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he South Afr ican Human Rights Commission ( the Commission)
conducted a f ive-day provincia l  inquiry into access to water  in the
province of  KwaZulu Natal  (KZN),  f rom 15 to 19 August  2022.  Dur ing
this per iod,  the Commission engaged wi th and received submissions
from stakeholders represent ing a l l  corners of  the province,  f rom both
State and non-State actors and inst i tut ions,  as wel l  as indiv idual
members of  communi t ies and c iv i l  societ ies.  The inquiry was
conducted in response to the current  water  cr is is  in KZN. The
Commission’s provincia l  of f ice has,  s ince 2020,  received more than
600 complaints regarding access to water .  These complaints re late to
wide-spread water  shortages in communi t ies;  in  some instances,  no
access to water  for  more than 7 days;  inconsistent  water  supply or
water  d isconnect ion issues;  lack of  a l ternat ive measures such as
provis ioning of  water  tankers;  poor water  qual i ty  and pol luted water
in some instances.   Complaints have also been received about
disputes in water  b i l l ing.  
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T  h  e  i  s  s  u  e  o  f   p  o  o  r   o  r   n  o  a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r   r  e  m  a  i  n  s  a  c  u  r  r  e  n  t   d  a  y  -  t  o  -  d  a  y
c  h  a  l  l  e  n  g  e  f  o  r   m  a  n  y  r  e  s  i  d  e  n  t  s  i  n  K  Z  N  ,   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   s  c  h  o  o  l  s  ,
b  u  s  i  n  e  s  s  e  s  ,   a  n  d  o  t  h  e  r   o  r  g  a  n  i  s  a  t  i  o  n  s  a  c  r  o  s  s  t  h  e  p  r  o  v  i  n  c  e  .   T  h  e  s  e
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  h  a  v  e  b  e  e  n  h  i  g  h  l  i  g  h  t  e  d  t  o  a  g  r  e  a  t   e  x  t  e  n  t   b  y  v  a  r  i  o  u  s  m  e  d  i  a
r  e  p  o  r  t  s  .   M  o  s  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’   r  e  s  p  o  n  s  e  s  t  o  t  h  e  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  a  r  e
i  n  a  d  e  q  u  a  t  e  i  n  t  h  a  t   t  h  e  y  a  r  e  u  n  a  b  l  e  t  o  p  r  o  v  i  d  e  a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  a  n  d
s  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e  r  e  d  r  e  s  s  t  o  t  h  e  a  f  f  e  c  t  e  d  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   A  s  s  u  c  h  t  h  e  s  e
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  a  m  o  u  n  t   t  o  a  p  r  i  m  a  f  a  c  i  e  v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e  b  a  s  i  c  h  u  m  a  n  r  i  g  h  t
t  o  h  a  v  e  a  c  c  e  s  s  t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   c  l  e  a  n  w  a  t  e  r   a  n  d  g  i  v  e  n  t  h  e  f  a  r  -  r  e  a  c  h  i  n  g
i  m  p  a  c  t   o  f   t  h  e  s  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  o  n  t  h  e  a  f  f  e  c  t  e  d  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   t  h  e  r  e  i  s  a
n  e  e  d  f  o  r   a  s  t  r  a  t  e  g  i  c  i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  t  o  f  i  n  d  s  h  o  r  t  -  ,   m  e  d  i  u  m  -  ,   a  n  d  l  o  n  g  -
t  e  r  m  s  o  l  u  t  i  o  n  s  .

  
  
  
  

The  Commission  was  guided  in  this  inquiry  by  its  mandate  as
derived  from  section  184  of  the  Constitution  of  the  Republic  of  South
Africa, 1996,  to  monitor,  and  assess the observance and attainment of



  

 

 

3

                                                         
                                                              

                                                          
                                                

                                                     
                                                              

                                                      
                                                             
                                                            

                                                         
                                                               

                                                           
                                                          

                                      

                                                        
                                                             

                                                             
                                                      

                                                         
                                                           

                                                            
                                                           

                                                        
                        

                                                        
                                                              

                                                        
                                                           

                                                                  
                                                           
                                                     

                                                         
                                                     
                                                         

                                                         
                                                             

                                                  
                                                             

                                            

h  u  m  a  n  r  i  g  h  t  s  i  n  S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,  w  i  t  h  a  v  i  e  w  t  o  i  d  e  n  t  i  f  y  i  n  g  s  t  e  p  s  n  e  e  d  e  d  t  o
r  e  d  r  e  s  s  t  h  e  v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f  h  u  m  a  n  r  i  g  h  t  s  .
T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  w  a  s  f  u  r  t  h  e  r  g  u  i  d  e  d  b  y  i  t  s  s  t  a  t  u  t  o  r  y  m  a  n  d  a  t  e  i  n  t  e  r  m  s  o  f
s  e  c  t  i  o  n  s  1  3  (  3  )  a  n  d  1  5  (  1  )  o  f  t  h  e  S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  n  H  u  m  a  n  R  i  g  h  t  s
C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  A  c  t  ,  A  c  t  4  0  o  f  2  0  1  3  ,  w  h  i  c  h  e  m  p  o  w  e  r  s  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  t  o
i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e  o  n  i  t  s  o  w  n  i  n  i  t  i  a  t  i  v  e  o  r  o  n  r  e  c  e  i  p  t  o  f  a  c  o  m  p  l  a  i  n  t  ,  a  n  y  a  l  l  e  g  e  d
v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f  h  u  m  a  n  r  i  g  h  t  s  .  T  h  e  o  b  j  e  c  t  i  v  e  s  o  f  t  h  e  i  n  q  u  i  r  y  w  e  r  e  :  t  o
i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e  t  h  e  e  x  t  e  n  t  o  f  t  h  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d  b  y  t  h  e  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s
i  n  K  Z  N  r  e  l  a  t  i  n  g  t  o  a  c  c  e  s  s  t  o  c  l  e  a  n  d  r  i  n  k  i  n  g  w  a  t  e  r  ,  t  h  e  s  y  s  t  e  m  i  c  n  a  t  u  r  e  o  f
t  h  e  v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f  h  u  m  a  n  r  i  g  h  t  s  ,  t  h  e  e  x  t  e  n  t  t  o  w  h  i  c  h  t  h  e  o  r  g  a  n  s  o  f  s  t  a  t  e
h  a  v  e  r  e  s  p  e  c  t  e  d  ,  p  r  o  t  e  c  t  e  d  ,  p  r  o  m  o  t  e  d  a  n  d  f  u  l  f  i  l  l  e  d  t  h  e  r  i  g  h  t  t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t
w  a  t  e  r  ,  a  n  d  t  h  e  r  e  a  s  o  n  a  b  l  e  n  e  s  s  o  f  m  e  a  s  u  r  e  s  i  n  c  l  u  d  i  n  g  l  e  g  i  s  l  a  t  i  o  n  ,  b  y  -
l  a  w  s  ,  p  o  l  i  c  i  e  s  a  n  d  p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  a  d  o  p  t  e  d  b  y  o  r  g  a  n  s  o  f  s  t  a  t  e  t  o  e  n  s  u  r  e  t  h  e
r  e  a  l  i  s  a  t  i  o  n  o  f  t  h  e  r  i  g  h  t  t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t  w  a  t  e  r  .

T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  a  d  o  p  t  e  d  a  s  y  s  t  e  m  a  t  i  c  a  p  p  r  o  a  c  h  ,  w  h  i  c  h  r  e  v  e  a  l  e  d  t  h  a  t
t  h  e  r  i  g  h  t  t  o  a  c  c  e  s  s  t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t  w  a  t  e  r  ,  a  s  e  n  v  i  s  a  g  e  d  i  n  s  e  c  t  i  o  n  2  7  (  1  )  (  b  )
o  f  t  h  e  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,  i  s  i  n  d  e  e  d  b  e  i  n  g  i  n  f  r  i  n  g  e  d  ,  b  u  t  t  h  e  s  o  l  u  t  i  o  n  s  a  r  e  n  o  t
l  i  n  e  a  r  i  n  t  e  r  m  s  o  f  h  o  w  b  e  s  t  t  o  i  n  t  e  r  v  e  n  e  .  T  h  i  s  i  s  s  u  e  i  s  c  o  m  p  l  e  x  a  n  d
s  y  s  t  e  m  i  c  i  n  n  a  t  u  r  e  ,  w  i  t  h  m  a  n  y  c  o  n  t  r  i  b  u  t  i  n  g  f  a  c  t  o  r  s  a  r  i  s  i  n  g  f  r  o  m  t  h  e
l  e  g  a  c  y  o  f  a  p  a  r  t  h  e  i  d  .  T  h  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  t  h  a  t  m  o  s  t  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  f  a  c  e  a  r  e
c  u  m  u  l  a  t  i  v  e  i  s  s  u  e  s  t  h  a  t  h  a  v  e  b  e  e  n  a  g  g  r  a  v  a  t  e  d  b  y  y  e  a  r  s  o  f  n  e  g  l  e  c  t  ,  l  a  c  k  o  f
s  e  r  v  i  c  e  a  n  d  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  o  f  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  d  u  e  t  o  v  a  r  i  o  u  s  r  e  a  s  o  n  s  t  h  a  t
w  e  r  e  p  r  o  v  i  d  e  d  .  T  h  i  s  i  s  a  g  g  r  a  v  a  t  e  d  b  y  t  h  e  l  a  c  k  o  f  c  a  p  a  c  i  t  y  a  n  d  s  k  i  l  l  s
s  h  o  r  t  a  g  e  s  i  n  c  r  i  t  i  c  a  l  a  r  e  a  s  .

A  s  a  g  e  n  e  r  a  l  i  s  s  u  e  ,  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  i  n  a  c  c  e  s  s  t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t  w  a  t  e  r  a  r  e  n  o  t
r  e  l  a  t  e  d  t  o  t  h  e  s  c  a  r  c  i  t  y  o  f  w  a  t  e  r  r  e  s  o  u  r  c  e  s  i  t  s  e  l  f  ,  b  u  t  m  o  r  e  t  o  t  h  e  d  e  l  i  v  e  r  y
o  f  w  a  t  e  r  b  y  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  t  o  c  u  s  t  o  m  e  r  s  .  T  h  e  s  e  d  e  l  i  v  e  r  y  i  s  s  u  e  s  a  r  e
m  o  s  t  l  y  o  c  c  a  s  i  o  n  e  d  b  y  p  o  o  r  m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  ,  t  h  e  l  a  c  k  o  f  p  r  o  p  e  r  p  l  a  n  n  i  n  g  ,  t  h  e
l  a  c  k  o  f  a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y  a  n  d  l  e  a  d  e  r  s  h  i  p  ,  a  n  d  t  h  e  f  a  i  l  u  r  e  t  o  p  r  i  o  r  i  t  i  s  e  c  r  i  t  i  c  a  l
c  o  m  p  o  n  e  n  t  s  n  e  c  e  s  s  a  r  y  f  o  r  e  f  f  e  c  t  i  v  e  s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  .  G  a  p  s  i  n  t  e  r  m  s  o  f
c  o  o  p  e  r  a  t  i  v  e  g  o  v  e  r  n  a  n  c  e  a  n  d  a  l  i  g  n  m  e  n  t  o  f  t  h  e  v  a  r  i  o  u  s  s  p  h  e  r  e  s  o  f
g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  ,  a  s  w  e  l  l  a  s  b  e  t  w  e  e  n  v  a  r  i  o  u  s  e  n  t  i  t  i  e  s  o  f  g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  ,  a  l  s  o
c  a  m  e  t  o  t  h  e  f  o  r  e  f  r  o  n  t  .  T  h  i  s  i  s  f  u  r  t  h  e  r  a  g  g  r  a  v  a  t  e  d  b  y  i  n  a  d  e  q  u  a  t  e
c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n  b  e  t  w  e  e  n  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  a  n  d  t  h  e  i  r  c  i  t  i  z  e  n  s  .  T  h  i  s  w  a  s
a  p  p  a  r  e  n  t  i  n  t  h  e  d  e  f  e  n  s  i  v  e  a  p  p  r  o  a  c  h  d  e  m  o  n  s  t  r  a  t  e  d  b  y  s  t  a  t  e  e  n  t  i  t  i  e  s  ,
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,  a  n  d  t  h  e  i  r  g  e  n  e  r  a  l  l  a  c  k  o  f  a  w  a  r  e  n  e  s  s  o  f  t  h  e  i  s  s  u  e  s  r  a  i  s  e  d
b  y  c  o  m  m  u  n  i  t  y  m  e  m  b  e  r  s  .  W  h  i  l  e  m  a  n  y  o  f  t  h  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  r  a  i  s  e  d  b  y
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  m  a  y  a  p  p  e  a  r  a  c  c  u  r  a  t  e  f  r  o  m  a  t  e  c  h  n  i  c  a  l  p  e  r  s  p  e  c  t  i  v  e  ,  t  h  e  s  e
h  a  v  e  n  o  t  b  e  e  n  p  r  o  p  e  r  l  y  c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  e  d  t  o  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .
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T  h  e   i  s  s  u  e   o  f   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   a  n  d   t  h  e   i  m  p  a  c  t   t  h  i  s   h  a  s   o  n   t  h  e   w  a  t  e  r
d  e  l  i  v  e  r  y   s  y  s  t  e  m   i  s   p  r  o  f  o  u  n  d  .   T  h  e   p  o  l  i  t  i  c  a  l   e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t   o  f   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  ,
v  a  n  d  a  l  i  s  m  ,   a  n  d  t  h  e  f  t  ,   c  o  u  p  l  e  d  w  i  t  h  t  h  e  t  h  r  e  a  t  s  o  f   t  h  e  s  o  -  c  a  l  l  e  d  “  B  u  s  i  n  e  s  s
F  o  r  u  m  ”   r  e  f  l  e  c  t  s   a   s  o  c  i  e  t  y   t  h  a  t   h  a  s   d  e  t  e  r  i  o  r  a  t  e  d  ,   w  h  i  c  h   h  i  n  d  e  r  s   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  a  n  d  r  e  n  d  e  r  s  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  u  n  g  o  v  e  r  n  a  b  l  e  .

T  h  e  r  e   i  s   a   n  e  e  d   t  o   e  d  u  c  a  t  e   a  n  d   b  u  i  l  d   a  w  a  r  e  n  e  s  s   a  m  o  n  g   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   s  o
t  h  a  t   t  h  e  y   t  a  k  e   r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  y   t  o   j  o  i  n  t  l  y   m  a  n  a  g  e   r  e  s  o  u  r  c  e  s   t  o  g  e  t  h  e  r   w  i  t  h
w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s  .   T  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   s  p  e  a  k  s   o  f   s  t  e  w  a  r  d  s  h  i  p   w  h  e  n
i  t   c  o  m  e  s   t  o   n  a  t  u  r  a  l   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   w  h  i  c  h   r  e  q  u  i  r  e  s   l  o  o  k  i  n  g   a  f  t  e  r   t  h  e   f  u  t  u  r  e  .
T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   h  a  s   a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   a   s  l  a  t  e   o  f   g  e  n  e  r  a  l
r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s   a  n  d   s  p  e  c  i  f  i  c   f  o  l  l  o  w  -  u  p   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   b  e   a  d  o  p  t  e  d  ,   t  o
a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   c  u  r  r  e  n  t   w  a  t  e  r   c  r  i  s  i  s   a  n  d   i  t  s   r  e  s  u  l  t  i  n  g   s  y  s  t  e  m  i  c   v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f
r  i  g  h  t  s  .



AGSA Auditor-General South Africa

BDRR Blue Drop Risk Rating

CEDAW  Convention on the Elimination of 
 All forms of Discrimination Against Women

COGTA Department of Cooperative Governance 
and Traditional Affairs

CRC Convention on the Rights of the Child

CRPD Convention on the Rights of Persons with Disabilities

DC District Council

DWS Department of Water and Sanitation

GIS Geographic Information System

IGR Inter-Governmental Relations

ILO International Labour Organization

KZN KwaZulu-Natal

LM Local Municipality

MEC Member of Executive Council

MIG Municipal Infrastructure Grant

MUSA Municipal Self-Assessment

MISA Municipal Infrastructure Support Agent

OTP Office of the Premier

RDP Reconstruction and Development Programme

SAHRC South African Human Rights Commission

SANS South African National Standards

SDGs Sustainable Development Goals

UN United Nations

VIPs Ventilated pit latrines 
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WSA Water Services Authority

WSDP Water Services Development Plan

WSIG Water Service Infrastructure Grant
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1. Introduction
2. Water provisioning a legacy of inequitable access
3. Access to water state obligations

a. International obligations
3.1. Constitutional provisions

b. Legislative provisions
c. Municipalities positioned at the forefront of the water service delivery challenge
d. Court interpretation of state obligations

4. Fulfilling the right of access to water progress and setbacks
a. Infrastructure rollouts
b. Flagging dysfunction the Blue Drop Certification Programme
c. Shocks to KZNs water supply system July 2021 unrest and April/May 2022 floods
d. Governance

5. Complaints evidence of systemic service delivery failures
a. No water supply
b. Water interruptions
c. Unlawful connections
d. Intersectional issues

5.1 Municipality engagements
6. Inquiry deliberations

6.1. Day One Monday 15 August 2022
a. Professor Ochalla Water Resource Specialist exUNIZULU
b. Tongaat Sandfield Civic Association SCA Tongaat Association TCA
c. Ugu Ratepayers Association URA
d. Womens Leadership and Training Programme
e. Abahlali baseMjondolo Shackdwellers Movement
f. Thokozani Village for the Vulnerable Ugu

6.2. Day Two Tuesday 16 August 2022
a. Msunduzi Association of Residents Ratepayers and Civics MARRC
b. UMhlathuze Local Municipality
c. COGTA MEC Hon Sihle Zikalala
d. Department of Water and Sanitation DWS
e. Complainant Umsunduzi Local Municipality
f. Harry Gwala District Municipality HGDM

6.3. Day Three Wednesday 17 August 2022
a. EThekwini Municipality
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b. Ugu District municipality
6.4. Day Four Thursday 18 August 2022     

a. Mgungundlovu District Municipality
b. UThukela District Municipality
c. Newcastle Local Municipality
d. Uthungulu King Cetshwayo District Municipality
e. Zululand District Municipality

6.5. Day Five Friday 19 August 2022
a. Umgeni Water UW
b. Uthukela Water
c. uMzinyathi District Municipality
d. Amajuba District municipality
e. Ilembe District Municipality
f. Msunduzi District Municipality

7. Commission followup engagement with municipalities
8. Panel findings and recommendations

a. Commissions findings
b. Recommendations

9. References
Case Law

Appendix I Entities appearing before the Commissions Inquiry
Appendix II Schedule of complaints
Appendix III KZN Water Service Authorities Constituent Local Municipalities and Bulk Water 
Providers
Appendix IV Summary of Blue Drop 2022 Blue Drop Assessment Tool to calculate Blue 
Drop Risk Rating
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h  e   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n   H  u  m  a  n   R  i  g  h  t  s   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   (  t  h  e   S  A  H  R  C
o  r   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  )   i  s   a  n   i  n  d  e  p  e  n  d  e  n  t   s  t  a  t  e   i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n
e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   i  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   1  8  1  (  1  )  (  b  )   o  f   t  h  e
C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   o  f   t  h  e   R  e  p  u  b  l  i  c   o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ,   1  9  9  6   (  t  h  e
C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  )  .   I  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   1  8  4  (  1  )  (  a  )  -  (  c  )   o  f   t  h  e
C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   i  s   m  a  n  d  a  t  e  d   t  o   p  r  o  m  o  t  e
r  e  s  p  e  c  t   f  o  r   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s   a  n  d   a   c  u  l  t  u  r  e   o  f   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s  ;   t  o
p  r  o  m  o  t  e   t  h  e   p  r  o  t  e  c  t  i  o  n  ,   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  ,   a  n  d   a  t  t  a  i  n  m  e  n  t   o  f
h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s  ;   a  n  d   t  o   m  o  n  i  t  o  r   a  n  d   a  s  s  e  s  s   t  h  e   o  b  s  e  r  v  a  n  c  e
o  f   h  u  m  a  n  r  i  g  h  t  s   i  n  t  h  e  R  e  p  u  b  l  i  c  .   T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  ’  s   p  o  w  e  r  s
a  r  e   f  u  r  t  h  e  r   e  n  v  i  s  a  g  e  d   i  n   s  e  c  t  i  o  n   1  8  4  (  2  )  -  (  4  )   o  f   t  h  e
C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  w  h  i  c  h  w  i  l  l   b  e  a  d  d  r  e  s  s  e  d  i  n  m  o  r  e  d  e  t  a  i  l   b  e  l  o  w  .

S  i  n  c  e  2  0  2  0  ,   t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  h  a  s  r  e  c  e  i  v  e  d  i  n  e  x  c  e  s  s  o  f   6  0  0
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  n   a  l  l
d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   o  f   K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l
(  K  Z  N  )  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   w  h  i  c  h   a  c  c  o  u  n  t   f  o  r   t  h  e   m  o  s  t
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   l  o  d  g  e  d   a  g  a  i  n  s  t   t  h  e  m   a  r  e   u  G  u   D  i  s  t  r  i  c  t
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   e  T  h  e  k  w  i  n  i   M  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  n  d
u  T  h  u  k  e  l  a   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .   T  h  e  s  e   d  i  s  t  r  i  c  t  s   a  c  c  o  u  n  t   f  o  r
a   c  u  m  u  l  a  t  i  v  e   t  o  t  a  l   o  f   4  8  1   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  .   P  u  t   d  i  f  f  e  r  e  n  t  l  y  ,   t  h  e  s  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   a  c  c  o  u  n  t   f  o  r   9  2  ,  6  %  o  f   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   l  o  d  g  e  d   a  t   t  h  e   K  Z  N   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   o  f  f  i  c  e   o  f   t  h  e
C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  .

C  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   i  n  c  l  u  d  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s   o  f   n  o   a  c  c  e  s  s   t  o
w  a  t  e  r   f  o  r   m  o  r  e   t  h  a  n   s  e  v  e  n   d  a  y  s  ,   w  i  d  e  s  p  r  e  a  d   w  a  t  e  r
s  h  o  r  t  a  g  e  s   i  n   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   i  n  c  o  n  s  i  s  t  e  n  t   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d
a  b  r  u  p  t   w  a  t  e  r   d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   t  h  e   l  a  c  k   o  f   a  l  t  e  r  n  a  t  i  v  e
m  e  a  s  u  r  e  s   b  y   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   (  s  u  c  h   a  s   d  i  s  p  a  t  c  h  i  n  g   w  a  t  e  r
t  a  n  k  e  r  s  )  ,   p  o  o  r   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y   a  n  d   p  o  l  l  u  t  e  d   w  a  t  e  r  ,   a  n  d
d  i  s  p  u  t  e  s   i  n   w  a  t  e  r   a  c  c  o  u  n  t   b  i  l  l  s  .   W  h  i  l  e   s  o  m  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s
r  e  c  e  i  v  e   s  p  o  r  a  d  i  c   a  n  d   i  n  t  e  r  m  i  t  t  e  n  t   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   o  t  h  e  r  s
r  e  c  e  i  v  e   n  o  n  e   w  h  a  t  s  o  e  v  e  r  ,   w  i  t  h   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   e  m  e  r  g  i  n  g
c  o  n  c  e  r  n  i  n  g   m  u  n  i  c  i  p  a  l   f  a  i  l  u  r  e  s   t  o   u  n  d  e  r  t  a  k  e   i  n  t  e  r  i  m
m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  e  n  s  u  r  e  a  b  a  s  i  c  p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r  .
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T  h  e   a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  n   K  Z  N   i  n  d  i  c  a  t  e   t  h  a  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s
f  r  o  m   a  l  l   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   h  a  v  e   b  e  e  n   e  x  p  e  r  i  e  n  c  i  n  g   w  a  t  e  r
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   o  f   v  a  r  i  o  u  s   f  o  r  m  s  .  I  t   i  s   e  v  i  d  e  n  t   f  r  o  m   t  h  e  s  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   t  h  a  t   t  h  e
i  s  s  u  e   o  f   p  o  o  r   o  r   n  o   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   r  e  m  a  i  n  s   a   p  e  r  s  i  s  t  e  n  t   d  a  y  -  t  o  -  d  a  y
c  h  a  l  l  e  n  g  e  f  o  r   m  a  n  y  r  e  s  i  d  e  n  t  s  ,   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   s  c  h  o  o  l  s  ,   b  u  s  i  n  e  s  s  e  s  ,   a  n  d  o  t  h  e  r
o  r  g  a  n  i  s  a  t  i  o  n  s   a  c  r  o  s  s   K  Z  N  .   M  a  n  y   o  f   t  h  e  s  e   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   h  a  v  e
b  e  e  n   r  e  p  o  r  t  e  d   i  n   t  h  e   m  e  d  i  a  ,   w  i  t  h   i  n   s  o  m  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   t  a  k  i  n  g   t  o
t  h  e  s  t  r  e  e  t  s  i  n  p  r  o  t  e  s  t   t  o  d  e  m  o  n  s  t  r  a  t  e  t  h  e  i  r   f  r  u  s  t  r  a  t  i  o  n  .

T  h  e   K  Z  N   o  f  f  i  c  e   o  f   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   h  a  s   n  o  t  e  d   a   c  o  n  t  i  n  u  e  d   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   w  i  t  h  i  n   K  Z  N  .   T  h  e  s  e
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   a  m  o  u  n  t   t  o   a   p  r  i  m  a   f  a  c  i  e   v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   b  a  s  i  c   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t   t  o
s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  .   G  i  v  e  n   i  t  s   f  a  r  -  r  e  a  c  h  i  n  g   i  m  p  a  c  t   o  n   a  l  l   a  f  f  e  c  t  e  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,
t  h  e  r  e   i  s   a   c  l  e  a  r   n  e  e  d   f  o  r   u  r  g  e  n  t   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   i  n   t  h  e   s  h  o  r  t  ,   m  e  d  i  u  m  ,   a  n  d
l  o  n  g  t  e  r  m  .

U  n  d  e  r   s  e  c  t  i  o  n  1  8  4  (  2  )  -  (  4  )   o  f   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   i  s
e  m  p  o  w  e  r  e  d   t  o   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e   a  n  d   r  e  p  o  r  t   o  n   t  h  e   o  b  s  e  r  v  a  n  c  e   o  f   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s  ,
a  n  d   t  o   t  a  k  e   s  t  e  p  s   t  o   s  e  c  u  r  e   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   r  e  d  r  e  s  s   w  h  e  r  e   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s   h  a  v  e
b  e  e  n   v  i  o  l  a  t  e  d  .   F  u  r  t  h  e  r  m  o  r  e  ,   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   m  u  s  t   r  e  q  u  i  r  e   r  e  l  e  v  a  n  t   o  r  g  a  n  s
o  f   s  t  a  t  e   t  o   p  r  o  v  i  d  e   i  t   w  i  t  h   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   o  n   t  h  e   m  e  a  s  u  r  e  s   t  h  a  t   h  a  v  e   b  e  e  n
t  a  k  e  n   t  o  w  a  r  d  s   t  h  e   r  e  a  l  i  s  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   r  i  g  h  t  s   i  n   t  h  e   B  i  l  l   o  f   R  i  g  h  t  s   c  o  n  c  e  r  n  i  n  g
a  c  c  e  s  s  t  o  h  o  u  s  i  n  g  ,   h  e  a  l  t  h  c  a  r  e  ,   f  o  o  d  ,   w  a  t  e  r  ,   s  o  c  i  a  l   s  e  c  u  r  i  t  y  ,   e  d  u  c  a  t  i  o  n  ,   a  n  d
t  h  e  e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  .

T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   h  a  s   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   p  o  w  e  r  s   a  s   r  e  g  u  l  a  t  e  d   b  y   n  a  t  i  o  n  a  l   l  e  g  i  s  l  a  t  i  o  n
i  n  c  l  u  d  i  n  g   t  h  e   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n   H  u  m  a  n   R  i  g  h  t  s   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   A  c  t   4  0   o  f   2  0  1  3   (  t  h  e
S  A  H  R  C   A  c  t  )  .   I  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   1  3  (  3  )   (  a  )   o  f   t  h  e   S  A  H  R  C   A  c  t  ,   t  h  e
C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   i  s   c  o  m  p  e  t  e  n  t   a  n  d   o  b  l  i  g  e  d   t  o   ‘  i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e   o  n   i  t  s   o  w  n   i  n  i  t  i  a  t  i  v  e
o  r   o  n   r  e  c  e  i  p  t   o  f   a   c  o  m  p  l  a  i  n  t  ,   a  n  y   a  l  l  e  g  e  d   v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s  ’  .
S  e  c  t  i  o  n  1  5  (  1  )   o  f   t  h  e  S  A  H  R  C  A  c  t   s  t  a  t  e  s  f  u  r  t  h  e  r   t  h  a  t   t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  m  a  y  ,   i  n
o  r  d  e  r   t  o   e  n  a  b  l  e   i  t   t  o   e  x  e  r  c  i  s  e   i  t  s   p  o  w  e  r  s   a  n  d   p  e  r  f  o  r  m  i  t  s   f  u  n  c  t  i  o  n  s  ,   c  o  n  d  u  c  t
o  r   c  a  u  s  e   t  o   b  e   c  o  n  d  u  c  t  e  d   a  n  y   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  i  o  n   t  h  a  t   i  s   n  e  c  e  s  s  a  r  y   f  o  r   t  h  a  t
p  u  r  p  o  s  e  .  A  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y  ,   a  n  d   i  n   k  e  e  p  i  n  g   w  i  t  h   i  t  s   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   a  n  d   s  t  a  t  u  t  o  r  y
m  a  n  d  a  t  e   a  n  d   f  u  n  c  t  i  o  n  s  ,   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   t  h  r  o  u  g  h   i  t  s   K  Z  N   o  f  f  i  c  e  ,   u  n  d  e  r  t  o  o  k
a  n   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  i  o  n   i  n  t  o   a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s   o  f   s  y  s  t  e  m  i  c   w  a  t  e  r   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   v  a  r  i  o  u  s
d  i  s  t  r  i  c  t  s  a  n  d  /  o  r   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  A  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s  (  W  S  A  )   i  n  K  Z  N  .
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T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  c  o  n  d  u  c  t  e  d  i  n  s  p  e  c  t  i  o  n  s  i  n  a  n  u  m  b  e  r   o  f   t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s
w  h  e  r  e   i  t   w  a  s   e  v  i  d  e  n  t   f  r  o  m   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   t  h  a  t   t  h  e  r  e   a  r  e   s  e  r  i  o  u  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s
i  n   r  e  s  p  e  c  t   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   o  r   n  o   m  u  n  i  c  i  p  a  l
c  o  n  t  i  n  g  e  n  c  y   p  l  a  n  s   t  o   p  r  o  v  i  d  e   w  a  t  e  r   t  o   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   t  h  e   a  c  u  t  e  l  y   a  f  f  e  c  t  e  d
r  e  s  i  d  e  n  t  s   a  n  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h   t  h  e  s  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  n  d   o  b  t  a  i  n  e  d   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   r  e  g  a  r  d  i  n  g   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s
e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n  .   T  h  e  s  e   p  r  e  d  o  m  i  n  a  n  t  l  y   i  n  c  l  u  d  e   b  u  d  g  e  t
c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s  ,   l  a  c  k   o  f   i  n  v  e  s  t  m  e  n  t   i  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,
a  n  d   l  a  c  k   o  f   a  d  e  q  u  a  t  e   s  k  i  l  l  s   a  n  d   c  a  p  a  c  i  t  y   t  o   a  d  d  r  e  s  s   w  a  t  e  r   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .
M  a  t  t  e  r  s   h  a  v  e   r  e  a  c  h  e  d   a   s  t  a  g  e   w  h  e  r  e   u  r  g  e  n  t   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n   i  s   r  e  q  u  i  r  e  d  ,   a  s
t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’   a  n  d   W  S  A  ’  s   r  e  s  p  o  n  s  e  s   r  e  m  a  i  n   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   i  n
a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   t  h  e   c  o  n  c  e  r  n  s   o  f   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  ,   i  n   t  h  a  t   t  h  e  y   a  r  e   u  n  a  b  l  e   t  o
p  r  o  v  i  d  e  a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  r  e  d  r  e  s  s  t  o  t  h  e  a  f  f  e  c  t  e  d  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .
A  s   p  a  r  t   o  f   i  t  s   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  i  o  n  ,   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   a  n   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  i  v  e
i  n  q  u  i  r  y  ,   w  h  i  c  h   w  a  s   c  o  n  v  e  n  e  d   f  r  o  m   1  5   t  o   1  9   A  u  g  u  s  t   2  0  2  2  ,   l  e  d   b  y   t  h  e
f  o  l  l  o  w  i  n  g  p  a  n  e  l   o  f   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  e  r  s  a  n  d  e  x  p  e  r  t  s  :

C  h  a  i  r  p  e  r  s  o  n  ,   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  e  r   P  h  i  l  i  l  e  N  t  u  l  i
D  e  p  u  t  y  C  h  a  i  r  p  e  r  s  o  n  ,   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  e  r   C  h  r  i  s  N  i  s  s  e  n
E  x  t  e  r  n  a  l   e  x  p  e  r  t  ,   P  r  o  f  .   T  a  f  a  d  z  w  a  M  a  b  h  a  u  d  h  i  ,   U  K  Z  N

T  h  e   m  a  n  d  a  t  e   o  f   t  h  e   p  a  n  e  l   w  a  s   t  o   i  n  q  u  i  r  e   i  n  t  o  ,   m  a  k  e   f  i  n  d  i  n  g  s  ,   r  e  p  o  r  t   o  n  ,
a  n  d   m  a  k  e   r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s   a  n  d  /  o  r   d  i  r  e  c  t  i  v  e  s   c  o  n  c  e  r  n  i  n  g   t  h  e   f  o  l  l  o  w  i  n  g
b  r  o  a  d  a  n  d  o  v  e  r  a  r  c  h  i  n  g  i  s  s  u  e  s  f  o  r   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  i  o  n  :

·  T  h  e  e  x  t  e  n  t   o  f   t  h  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  a  n  d  r  i  g  h  t  s  v  i  o  l  a  t  i  o  n  s  e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d  b  y  t  h  e
  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  i  n  K  Z  N  r  e  l  a  t  i  n  g  t  o  a  c  c  e  s  s  t  o  c  l  e  a  n  d  r  i  n  k  i  n  g  w  a  t  e  r  ;
·  T  h  e  s  y  s  t  e  m  i  c  n  a  t  u  r  e  o  f   t  h  e  v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f   r  i  g  h  t  s  ;
·  T  h  e  e  x  t  e  n  t   t  o  w  h  i  c  h  t  h  e  o  r  g  a  n  s  o  f   t  h  e  s  t  a  t  e  h  a  v  e  r  e  s  p  e  c  t  e  d  ,   p  r  o  t  e  c  t  e  d  ,
  p  r  o  m  o  t  e  d  ,   a  n  d  f  u  l  f  i  l  l  e  d  t  h  e  r  i  g  h  t   t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  ;   a  n  d
·  T  h  e  r  e  a  s  o  n  a  b  l  e  n  e  s  s  o  f   m  e  a  s  u  r  e  s  i  n  c  l  u  d  i  n  g  l  e  g  i  s  l  a  t  i  o  n  ,   b  y  -  l  a  w  s  ,
  p  o  l  i  c  i  e  s  ,   a  n  d  p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  ,   a  d  o  p  t  e  d  b  y  o  r  g  a  n  s  o  f   t  h  e  s  t  a  t  e  t  o  e  n  s  u  r  e  t  h  e
  r  e  a  l  i  s  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e  r  i  g  h  t   t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  .

T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   s  o  u  g  h  t   t  o   r  e  c  e  i  v  e   b  o  t  h   w  r  i  t  t  e  n   a  n  d   o  r  a  l   s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  s
f  r  o  m   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s  ,   s  t  a  t  e   e  n  t  i  t  i  e  s  ,   b  u  s  i  n  e  s  s
c  h  a  m  b  e  r  s  ,   n  o  n  g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  a  l   o  r  g  a  n  i  s  a  t  i  o  n  s  ,   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  n  d   i  n  t  e  r  e  s  t  e  d
p  a  r  t  i  e  s   f  o  r   t  h  e   p  u  r  p  o  s  e  s   o  f   t  h  e   i  n  q  u  i  r  y  .   U  l  t  i  m  a  t  e  l  y  ,   t  h  e   i  n  q  u  i  r  y   a  i  m  e  d   t  o
d  e  t  e  r  m  i  n  e   w  h  e  t  h  e  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  n  d   W  S  A  s   w  i  t  h  i  n   K  Z  N   h  a  v  e   v  i  o  l  a  t  e  d
r  e  s  i  d  e  n  t  s  ’   r  i  g  h  t   t  o   a  c  c  e  s  s   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   a  s   p  r  o  v  i  d  e  d   f  o  r
i  n   r  e  l  e  v  a  n  t   n  a  t  i  o  n  a  l   l  e  g  i  s  l  a  t  i  o  n   s  u  c  h   a  s   t  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t  ,   1  0  8   o  f
1  9  9  7   a  s   w  e  l  l   a  s   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  .   I  n   t  h  e   e  v  e  n  t   o  f   a  n   a  d  v  e  r  s  e   f  i  n  d  i  n  g  ,   t  h  e
i  n  q  u  i  r  y  s  o  u  g  h  t   t  o  m  a  k  e  r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  o  n  a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  r  e  d  r  e  s  s  .
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A   s  y  n  t  h  e  s  i  s   o  f   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   a  n  d   s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  s   t  a  b  l  e  d   w  i  t  h   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n
a  n  d   p  r  e  s  e  n  t  e  d   a  t   t  h  e   i  n  q  u  i  r  y  ,   t  o  g  e  t  h  e  r   w  i  t  h   p  a  n  e  l   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  o  n  s   t  h  e  r  e  o  n  ,
i  s   a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y   c  a  p  t  u  r  e  d   i  n   t  h  i  s   r  e  p  o  r  t  .   T  h  e   r  e  p  o  r  t   c  o  n  t  e  x  t  u  a  l  i  s  e  s   t  h  e
i  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   a  n  d   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   i  m  p  o  s  e  d   o  n   t  h  e   s  t  a  t  e   t  o
d  e  l  i  v  e  r   o  n   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   h  o  w   t  h  e  s  e   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   h  a  v  e
b  e  e  n   i  n  t  e  r  p  r  e  t  e  d   b  y   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ’  s   c  o  u  r  t  s   i  n   s  i  m  i  l  a  r   i  n  s  t  a  n  c  e  s  .   I  t   a  l  s  o
p  r  o  v  i  d  e  s   a  n   o  v  e  r  v  i  e  w   o  f   t  h  e   c  o  n  t  e  x  t   o  f   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n   i  n   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a
a  n  d   K  Z  N   i  n   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  ,   c  o  n  s  i  d  e  r  i  n  g   t  h  e   u  n  e  q  u  a  l   b  a  s  i  s   o  n   w  h  i  c  h   i  t   w  a  s
h  i  s  t  o  r  i  c  a  l  l  y   p  r  o  v  i  d  e  d  .   I  t   d  e  t  a  i  l  s   t  h  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e
s  h  o  r  t  c  o  m  i  n  g  s   a  t   t  h  e   h  a  n  d  s   o  f   t  h  e   s  t  a  t  e  ,   a  n  d   h  o  w   t  h  e  s  e   f  a  c  t  o  r  s   w  e  r  e
e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d  a  s  a  r  e  s  u  l  t   o  f   t  h  e  J  u  l  y  2  0  2  1  r  i  o  t  s  a  n  d  A  p  r  i  l  /  M  a  y  2  0  2  2  f  l  o  o  d  s
e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n   K  Z  N  ,   w  i  t  h   d  e  v  a  s  t  a  t  i  n  g   i  m  p  a  c  t   o  n   t  h  e   l  i  v  e  l  i  h  o  o  d  s   o  f
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  c  c  e  s  s   t  o   r  i  g  h  t  s   a  n  d   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  n  d   t  h  a  t   o  f   w  a  t  e  r   i  n
p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  .
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l  t  h  o  u  g  h   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a   i  s   a   w  a  t  e  r  -  s  c  a  r  c  e   c  o  u  n  t  r  y  ,   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   o  f   K  Z  N   i  s
r  e  l  a  t  i  v  e  l  y   w  a  t  e  r  -  r  i  c  h  .   M  o  s  t   a  r  e  a  s   o  f   K  Z  N   –  f  r  o  m   t  h  e   h  u  m  i  d   s  u  b  -  t  r  o  p  i  c  a  l
c  l  i  m  a  t  e   a  l  o  n  g   t  h  e   c  o  a  s  t   t  o   t  h  e   a  l  p  i  n  e  -  t  y  p  e   c  l  i  m  a  t  e   f  o  u  n  d   a  l  o  n  g   t  h  e
D  r  a  k  e  n  s  b  e  r  g   m  o  u  n  t  a  i  n  s  ,   t  o   t  h  e   m  o  r  e   t  e  m  p  e  r  a  t  e   s  u  m  m  e  r   r  a  i  n   c  l  i  m  a  t  e   o  f
t  h  e   M  i  d  l  a  n  d  s   r  e  g  i  o  n   –  h  a  v  e   a   m  e  a  n   a  n  n  u  a  l   p  r  e  c  i  p  i  t  a  t  i  o  n   r  a  t  e   t  h  a  t
e  x  c  e  e  d  s   t  h  e   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n   n  a  t  i  o  n  a  l   a  v  e  r  a  g  e   o  f   a  b  o  u  t   4  5  0  m  m   p  e  r   y  e  a  r  .
F  o  u  r  t  e  e  n  r  i  v  e  r  s  d  r  a  i  n  f  r  o  m  t  h  e  i  n  t  e  r  i  o  r   i  n  t  o  t  h  e  s  e  a  ,   f  r  o  m  L  a  k  e  S  i  b  i  y  a  i  n
t  h  e   n  o  r  t  h   t  o   M  t  a  m  v  u  n  a   i  n   t  h  e   s  o  u  t  h  ,   a  n  d   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   l  a  n  d   m  a  s  s   h  a  s
b  e  e  n  d  i  v  i  d  e  d  i  n  t  o  1  9  w  a  t  e  r   r  e  g  i  o  n  s  (  U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r  ,   2  0  2  1  )  .



 

  

 

 The round ball of the mist hangs over the mountain.
 Nomkhubulwane the Goddess has touched the centre.

 Breaking it in the four directions of the earth.
 She is the white cloud veiled in crimson.

 With footsteps as gentle as the movement of water.
         She follows the round stone and the young plant. 
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P  r  e  -  c  o  l  o  n  i  a  l   A  f  r  i  c  a  n   s  o  c  i  e  t  i  e  s  ,   w  h  o  s  e   c  u  l  t  u  r  e  s   w  e  r  e   c  h  a  r  a  c  t  e  r  i  s  e  d   b  y
l  i  m  i  t  e  d   e  x  p  l  o  i  t  a  t  i  o  n   a  n  d   l  a  n  d  s  c  a  p  e   a  l  t  e  r  a  t  i  o  n  ,   t  o  g  e  t  h  e  r   w  i  t  h   m  o  b  i  l  i  t  y  ,   l  a  c  k
o  f   c  o  n  f  l  i  c  t   o  v  e  r   w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e  s  a  n  d  l  a  c  k  o  f   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n  d  e  n  s  i  t  y  p  r  e  s  s  u  r  e  s
h  a  d   l  i  t  t  l  e   n  e  e  d   o  r   i  n  c  e  n  t  i  v  e   t  o   i  n  v  e  s  t   i  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   t  e  c  h  n  o  l  o  g  i  e  s   a  n  d
o  t  h  e  r   c  o  m  p  l  e  x   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   s  y  s  t  e  m  s   -   f  o  r   b  o  t  h   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r
a  n  d  /  o  r   t  h  e   e  v  a  c  u  a  t  i  o  n   o  f   w  a  s  t  e  .   T  e  c  h  n  o  l  o  g  i  e  s   o  f   u  s  e   a  r  e   r  e  l  a  t  e  d   m  a  i  n  l  y
t  o   t  h  e   s  t  o  r  a  g  e   a  n  d   c  o  n  v  e  y  a  n  c  e   o  f   w  a  t  e  r  .   D  i  f  f  e  r  e  n  t   w  a  t  e  r   s  o  u  r  c  e  s   w  e  r  e
u  s  e  d   f  o  r   d  i  f  f  e  r  e  n  t   p  u  r  p  o  s  e  s  .   R  i  v  e  r   w  a  t  e  r   w  a  s   u  s  e  d   f  o  r   w  a  s  h  i  n  g   a  n  d
b  a  t  h  i  n  g  ,   a  s  w  e  l  l   a  s  f  o  r   a  n  i  m  a  l  s  t  o  d  r  i  n  k  a  n  d  s  w  i  m  ,   w  h  i  l  e  s  p  r  i  n  g  w  a  t  e  r   w  a  s
u  s  e  d   f  o  r   d  r  i  n  k  i  n  g   a  n  d   c  o  o  k  i  n  g   –  t  h  e   Z  u  l  u   p  e  o  p  l  e   b  e  l  i  e  v  e  d   i  t   w  a  s   p  u  r  i  f  i  e  d
b  y  t  h  e  s  o  i  l   (  M  b  a  t  h  a  e  t   a  l  ,   2  0  0  8  )  .

W  a  t  e  r   h  a  s   h  i  s  t  o  r  i  c  a  l  l  y   h  e  l  d   s  p  e  c  i  a  l   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  c  e   i  n   Z  u  l  u   c  u  l  t  u  r  e  ,   a  n  d   a  s
w  i  t  h   i  n  d  i  g  e  n  o  u  s   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  c  r  o  s  s   t  h  e   w  o  r  l  d  ,   i  s   s  p  i  r  i  t  u  a  l  l  y   r  e  v  e  r  e  d  .
C  u  l  t  u  r  e  ,   r  e  l  i  g  i  o  n  ,   a  n  d   s  o  c  i  a  l   d  i  s  c  i  p  l  i  n  e   w  e  r  e   c  o  r  e   e  l  e  m  e  n  t  s   o  f   w  a  t  e  r
m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   s  y  s  t  e  m  s  .   P  r  o  v  e  r  b  s   a  n  d  m  y  t  h  o  l  o  g  i  e  s   d  e  p  i  c  t  i  n  g  t  h  e  d  i  v  i  n  i  t  y   o  f
w  a  t  e  r   w  e  r  e   u  s  e  d   t  o   p  r  o  t  e  c  t   a  n  d   p  r  e  s  e  r  v  e   w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e  s   f  r  o  m   p  o  l  l  u  t  i  o  n  .
I  n   Z  u  l  u   m  y  t  h  o  l  o  g  i  e  s  ,   N  o  m  k  h  u  b  u  l  w  a  n  e   i  s   t  h  e   G  o  d  d  e  s  s   o  f   r  a  i  n  ,   h  a  r  v  e  s  t  ,
a  n  d   f  e  r  t  i  l  i  t  y  .   S  h  e   m  a  n  i  f  e  s  t  s   h  e  r  s  e  l  f   i  n   v  a  r  i  o  u  s   w  a  y  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   a  s   a
r  a  i  n  b  o  w   t  h  a  t   s  y  m  b  o  l  i  s  e  s   t  h  e   r  e  s  t  o  r  a  t  i  o  n   o  f   o  r  d  e  r   a  f  t  e  r   d  e  s  t  r  u  c  t  i  v  e   s  t  o  r  m  s
(  N  d  a  b  a  ,   1  9  9  9  )  .   A  t   t  h  e   s  a  m  e   t  i  m  e  ,   w  h  e  n   s  p  r  i  n  g  s   r  a  n   d  r  y   d  u  e   t  o
s  e  a  s  o  n  /  w  e  a  t  h  e  r   c  h  a  n  g  e  s  ,   c  o  m  m  u  n  i  t  y   e  l  d  e  r  s   w  e  r  e   a  p  p  o  i  n  t  e  d   t  o   p  l  e  a  d   f  o  r
r  a  i  n  s   f  r  o  m   N  o  m  k  h  u  b  u  l  w  a  n  e   (  M  b  a  t  h  a   e  t   a  l  ,   2  0  0  8  )  .  S  u  c  h   p  r  o  v  e  r  b  s   a  n  d
m  y  t  h  i  c   s  y  m  b  o  l  s   w  e  r  e   t  a  u  g  h  t   t  o   c  h  i  l  d  r  e  n   a  t   e  a  r  l  y   a  g  e  s   a  n  d   w  e  r  e   c  a  r  r  i  e  d
t  h  r  o  u  g  h  a  s  a  s  o  c  i  a  l   v  a  l  u  e  s  y  s  t  e  m  .   T  h  e  Z  u  l  u  v  i  s  i  o  n  a  r  y  p  o  e  t   M  a  z  i  s  i   K  u  n  e  n  e
r  e  c  o  r  d  s   s  u  c  h   m  y  t  h  o  l  o  g  y   i  n   h  i  s   s  e  m  i  n  a  l   p  o  e  m   ‘  A   V  i  s  i  o  n   o  f
N  o  m  k  h  u  b  u  l  w  a  n  e  ’   (  K  u  n  e  n  e  ,   1  9  8  2  )  :
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T  h  e  c  o  n  f  l  i  c  t  s  a  n  d  d  i  s  r  u  p  t  i  o  n  s  t  h  a  t   a  c  c  o  m  p  a  n  i  e  d  c  o  l  o  n  i  s  a  t  i  o  n  c  h  a  n  g  e  d  t  h  e
w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   p  r  a  c  t  i  c  e  s   o  f   t  h  e   Z  u  l  u   p  e  o  p  l  e   a  n  d   o  t  h  e  r   p  r  e  -
c  o  l  o  n  i  a  l   A  f  r  i  c  a  n   s  o  c  i  e  t  i  e  s  .   T  h  e   c  o  l  o  n  i  a  l   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n  s  ,   r  e  l  i  a  n  t   o  n   a
l  a  r  g  e  l  y   a  g  r  i  c  u  l  t  u  r  a  l   a  n  d   t  r  a  d  e   e  c  o  n  o  m  y  ,   c  o  n  f  i  s  c  a  t  e  d   f  e  r  t  i  l  e  ,   p  r  o  d  u  c  t  i  v  e  ,
a  n  d   w  e  l  l  -  w  a  t  e  r  e  d   l  a  n  d  s  .   F  o  r  c  e  d   r  e  m  o  v  a  l  s   a  n  d   r  e  s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   o  b  l  i  g  e  d
A  f  r  i  c  a  n   p  e  o  p  l  e   t  o   a  d  a  p  t   t  o   l  e  s  s   w  a  t  e  r  -  r  i  c  h   e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  s   w  h  i  l  e   c  o  l  o  n  i  a  l
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  t  o  o  k  r  o  o  t   (  M  b  a  t  h  a  e  t   a  l  ,   u  n  d  a  t  e  d  )  .

E  n  g  i  n  e  e  r  i  n  g   w  o  r  k  s   t  o   a  u  g  m  e  n  t   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d   p  r  o  v  i  d  e   w  a  t  e  r  b  o  r  n  e
s  e  w  a  g  e   w  e  r  e   b  u  i  l  t   i  n   m  a  j  o  r   c  e  n  t  r  e  s   s  u  c  h   a  s   i  n   D  u  r  b  a  n   i  n   t  h  e   l  a  t  e   1  8  0  0  s  ,
n  e  c  e  s  s  i  t  a  t  e  d   i  n   p  a  r  t   b  y   t  h  e   n  e  e  d   t  o   b  u  i  l  d   r  e  s  i  l  i  e  n  c  e   t  o   a  l  t  e  r  n  a  t  i  n  g
d  r  o  u  g  h  t  s   a  n  d   f  l  o  o  d  s   (  M  ä  k  i  ,   2  0  0  9  )  .   W  h  i  l  e   t  h  e   D  u  r  b  a  n   t  o  w  n   o  f  f  i  c  i  a  l  s
a  r  g  u  e  d   t  h  a  t   t  h  e   A  f  r  i  c  a  n   a  n  d   I  n  d  i  a  n   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n  s   b  e  n  e  f  i  t  e  d   f  r  o  m   t  h  e   n  e  w
s  y  s  t  e  m  s  ,   a  n  d   t  h  a  t   t  h  e  s  e   s  y  s  t  e  m  s   w  e  r  e   s  u  i  t  a  b  l  e   f  o  r   t  h  e  m   (  i  n   c  o  n  t  r  a  s  t   t  o
t  h  e   e  x  c  l  u  s  i  o  n  a  r  y   v  i  e  w  s   e  x  p  r  e  s  s  e  d   i  n   o  t  h  e  r   e  a  r  l  y   c  o  l  o  n  i  a  l   t  o  w  n  s   a  n  d
c  i  t  i  e  s  )  ,   t  h  e   o  u  t  l  a  y   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   m  a  n  i  f  e  s  t  l  y   b  e  n  e  f  i  t  e  d   t  h  e   w  h  i  t  e
p  o  p  u  l  a  t  i  o  n   t  h  e   m  o  s  t  .   F  u  r  t  h  e  r  ,   t  h  e   m  o  t  i  v  a  t  i  o  n  s   p  u  t   f  o  r  w  a  r  d  ,   i  n   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r
f  o  r   s  a  n  i  t  a  r  y   i  m  p  r  o  v  e  m  e  n  t  s  ,   w  e  r  e   b  l  a  t  a  n  t  l  y   r  a  c  i  s  t   a  n  d   d  e  h  u  m  a  n  i  s  i  n  g  ,   a  n  d
t  h  e   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s   p  r  o  v  i  d  e  d   f  o  r   A  f  r  i  c  a  n   a  n  d   I  n  d  i  a  n   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n  s   w  e  r  e   i  n  f  e  r  i  o  r
c  o  m  p  a  r  e  d  t  o  t  h  o  s  e  p  r  o  v  i  d  e  d  f  o  r   W  h  i  t  e  p  e  o  p  l  e  (  M  ä  k  i  ,   2  0  0  9  )  .

D  u  r  i  n  g   t  h  e   e  a  r  l  y   y  e  a  r  s   o  f   t  h  e   a  p  a  r  t  h  e  i  d   e  r  a  ,   s  p  e  c  i  a  l  i  s  t  s   i  n   t  h  e   f  i  e  l  d  s   o  f
s  o  c  i  a  l  ,   e  c  o  n  o  m  i  c  ,   a  n  d   r  e  g  i  o  n  a  l   p  l  a  n  n  i  n  g   a  n  d   i  n  d  u  s  t  r  i  a  l   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t
a  d  v  i  s  e  d   t  h  e   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   t  o   d  e  v  e  l  o  p   t  o  w  n   a  n  d   r  e  g  i  o  n  a  l   p  l  a  n  n  i  n  g   p  r  o  j  e  c  t  s
t  o   d  r  i  v  e   a  n  d   b  e  n  e  f  i  t   m  i  n  i  n  g   a  n  d   i  n  d  u  s  t  r  i  a  l   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   (  T  e  m  p  e  l  h  o  f  f  ,
2  0  1  7  )  .   A  l  t  h  o  u  g  h   t  h  e   s  u  p  p  l  y   o  f   w  a  t  e  r   f  o  r   u  r  b  a  n   n  e  e  d  s   a  p  p  e  a  r  s   t  o   h  a  v  e
p  i  g  g  y  -  b  a  c  k  e  d   t  h  e   p  o  w  e  r  f  u  l   a  r  g  u  m  e  n  t  s   t  o   s  u  p  p  l  y   w  a  t  e  r   t  o   t  h  e   b  u  r  g  e  o  n  i  n  g
m  i  n  i  n  g   i  n  d  u  s  t  r  y  ,   t  h  e   n  o  t  o  r  i  o  u  s   G  r  o  u  p   A  r  e  a  s   A  c  t  ,   4  1   o  f   1  9  5  0   m  a  d  e
r  e  s  i  d  e  n  t  i  a  l   s  e  p  a  r  a  t  i  o  n   c  o  m  p  u  l  s  o  r  y   b  e  t  w  e  e  n   r  a  c  i  a  l   g  r  o  u  p  s  ,   c  o  n  t  r  o  l  l  i  n  g
A  f  r  i  c  a  n  s  ’   r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s  t  o  ‘  W  h  i  t  e  a  r  e  a  s  ’   a  n  d  ,   t  h  e  r  e  b  y  ,   t  o  d  i  g  n  i  f  i  e  d  w  a  t  e  r
a  n  d  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  (  T  e  m  p  e  l  h  o  f  f  ,   2  0  1  7  )  .

T  h  e   l  e  g  a  c  y   o  f   c  o  l  o  n  i  a  l  -  a  p  a  r  t  h  e  i  d   (  S  i  b  a  n  d  a  ,   2  0  2  0  )   r  e  s  u  l  t  e  d   i  n   i  s  l  a  n  d  s   o  f
p  l  e  n  t  y   a  m  i  d  s  t   a   s  e  a   o  f   p  o  v  e  r  t  y  .   A  s   t  h  e   1  9  9  6   R  e  c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   a  n  d
D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   P  r  o  g  r  a  m  m  e   o  b  s  e  r  v  e  d  ,   ‘  a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  s   d  o  m  i  n  a  t  e  d   b  y   a
p  r  i  v  i  l  e  g  e  d   m  i  n  o  r  i  t  y  ,   w  h  i  l  e   t  h  e   m  a  j  o  r  i  t  y   o  f   t  h  e   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n   e  n  j  o  y   l  i  t  t  l  e   o  r   n  o
w  a  t  e  r   s  e  c  u  r  i  t  y  ’   (  R  D  P  ,   1  9  9  6  )  .   A  t   t  h  e   s  t  a  r  t   o  f   t  h  e   d  e  m  o  c  r  a  t  i  c   e  r  a  ,   a  n
e  s  t  i  m  a  t  e  d   1  2   m  i  l  l  i  o  n   p  e  o  p  l  e   h  a  d   n  o   a  c  c  e  s  s   t  o   c  l  e  a  n   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r  ,   a  n  d
2  1   m  i  l  l  i  o  n   p  e  o  p  l  e   d  i  d   n  o  t   h  a  v  e   a  d  e  q  u  a  t  e   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  .   C  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,
m  o  r  e  o  v  e  r  ,   ‘  h  a  d   l  i  t  t  l  e   s  a  y   i  n   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   a  n  d
d  e  c  i  s  i  o  n  -  m  a  k  i  n  g   i  n   t  h  e   w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y   a  g  e  n  c  i  e  s   …  r  e  f  l  e  c  t  e  d   b  r  o  a  d  e  r
a  p  a  r  t  h  e  i  d  i  d  e  o  l  o  g  y  ’   (  R  D  P  ,   1  9  9  6  )  .
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T  h  e   e  n  t  r  e  n  c  h  m  e  n  t   o  f   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  n   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n
c  a  p  t  u  r  e  s  t  h  e  i  n  t  e  n  t   o  f   i  t  s  d  r  a  f  t  e  r  s  ,   a  n  d  o  f   t  h  e  d  e  m  o  c  r  a  t  i  c  g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  ,   t  o
a  d  d  r  e  s  s   i  n  e  q  u  i  t  a  b  l  e   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .   S  e  c  t  i  o  n   2  7  (  1  )  (  b  )   o  f   t  h  e
C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y   m  a  d  e   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s   t  h  e   c  o  r  n  e  r  s  t  o  n  e   o  f   a   q  u  e  s  t
t  o   p  r  o  v  i  d  e   m  i  l  l  i  o  n  s   o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n  s   w  i  t  h   a  n   i  m  p  r  o  v  e  d   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r
s  o  u  r  c  e  ,   c  u  r  r  e  n  t  l  y   d  e  f  i  n  e  d   i  n   t  h  e   S  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e   D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   G  o  a  l  s
f  r  a  m  e  w  o  r  k   (  U  N  ,   2  0  1  5  )   a  s   ‘  p  i  p  e  d   w  a  t  e  r   i  n  t  o   d  w  e  l  l  i  n  g  s  ,   y  a  r  d  s   o  r   p  l  o  t  s  ;
p  u  b  l  i  c   t  a  p  s   o  r   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  ;   b  o  r  e  h  o  l  e  s   o  r   t  u  b  e  w  e  l  l  s  ;   p  r  o  t  e  c  t  e  d  d  u  g  w  e  l  l  s  ;
o  r   p  r  o  t  e  c  t  e  d   s  p  r  i  n  g  s   a  n  d   r  a  i  n  w  a  t  e  r  )   t  h  a  t   i  s   l  o  c  a  t  e  d   o  n   t  h  e   p  r  e  m  i  s  e  s   a  n  d
a  v  a  i  l  a  b  l  e   w  h  e  n   n  e  e  d  e  d   a  n  d   w  h  i  c  h   i  s   f  r  e  e   f  r  o  m   f  a  e  c  a  l   a  n  d   p  r  i  o  r  i  t  y
c  h  e  m  i  c  a  l   c  o  n  t  a  m  i  n  a  t  i  o  n  ’   (  U  N  I  C  E  F  ,   u  n  d  a  t  e  d  )  .
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h  e   I  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   C  o  v  e  n  a  n  t   o  n   E  c  o  n  o  m  i  c   a  n  d   S  o  c  i  a  l   R  i  g  h  t  s   (  I  C  E  S  C  R  )  ,   t  o
w  h  i  c  h   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a   i  s   a   s  i  g  n  a  t  o  r  y  ,   s  t  a  t  e  s  :   ‘  E  a  c  h   S  t  a  t  e   P  a  r  t  y   t  o   t  h  e
p  r  e  s  e  n  t   C  o  v  e  n  a  n  t   u  n  d  e  r  t  a  k  e  s   t  o   t  a  k  e   s  t  e  p  s  ,   i  n  d  i  v  i  d  u  a  l  l  y   a  n  d   t  h  r  o  u  g  h
i  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   a  s  s  i  s  t  a  n  c  e   a  n  d   c  o  o  p  e  r  a  t  i  o  n  ,   e  s  p  e  c  i  a  l  l  y   e  c  o  n  o  m  i  c   a  n  d
t  e  c  h  n  i  c  a  l  ,   t  o   t  h  e   m  a  x  i  m  u  m   o  f   i  t  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   w  i  t  h   a   v  i  e  w   t  o
a  c  h  i  e  v  i  n  g   p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e  l  y   t  h  e   f  u  l  l   r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   r  i  g  h  t  s   r  e  c  o  g  n  i  z  e  d   i  n
t  h  e  p  r  e  s  e  n  t   C  o  v  e  n  a  n  t   b  y  a  l  l   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  m  e  a  n  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g  p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y  t  h  e
a  d  o  p  t  i  o  n  o  f   l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e  m  e  a  s  u  r  e  s  ’   (  I  C  E  S  C  R  ,   A  r  t  i  c  l  e  2  (  1  )  )  .

I  n   r  e  l  a  t  i  o  n   t  o   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   w  a  t  e  r  ,   t  h  e   I  C  E  S  C  R   r  e  c  o  g  n  i  s  e  s   e  v  e  r  y  o  n  e  ’  s   r  i  g  h  t
t  o   a  n   a  d  e  q  u  a  t  e   s  t  a  n  d  a  r  d   o  f   l  i  v  i  n  g   (  C  S  E  C  S  R  ,   A  r  t  i  c  l  e   1  1  )  .  T  h  i  s   h  a  s   b  e  e  n
i  n  t  e  r  p  r  e  t  e  d   b  y   t  h  e   I  C  E  S  C  R   C  o  m  m  i  t  t  e  e   t  o   i  n  c  l  u  d  e   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o
w  a  t  e  r   (  I  C  E  S  C  R  C  o  m  m  i  t  t  e  e  ,   G  e  n  e  r  a  l   C  o  m  m  e  n  t   1  5  )  .
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T  h  e   C  o  m  m  i  t  t  e  e   h  a  s   a  l  s  o   s  t  a  t  e  d   t  h  a  t   s  t  a  t  e  s   w  o  u  l  d   v  i  o  l  a  t  e   t  h  e  i  r   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n
t  o   f  u  l  f  i  l   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   w  a  t  e  r   w  h  e  r  e   t  h  e  r  e   i  s   ‘  i  n  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   e  x  p  e  n  d  i  t  u  r  e   o  r
m  i  s  a  l  l  o  c  a  t  i  o  n   o  f   p  u  b  l  i  c   r  e  s  o  u  r  c  e  s   w  h  i  c  h   r  e  s  u  l  t  s   i  n   t  h  e   n  o  n  -  e  n  j  o  y  m  e  n  t   o  f
t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   h  e  a  l  t  h   b  y   i  n  d  i  v  i  d  u  a  l  s   o  r   g  r  o  u  p  s  ’   (  I  C  E  S  C  R   C  o  m  m  i  t  t  e  e  ,
G  e  n  e  r  a  l   C  o  m  m  e  n  t   1  5  ,   p  a  r  a  .   4  4  (  c  )  )  .

T  h  e   U  N   G  e  n  e  r  a  l   A  s  s  e  m  b  l  y   h  a  s   d  e  t  e  r  m  i  n  e  d   t  h  a  t   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   a  n   a  d  e  q  u  a  t  e
s  t  a  n  d  a  r  d   o  f   l  i  v  i  n  g   e  n  t  i  t  l  e  s   e  v  e  r  y  o  n  e   t  o   h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t  ,   s  a  f  e  ,
a  c  c  e  p  t  a  b  l  e  ,   a  n  d   a  f  f  o  r  d  a  b  l  e   w  a  t  e  r   f  o  r   p  e  r  s  o  n  a  l   a  n  d   d  o  m  e  s  t  i  c   u  s  e  ,   w  i  t  h  o  u  t
d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  i  o  n  ,   a  n  d  t  o  e  n  j  o  y  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   a  c  c  e  s  s  t  o  e  n  s  u  r  e  h  u  m  a  n  d  i  g  n  i  t  y  .   I  t
s  t  i  p  u  l  a  t  e  s   f  u  r  t  h  e  r   t  h  a  t   c  l  e  a  n   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   a  r  e   e  s  s  e  n  t  i  a  l
t  o  t  h  e  r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n  o  f   r  i  g  h  t  s  (  U  N  G  e  n  e  r  a  l   R  e  s  o  l  u  t  i  o  n  6  4  /  2  9  2  ,   2  0  1  0  )  .

T  h  e   t  h  e  n   U  N   S  p  e  c  i  a  l   R  a  p  p  o  r  t  e  u  r   o  n   t  h  e   H  u  m  a  n   R  i  g  h  t   t  o   S  a  f  e   D  r  i  n  k  i  n  g
W  a  t  e  r   a  n  d   S  a  n  i  t  a  t  i  o  n   C  a  t  a  r  i  n  a   d  e   A  l  b  u  q  u  e  r  q  u  e   h  a  s   a  l  s  o   n  o  t  e  d   t  h  a  t   i  n
s  i  t  u  a  t  i  o  n  s   o  f   e  m  e  r  g  e  n  c  y  ,   s  t  a  t  e  s   ‘  h  a  v  e   a  n   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n   t  o   p  r  o  v  i  d  e   c  u  l  t  u  r  a  l  l  y
a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   s  e  r  v  i  c  e  s   d  i  r  e  c  t  l  y  .  ’   (  U  N   H  u  m  a  n   R  i  g  h  t  s   C  o  u  n  c  i  l  ,   2  0  1  4  ,   p  a  r  a  .
5  3  )  .   S  h  e  a  l  s  o  n  o  t  e  d  t  h  a  t   v  i  o  l  a  t  i  o  n  s  o  f   t  h  e  r  i  g  h  t   t  o  w  a  t  e  r   m  a  y  r  e  s  u  l  t   f  r  o  m a
f  a  i  l  u  r  e   t  o   a  c  t  ,   t  o   i  m  p  l  e  m  e  n  t   c  o  m  p  r  e  h  e  n  s  i  v  e   p  l  a  n  s   a  n  d   s  t  r  a  t  e  g  i  e  s   t  h  a  t
e  n  s  u  r  e   t  h  e   f  u  l  l   r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   r  i  g  h  t  s   i  n   t  h  e   l  o  n  g   t  e  r  m  ,   t  o   r  e  g  u  l  a  t  e   n  o  n  -
s  t  a  t  e   a  c  t  o  r  s  ,   a  n  d   a  s   a  n   u  n  i  n  t  e  n  d  e  d   c  o  n  s  e  q  u  e  n  c  e   o  f   p  o  l  i  c  i  e  s  ,   p  r  o  g  r  a  m  s  ,
a  n  d  o  t  h  e  r   m  e  a  s  u  r  e  s  .   (  H  u  m  a  n  R  i  g  h  t  s  W  a  t  c  h  ,   2  0  1  9  )  .

I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   w  a  t  e  r   i  s   r  e  c  o  g  n  i  z  e  d   a  s   f  u  n  d  a  m  e  n  t  a  l   t  o   t  h  e
r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n  o  f   o  t  h  e  r   r  i  g  h  t  s  .   T  h  i  s  i  s  e  v  i  d  e  n  c  e  d  b  y  t  h  e  i  n  c  l  u  s  i  o  n  o  f   t  h  i  s  r  i  g  h  t
i  n   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   i  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   c  o  n  v  e  n  t  i  o  n  s  ,   s  u  c  h   a  s   T  h  e   C  o  n  v  e  n  t  i  o  n   o  n   t  h  e
E  l  i  m  i  n  a  t  i  o  n   o  f   A  l  l   F  o  r  m  s   o  f   D  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  i  o  n   a  g  a  i  n  s  t   W  o  m  e  n   (  C  E  D  A  W  )  .
A  r  t  i  c  l  e   1  4  (  2  )   o  f   t  h  i  s   C  o  n  v  e  n  t  i  o  n   o  b  l  i  g  e  s   s  t  a  t  e  s   t  o   a  d  o  p  t   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e
m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   e  l  i  m  i  n  a  t  e   d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  i  o  n   a  g  a  i  n  s  t   w  o  m  e  n   i  n   r  u  r  a  l   a  r  e  a  s  ,   t  o
e  n  s  u  r  e   t  h  e  i  r   e  q  u  a  l   p  a  r  t  i  c  i  p  a  t  i  o  n   i  n   a  n  d   b  e  n  e  f  i  t   f  r  o  m   r  u  r  a  l   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  .
A  m  o  n  g  s  t   o  t  h  e  r   r  i  g  h  t  s   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   i  s   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   ‘  e  n  j  o  y   a  d  e  q  u  a  t  e   l  i  v  i  n  g
c  o  n  d  i  t  i  o  n  s  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   i  n   r  e  l  a  t  i  o  n   t  o   h  o  u  s  i  n  g  ,   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   e  l  e  c  t  r  i  c  i  t  y   a  n  d
w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   t  r  a  n  s  p  o  r  t   a  n  d  c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n  s  ’   (  C  E  D  A  W  ,   A  r  t  i  c  l  e  1  4  (  2  )  (  h  )  )  .

L  i  k  e  w  i  s  e  ,   t  h  e  C  o  n  v  e  n  t  i  o  n  o  n  t  h  e  R  i  g  h  t  s   o  f   t  h  e  C  h  i  l  d  e  n  j  o  i  n  s   s  t  a  t  e  p  a  r  t  i  e  s
t  o   r  e  c  o  g  n  i  s  e   t  h  e   r  i  g  h  t  s   o  f   c  h  i  l  d  r  e  n   t  o   t  h  e   e  n  j  o  y  m  e  n  t   o  f   t  h  e   h  i  g  h  e  s  t
a  t  t  a  i  n  a  b  l  e   s  t  a  n  d  a  r  d   o  f   h  e  a  l  t  h  .   S  t  a  t  e  s   a  r  e   o  b  l  i  g  e  d   t  o   t  a  k  e   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e
m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   c  o  m  b  a  t   d  i  s  e  a  s  e   a  n  d   m  a  l  n  u  t  r  i  t  i  o  n   i  n   c  h  i  l  d  r  e  n  ,   t  h  r  o  u  g  h   i  n  t  e  r
a  l  i  a  ,   ‘  t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   a  d  e  q  u  a  t  e   n  u  t  r  i  t  i  o  u  s   f  o  o  d  s   a  n  d   c  l  e  a  n   d  r  i  n  k  i  n  g  -
w  a  t  e  r  ,   t  a  k  i  n  g   i  n  t  o   c  o  n  s  i  d  e  r  a  t  i  o  n   t  h  e   d  a  n  g  e  r  s   a  n  d   r  i  s  k  s   o  f   e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  a  l
p  o  l  l  u  t  i  o  n  ’   (  C  R  C  ,   A  r  t  i  c  l  e  2  4  (  2  )  (  c  )  )  .
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T  h  e   C  o  n  v  e  n  t  i  o  n   o  n   t  h  e   R  i  g  h  t  s   o  f   P  e  r  s  o  n  s   w  i  t  h   D  i  s  a  b  i  l  i  t  i  e  s   (  C  R  P  D  )   c  a  l  l  s
o  n   s  t  a  t  e  s   t  o   r  e  c  o  g  n  i  s  e   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   p  e  r  s  o  n  s   w  i  t  h   d  i  s  a  b  i  l  i  t  i  e  s   t  o   s  o  c  i  a  l
p  r  o  t  e  c  t  i  o  n   w  i  t  h  o  u  t   d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  i  o  n   o  n   t  h  e   b  a  s  i  s   o  f   d  i  s  a  b  i  l  i  t  y  .   S  t  a  t  e  s   a  r  e
o  b  l  i  g  e  d   t  o   t  a  k  e   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   s  t  e  p  s   t  o   p  r  o  m  o  t  e   a  n  d   p  r  o  t  e  c  t   t  h  i  s   r  i  g  h  t
i  n  c  l  u  d  i  n  g   e  n  s  u  r  i  n  g   ‘  e  q  u  a  l   a  c  c  e  s  s   b  y   p  e  r  s  o  n  s   w  i  t  h   d  i  s  a  b  i  l  i  t  i  e  s   t  o   c  l  e  a  n
w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  n  d   t  o   e  n  s  u  r  e   a  c  c  e  s  s   t  o   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   a  n  d   a  f  f  o  r  d  a  b  l  e
s  e  r  v  i  c  e  s  ,   d  e  v  i  c  e  s   a  n  d   o  t  h  e  r   a  s  s  i  s  t  a  n  c  e   f  o  r   d  i  s  a  b  i  l  i  t  y  -  r  e  l  a  t  e  d   n  e  e  d  s  ’
(  C  R  P  D  ,   A  r  t  i  c  l  e   2  8  (  2  )  (  a  )  )  .   I  n   t  e  r  m  s   o  f   t  h  e   I  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   L  a  b  o  u  r
O  r  g  a  n  i  z  a  t  i  o  n   (  I  L  O  )   C  o  n  v  e  n  t  i  o  n   N  o  .   1  6  1   C  o  n  c  e  r  n  i  n  g   O  c  c  u  p  a  t  i  o  n  a  l   H  e  a  l  t  h
S  e  r  v  i  c  e  s  ,   s  t  a  t  e  s   a  r  e   o  b  l  i  g  e  d   t  o   e  n  a  c  t   a  n  d   p  r  o  v  i  d  e   o  c  c  u  p  a  t  i  o  n  a  l   h  e  a  l  t  h
p  o  l  i  c  i  e  s   a  n  d   s  e  r  v  i  c  e  s   t  h  a  t   e  n  s  u  r  e   t  h  e   h  e  a  l  t  h   a  n  d   s  a  f  e  t  y   o  f   a  l  l   w  o  r  k  e  r  s  .
T  h  i  s  i  n  c  l  u  d  e  s  a  s  s  e  s  s  i  n  g  ‘  f  a  c  t  o  r  s  i  n  t  h  e  w  o  r  k  i  n  g  e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t   a  n  d  w  o  r  k  i  n  g
p  r  a  c  t  i  c  e  s   w  h  i  c  h   m  a  y   a  f  f  e  c  t   w  o  r  k  e  r  s  '   h  e  a  l  t  h  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   s  a  n  i  t  a  r  y
i  n  s  t  a  l  l  a  t  i  o  n  s  ’   (  I  L  O  ,   A  r  t  i  c  l  e  5  (  b  )  )  .

T  h  e   B  i  l  l   o  f   R  i  g  h  t  s   i  s   d  e  s  c  r  i  b  e  d   a  s   t  h  e   c  o  r  n  e  r  s  t  o  n  e   o  f   o  u  r   d  e  m  o  c  r  a  c  y
(  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   s  e  c  t  i  o  n   7  (  1  )  )  .   I  t   e  n  s  h  r  i  n  e  s   a  n  d   p  r  e  s  e  r  v  e  s   t  h  e   r  i  g  h  t  s   o  f   a  l  l
p  e  o  p  l  e  i  n  o  u  r   c  o  u  n  t  r  y  .   T  h  e  s  t  a  t  e  i  s  r  e  q  u  i  r  e  d  t  o  r  e  s  p  e  c  t  ,   p  r  o  t  e  c  t  ,   p  r  o  m  o  t  e  ,
a  n  d  f  u  l  f  i  l   t  h  e  r  i  g  h  t  s  i  n  t  h  e  B  i  l  l   o  f   R  i  g  h  t  s  (  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   s  e  c  t  i  o  n  7  (  2  )  )  .  T  h  e
s  t  a  t  e   h  a  s   a   p  o  s  i  t  i  v  e   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n   t  o   p  r  o  t  e  c  t   t  h  e   f  u  n  d  a  m  e  n  t  a  l   r  i  g  h  t  s
e  n  v  i  s  a  g  e  d  i  n  t  h  e  B  i  l  l   o  f   R  i  g  h  t  s   a  s   w  e  l  l   a  s   a  n  e  g  a  t  i  v  e  o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  t  o  r  e  f  r  a  i  n
f  r  o  m   v  i  o  l  a  t  i  n  g   f  u  n  d  a  m  e  n  t  a  l   r  i  g  h  t  s  .   T  h  i  s   r  e  q  u  i  r  e  s   t  h  e   s  t  a  t  e   t  o   p  r  e  v  e  n  t
i  m  p  a  i  r  m  e  n  t   o  f   a  r  i  g  h  t  ,   s  u  c  h  a  s   t  h  r  o  u  g  h  t  h  e  d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y
w  i  t  h  o  u  t   j  u  s  t  i  f  i  a  b  l  e   r  e  a  s  o  n  s   a  n  d   p  r  o  c  e  s  s  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   p  r  o  t  e  c  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s
a  g  a  i  n  s  t   t  h  e  v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e  i  r   r  i  g  h  t   t  o  w  a  t  e  r  ,   t  h  r  o  u  g  h  p  o  s  i  t  i  v  e  a  c  t  i  o  n  ,   s  u  c  h
a  s   t  h  e   r  e  g  u  l  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  d  e  r  s   t  o   e  n  s  u  r  e   a  f  f  o  r  d  a  b  l  e   a  c  c  e  s  s
b  y   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   t  o   a  d  e  q  u  a  t  e   q  u  a  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r  .   T  h  r  o  u  g  h   t  h  e   p  r  o  m  o  t  i  o  n   o  f
t  h  e   r  i  g  h  t  ,   t  h  e   s  t  a  t  e   i  s   o  b  l  i  g  e  d   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  a  t   p  e  o  p  l  e   a  r  e   i  n  f  o  r  m  e  d   o  f   h  o  w
t  o   e  x  e  r  c  i  s  e   t  h  e  i  r   r  i  g  h  t  s  ,   w  h  i  l  e   t  h  e   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n   t  o   f  u  l  f  i  l   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   w  a  t  e  r  ,
w  o  u  l  d   r  e  q  u  i  r  e   t  h  e   s  t  a  t  e   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o
p  e  o  p  l  e  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g  t  h  o  s  e  w  h  o  c  a  n  n  o  t   a  f  f  o  r  d  i  t  .
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S  e  c  t  i  o  n   2  7  (  1  )  (  b  )   o  f   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   g  u  a  r  a  n  t  e  e  s   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   e  v  e  r  y  o  n  e   t  o
h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  .   S  e  c  t  i  o  n   2  7  (  2  )  ,   r  e  i  t  e  r  a  t  i  n  g   t  h  e   l  a  n  g  u  a  g  e
o  f   t  h  e  I  C  E  S  C  R  ,   s  t  i  p  u  l  a  t  e  s  t  h  a  t   t  h  e  s  t  a  t  e  m  u  s  t   t  a  k  e  r  e  a  s  o  n  a  b  l  e  l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e
a  n  d   o  t  h  e  r   s  t  e  p  s   w  i  t  h  i  n   i  t  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   t  o   a  c  h  i  e  v  e   t  h  e
p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e  r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n  o  f   t  h  i  s  r  i  g  h  t  .

I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   w  a  t  e  r   h  a  s   l  i  n  k  s   w  i  t  h   o  t  h  e  r   r  i  g  h  t  s  ,   w  h  i  c  h   a  r  e
a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y   c  o  m  p  r  o  m  i  s  e  d   a  n  d   v  i  o  l  a  t  e  d   w  h  e  n   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   w  a  t  e  r   i  s   n  o  t
r  e  a  l  i  s  e  d  .   A  n   o  b  v  i  o  u  s   l  i  n  k  a  g  e   i  s   t  h  e   s  e  c  t  i  o  n   2  7   r  i  g  h  t   t  o   f  o  o  d  ,   i  n   t  h  a  t
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ’   n  u  t  r  i  t  i  o  n   a  n  d   f  o  o  d   p  r  o  d  u  c  t  i  o  n   i  s   a  f  f  e  c  t  e  d   w  h  e  n   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  s  a  r  e  d  i  s  r  u  p  t  e  d  ,   o  r   t  h  e  q  u  a  l  i  t  y  o  f   w  a  t  e  r   i  s  c  o  m  p  r  o  m  i  s  e  d  .   L  i  k  e  w  i  s  e  ,
t  h  e  s  e  c  t  i  o  n  2  7  r  i  g  h  t   t  o  h  e  a  l  t  h  i  s   e  q  u  a  l  l  y   c  o  m  p  r  o  m  i  s  e  d  ,   w  h  e  n  h  y  g  i  e  n  e  a  n  d
d  i  s  e  a  s  e   p  r  e  v  e  n  t  i  o  n   a  r  e   a  f  f  e  c  t  e  d   b  y   d  i  s  r  u  p  t  e  d   o  r   p  o  o  r   q  u  a  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y  .   T  h  e   s  e  c  t  i  o  n   2  6   r  i  g  h  t   t  o   h  o  u  s  i  n  g   i  s   a  l  s  o   a  f  f  e  c  t  e  d  ,   a  s
d  e  t  e  r  m  i  n  e  d   i  n   t  h  e   l  a  n  d  m  a  r  k   G  r  o  o  t  b  o  o  m   j  u  d  g  e  m  e  n  t   (  G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   o  f   t  h  e
R  e  p  u  b  l  i  c   o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a   v   G  r  o  o  t  b  o  o  m  )  ,   w  h  i  c  h   r  u  l  e  d   t  h  a  t   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o
h  o  u  s  i  n  g   r  e  q  u  i  r  e  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e   l  a  n  d   a  n  d   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   t  h  e
p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   a  n  d   r  e  m  o  v  a  l   o  f   s  e  w  a  g  e  .  E  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  a  l   r  i  g  h  t  s
a  r  t  i  c  u  l  a  t  e  d   i  n   s  e  c  t  i  o  n   2  4   i  m  p  o  s  e   a   d  u  t  y   o  n   t  h  e   s  t  a  t  e   t  o   p  r  e  v  e  n  t   p  o  l  l  u  t  i  o  n
a  n  d   e  n  s  u  r  e   t  h  e   c  o  n  s  e  r  v  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r  ,   w  h  i  l  e   d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  i  o  n   i  n   t  h  e
d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   h  i  s  t  o  r  i  c  a  l  l  y   m  a  r  g  i  n  a  l  i  s  e  d   a  n  d   e  x  c  l  u  d  e  d
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   t  h  e   f  a  i  l  u  r  e   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e  i  r   a  c  c  e  s  s   t  o   a  n   a  d  e  q  u  a  t  e
s  t  a  n  d  a  r  d   o  f   l  i  v  i  n  g   w  o  u  l  d   c  o  n  s  t  i  t  u  t  e   a  n   o  u  t  r  i  g  h  t   v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   s  e  c  t  i  o  n   9
r  i  g  h  t   t  o  e  q  u  a  l  i  t  y  ,   a  n  d  s  e  c  t  i  o  n  1  0  r  i  g  h  t   t  o  h  u  m  a  n  d  i  g  n  i  t  y  .

E  q  u  a  l  l  y  ,   i  t   c  o  u  l  d  b  e  a  r  g  u  e  d  t  h  a  t   t  h  e  r  i  g  h  t   t  o  i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n  h  e  l  d  b  y  t  h  e  s  t  a  t  e
o  r   a  n  y   o  t  h  e  r   p  e  r  s  o  n  ,   n  e  e  d  e  d   t  o   e  x  e  r  c  i  s  e   o  r   p  r  o  t  e  c  t   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   w  a  t  e  r  ,   i  s
c  o  m  p  r  o  m  i  s  e  d  ,   w  h  e  n   t  h  e   s  t  a  t  e   i  s   u  n  a  b  l  e   o  r   u  n  w  i  l  l  i  n  g   t  o   p  r  o  v  i  d  e
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   w  i  t  h   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   a  d  e  q  u  a  t  e
w  a  t  e  r   o  f   a  n   a  d  e  q  u  a  t  e   s  t  a  n  d  a  r  d  .  F  i  n  a  l  l  y  ,   s  e  c  t  i  o  n   3  3   o  f   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n
w  h  i  c  h   p  r  o  v  i  d  e  s   f  o  r   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   j  u  s  t   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  v  e   a  c  t  i  o  n   r  e  q  u  i  r  e  s   t  h  a  t
e  v  e  r  y  o  n  e   h  a  s   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  v  e   a  c  t  i  o  n   b  y   t  h  e   s  t  a  t  e   t  h  a  t   i  s
l  a  w  f  u  l  ,   r  e  a  s  o  n  a  b  l  e  ,   a  n  d   p  r  o  c  e  d  u  r  a  l  l  y   f  a  i  r  .   W  h  e  r  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ’   r  i  g  h  t  s   a  r  e
n  e  g  a  t  i  v  e  l  y   a  f  f  e  c  t  e  d   b  y   d  e  c  i  s  i  o  n  s   a  n  d   a  c  t  i  o  n  s   o  f   t  h  e   s  t  a  t  e  ,   t  h  e  y   a  r  e
e  n  t  i  t  l  e  d  t  o  r  e  c  e  i  v  e  w  r  i  t  t  e  n  r  e  a  s  o  n  s  f  o  r   t  h  a  t   a  c  t  i  o  n  .

M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   p  r  i  m  a  r  i  l  y   r  e  s  p  o  n  s  i  b  l  e   f  o  r   t  h  e   d  i  s  c  h  a  r  g  e   o  f   t  h  e   b  a  s  i  c
s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   m  a  n  d  a  t  e   o  f   t  h  e   s  t  a  t  e   (  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   s  e  c  t  i  o  n   1  5  3  (  a  )  )  .
I  n  s  o  f  a  r   a  s   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   i  s   c  o  n  c  e  r  n  e  d  ,   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e
r  e  q  u  i  r  e  d   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   t  h  e  i  r
r  e  s  i  d  e  n  t  s  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   m  a  n  a  g  e   t  h  e  i  r   d  o  m  e  s  t  i  c   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   a  n  d   s  e  w  a  g  e
d  i  s  p  o  s  a  l   s  y  s  t  e  m  s  .
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M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   a  l  s  o   r  e  s  p  o  n  s  i  b  l  e   f  o  r   t  h  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l
r  o  a  d  s  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   t  h  e   r  e  m  o  v  a  l   o  f   r  e  f  u  s  e  ,   r  e  f  u  s  e   d  u  m  p  s   a  n  d   w  a  s  t  e
d  i  s  p  o  s  a  l  .

I  n  t  e  r  m  s  o  f   s  e  c  t  i  o  n  1  5  4  (  1  )   o  f   t  h  e  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   t  h  e  n  a  t  i  o  n  a  l   a  n  d  p  r  o  v  i  n  c  i  a  l
g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   i  s   r  e  q  u  i  r  e  d  ,   t  h  r  o  u  g  h   l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e   a  n  d   o  t  h  e  r   m  e  a  s  u  r  e  s  ,   t  o
s  u  p  p  o  r  t   a  n  d   s  t  r  e  n  g  t  h  e  n   t  h  e   c  a  p  a  c  i  t  y   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   m  a  n  a  g  e   t  h  e  i  r
o  w  n   a  f  f  a  i  r  s  .   S  h  o  u  l  d   a   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   b  e   u  n  a  b  l  e   t  o   f  u  l  f  i  l   i  t  s   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l
a  n  d   l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s  ,   t  h  e   n  a  t  i  o  n  a  l   a  n  d   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   m  a  y
i  n  t  e  r  v  e  n  e   i  n   t  h  a  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   f  u  l  f  i  l  m  e  n  t   o  f   i  t  s   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s
(  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   s  e  c  t  i  o  n  1  3  9  )  .

I  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   1  5  6   a  n  d   S  c  h  e  d  u  l  e   4   P  a  r  t   B   o  f   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   h  a  v  e   e  x  e  c  u  t  i  v  e   a  u  t  h  o  r  i  t  y   i  n   r  e  s  p  e  c  t   o  f   a  n  d   h  a  v  e   t  h  e   r  i  g  h  t
t  o   a  d  m  i  n  i  s  t  e  r   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s   l  i  m  i  t  e  d   t  o   p  o  t  a  b  l  e   w  a  t  e  r
s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   a  n  d   d  o  m  e  s  t  i  c   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   a  n  d   s  e  w  a  g  e   d  i  s  p  o  s  a  l   s  y  s  t  e  m  s  .
T  h  e   r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  i  e  s   a  n  d   r  o  l  e  s   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d   a  r  e
o  u  t  l  i  n  e  d  i  n  m  o  r  e  d  e  t  a  i  l  ,   i  n  s  e  c  t  i  o  n  3  .  3  o  f   t  h  i  s  r  e  p  o  r  t  ,   b  e  l  o  w  .

P  a  r  l  i  a  m  e  n  t   h  a  s   e  n  a  c  t  e  d   t  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t   (  1  9  9  7  )   (  h  e  r  e  i  n  a  f  t  e  r
r  e  f  e  r  r  e  d   t  o   a  s   “  t  h  e   A  c  t  ”  )  ,   w  h  i  c  h   s  e  t  s   n  a  t  i  o  n  a  l   s  t  a  n  d  a  r  d  s   f  o  r   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y
o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  n  d   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  .   I  t  s
m  a  i  n   o  b  j  e  c  t  i  v  e  s   i  n  c  l  u  d  e   p  r  o  v  i  d  i  n  g   f  o  r   t  h  e   r  i  g  h  t  s   t  o   a  c  c  e  s  s   t  o   a   b  a  s  i  c
w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d   b  a  s  i  c   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   t  h  e   p  r  o  m  o  t  i  o  n   o  f   e  f  f  e  c  t  i  v  e   w  a  t  e  r
r  e  s  o  u  r  c  e  m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   a  n  d  c  o  n  s  e  r  v  a  t  i  o  n  .   I  t   r  e  g  u  l  a  t  e  s  t  h  e  r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s
t  o   w  a  t  e  r   a  n  d   t  h  e   s  t  a  t  e  ’  s   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   s  e  t  t  i  n  g   o  u  t
p  r  o  c  e  d  u  r  e  s   a  n  d   c  o  n  d  i  t  i  o  n  s   f  o  r   d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   o  n   t  h  e   b  a  s  i  s   o  f   n  o  n  -
p  a  y  m  e  n  t  .   S  e  c  t  i  o  n  3  o  f   t  h  e  A  c  t   p  r  o  v  i  d  e  s  t  h  a  t  :
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··  E  v  e  r  y  o  n  e  h  a  s  t  h  e  r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s  t  o  b  a  s  i  c  w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   d  e  f  i  n  e  d  a  s  ‘  t  h  e
p  r  e  s  c  r  i  b  e  d   m  i  n  i  m  u  m  s  t  a  n  d  a  r  d   o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  e  r  v  i  c  e  s   n  e  c  e  s  s  a  r  y   f  o  r   t  h  e
r  e  l  i  a  b  l  e   s  u  p  p  l  y   o  f   a   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   q  u  a  n  t  i  t  y   a  n  d   q  u  a  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r   t  o
h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   i  n  f  o  r  m  a  l   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   t  o   s  u  p  p  o  r  t   l  i  f  e   a  n  d   p  e  r  s  o  n  a  l
h  y  g  i  e  n  e  ’   (  S  e  c  t  i  o  n   1  (  i  i  i  )  ,   a  n  d   t  o   b  a  s  i  c   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   d  e  f  i  n  e  d   a  s   ‘  t  h  e
p  r  e  s  c  r  i  b  e  d   m  i  n  i  m  u  m   s  t  a  n  d  a  r  d   o  f   s  e  r  v  i  c  e  s   n  e  c  e  s  s  a  r  y   f  o  r   t  h  e   s  a  f  e  ,
h  y  g  i  e  n  i  c   a  n  d   a  d  e  q  u  a  t  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  .   r  e  m  o  v  a  l  ,   d  i  s  p  o  s  a  l   o  r   p  u  r  i  f  i  c  a  t  i  o  n   o  f
h  u  m  a  n   e  x  c  r  e  t  a  .   d  o  m  e  s  t  i  c   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   a  n  d   s  e  w  a  g  e   f  r  o  m   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,
i  n  c  l  u  d  i  n  g  i  n  f  o  r  m  a  l   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ’   (  S  e  c  t  i  o  n  1  (  i  i  i  )  .
·  E  v  e  r  y   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   w  h  i  c  h   i  n  c  l  u  d  e  s   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s  ,   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   p  r  o  v  i  d  e  r  s  .   w  a  t  e  r   b  o  a  r  d  s   a  n  d   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
c  o  m  m  i  t  t  e  e  s   (  S  e  c  t  i  o  n   1  (  x  x  i  )  ,   m  u  s  t   t  a  k  e   r  e  a  s  o  n  a  b  l  e   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   r  e  a  l  i  s  e
t  h  e  s  e  r  i  g  h  t  s  .
·  E  v  e  r  y   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  u  t  h  o  r  i  t  y  ,   w  h  i  c  h   i  n  c  l  u  d  e  s   e  v  e  r  y   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,
i  n  c  l  u  d  i  n  g   a   d  i  s  t  r  i  c  t   c  o  u  n  c  i  l  ,   r  e  s  p  o  n  s  i  b  l  e   f  o  r   e  n  s  u  r  i  n  g   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  s   (  S  e  c  t  i  o  n   1  x  x  )  ,   m  u  s  t  ,   i  n   i  t  s   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   p  l  a  n  ,
p  r  o  v  i  d  e  m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  r  e  a  l  i  s  e  t  h  e  s  e  r  i  g  h  t  s  .

T  h  e   A  c  t   f  u  r  t  h  e  r   d  e  t  e  r  m  i  n  e  s   t  h  a  t   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s   (  t  h  a  t   i  s
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  )   h  a  v  e  t  h  e  r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  y  ,   t  h  r  o  u  g  h  w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   p  r  o  v  i  d  e  r  s  ,
t  o  e  n  s  u  r  e  a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  a  n  d  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  s  e  r  v  i  c  e  s  .

T  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l   W  a  t  e  r   A  c  t   (  1  9  9  8  )   h  a  s   a  s   i  t  s   f  o  c  u  s   t  h  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   a  n  d
p  r  o  t  e  c  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   p  r  o  v  i  d  i  n  g   r  u  l  e  s   a  n  d   g  u  i  d  e  l  i  n  e  s   o  n
l  i  c  e  n  s  i  n  g  ,   a  n  d   o  n   w  a  t  e  r   p  r  i  c  i  n  g   a  n  d   s  t  r  u  c  t  u  r  e  s  ,   s  u  c  h   a  s   t  h  e   W  a  t  e  r
T  r  i  b  u  n  a  l   a  n  d   W  a  t  e  r   U  s  e  r   A  s  s  o  c  i  a  t  i  o  n  s  .   B  a  s  i  c   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   i  s   d  e  f  i  n  e  d   a  s
t  h  e   m  i  n  i  m  u  m   s  t  a  n  d  a  r  d   o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  e  r  v  i  c  e  s   n  e  c  e  s  s  a  r  y   f  o  r   t  h  e
r  e  l  i  a  b  l  e   s  u  p  p  l  y   o  f   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   q  u  a  n  t  i  t  y   a  n  d   q  u  a  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r   t  o   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,
i  n  c  l  u  d  i  n  g  i  n  f  o  r  m  a  l   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   t  o  s  u  p  p  o  r  t   l  i  f  e  a  n  d  p  e  r  s  o  n  a  l   h  y  g  i  e  n  e  .   T  h  i  s
i  s   q  u  a  n  t  i  f  i  e  d   a  t   2  5   l  i  t  r  e  s   p  e  r   p  e  r  s  o  n   p  e  r   d  a  y  ,   a  n  d   6  ,  0  0  0   l  i  t  r  e  s   p  e  r
h  o  u  s  e  h  o  l  d  p  e  r   m  o  n  t  h  .

T  h  e   D  r  a  f  t   W  h  i  t  e   P  a  p  e  r   o  n   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   (  2  0  0  2  )   p  r  o  v  i  d  e  s   f  o  r   t  h  e   b  a  s  i  c
w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   o  f   2  5   l  i  t  r  e  s   o  f   p  o  t  a  b  l  e   w  a  t  e  r   p  e  r   p  e  r  s  o  n   p  e  r   d  a  y  ,   a  n  d   6  ,  0  0  0
l  i  t  r  e  s   p  e  r   h  o  u  s  e  h  o  l  d   p  e  r   m  o  n  t  h  .   I  t   a  l  s  o   r  e  q  u  i  r  e  s   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   b  a  s  i  c
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   h  e  a  l  t  h   a  n  d   h  y  g  i  e  n  e   e  d  u  c  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   t  h  e
p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   a  c  c  e  p  t  a  b  l  e  ,   s  a  f  e  ,   a  n  d   r  e  l  i  a  b  l  e   t  o  i  l  e  t  s  .   I  t   s  e  t  s   g  o  a  l  s   a  n  d
t  a  r  g  e  t  s   f  o  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   r  e  g  u  l  a  t  i  o  n   a  n  d   a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y   o  f
w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  n  d   t  h  a  t   p  r  i  c  i  n  g   a  n  d   s  t  a  n  d  a  r  d  s   f  o  r   t  h  e
p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   t  h  e  s  e   s  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e   e  q  u  i  t  a  b  l  e  ,   a  f  f  o  r  d  a  b  l  e  ,   e  f  f  i  c  i  e  n  t  ,   a  n  d
s  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e  .
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T  h  e   W  h  i  t  e   P  a  p  e  r   o  n   B  a  s  i  c   H  o  u  s  e  h  o  l  d   S  a  n  i  t  a  t  i  o  n   (  2  0  0  1  )   c  a  l  l  s   f  o  r   t  h  e
p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   b  a  s  i  c   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   t  o   r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  n  d   i  n  f  o  r  m  a  l
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   a  n  d   i  n  c  l  u  d  e  s   t  h  e   o  b  j  e  c  t  i  v  e   o  f   i  m  p  r  o  v  i  n  g   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   t  h  r  o  u  g  h
c  o  m  m  u  n  i  t  y  p  a  r  t  i  c  i  p  a  t  i  o  n  ,   a  w  a  r  e  n  e  s  s  ,   a  n  d  u  s  e  o  f   l  o  c  a  l   r  e  s  o  u  r  c  e  s  .

T  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l   W  a  t  e  r   R  e  s  o  u  r  c  e  s   S  t  r  a  t  e  g  y   (  2  0  0  4  )   p  r  o  v  i  d  e  s   f  o  r   t  h  e
c  a  t  c  h  m  e  n  t   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  ,   a  n  d   c  o  n  s  e  r  v  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   p  r  o  v  i  d  e  s   f  o  r   t  h  e
s  u  b  s  i  d  i  z  i  n  g  o  f   p  r  e  v  i  o  u  s  l  y  d  i  s  a  d  v  a  n  t  a  g  e  d  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  t  o  e  n  s  u  r  e  e  q  u  i  t  a  b  l  e
a  c  c  e  s  s  .

A  s  n  o  t  e  d  i  n  t  h  e  f  o  r  e  g  o  i  n  g  s  e  c  t  i  o  n  s  ,   S  c  h  e  d  u  l  e  4  P  a  r  t   B  o  f   t  h  e  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n
p  o  s  i  t  i  o  n  s   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  t   t  h  e   f  o  r  e  f  r  o  n  t   o  f   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   t  h  e   o  n  g  o  i  n  g  ,
h  i  s  t  o  r  i  c  a  l   l  e  g  a  c  y   o  f   i  n  e  q  u  i  t  a  b  l  e   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   b  y   a  l  l  o  c  a  t  i  n  g
t  h  e   f  u  n  c  t  i  o  n  a  l   a  r  e  a   o  f   ‘  p  o  t  a  b  l  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   a  n  d   d  o  m  e  s  t  i  c
w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   a  n  d   s  e  w  a  g  e   s  y  s  t  e  m  s  ’   t  o   t  h  e   l  o  c  a  l   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   s  p  h  e  r  e  ,   a  l  b  e  i  t
s  u  b  j  e  c  t   t  o   n  a  t  i  o  n  a  l   a  n  d   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   o  v  e  r  s  i  g  h  t  .   T  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t  ,
a  n  d   t  h  e   f  a  r  -  r  e  a  c  h  i  n  g   r  e  f  o  r  m  s   a  i  m  e  d   a  t   e  s  t  a  b  l  i  s  h  i  n  g   w  a  l  l  -  t  o  -  w  a  l  l
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   t  h  e   e  a  r  l  y   2  0  0  0  s  ,   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   t  h  e   l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e   c  o  n  t  e  x  t   f  o  r
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   b  e   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s   (  W  S  A  s  )  ,   d  u  t  y  -  b  o  u  n  d   t  o
p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e  l  y   e  n  s  u  r  e   e  f  f  i  c  i  e  n  t  ,   a  f  f  o  r  d  a  b  l  e  ,   e  c  o  n  o  m  i  c  a  l  ,   a  n  d   s  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   [  P  M  1  ]   t  o   a  l  l   c  o  n  s  u  m  e  r  s   o  r   p  o  t  e  n  t  i  a  l   c  o  n  s  u  m  e  r  s
w  i  t  h  i  n  t  h  e  i  r   a  r  e  a  s  o  f   j  u  r  i  s  d  i  c  t  i  o  n  .

K  Z  N   i  s   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ’  s   s  e  c  o  n  d  -  m  o  s  t   p  o  p  u  l  o  u  s   p  r  o  v  i  n  c  e   a  n  d   i  s   h  o  m  e   t  o
j  u  s  t   o  v  e  r   1  1  .  5   m  i  l  l  i  o  n   p  e  o  p  l  e   (  1  9  %  o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ’  s   t  o  t  a  l   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n  )
(  S  t  a  t  i  s  t  i  c  s   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  )  .   T  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   i  s   d  i  v  i  d  e  d   i  n  t  o   t  h  e
m  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   o  f   e  T  h  e  k  w  i  n  i   a  n  d   t  h  e   t  e  n   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s
(  D  M  s  )   o  f   A  m  a  j  u  b  a  ,   H  a  r  r  y   G  w  a  l  a  ,   I  l  e  m  b  e  ,   K  i  n  g   C  e  t  s  h  w  a  y  o  ,   U  g  u  ,
U  m  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u  ,   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e  ,   U  T  h  u  k  e  l  a  ,   U  m  z  i  n  y  a  t  h  i  ,   a  n  d   Z  u  l  u  l  a  n  d  .
T  h  e  s  e   t  e  n   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   d  i  v  i  d  e  d   i  n  t  o   a   f  u  r  t  h  e  r   4  3   l  o  c  a  l
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  (  L  M  s  )  ,   a  s  i  l  l  u  s  t  r  a  t  e  d  i  n  F  i  g  u  r  e  1  b  e  l  o  w  .
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F  i  g  u  r  e  1  :   M  u  n  i  c  i  p  a  l   d  e  m  a  r  c  a  t  i  o  n  s  i  n  K  Z  N  p  r  o  v  i  n  c  e  (  S  o  u  r  c  e  :
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  o  f   S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,
h  t  t  p  s  :  /  /  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .  c  o  .  z  a  /  p  r  o  v  i  n  c  e  s  /  v  i  e  w  /  4  /  k  w  a  z  u  l  u  -  n  a  t  a  l  )  .

A  l  t  h  o  u  g  h   t  h  e  r  e   a  r  e   5  4   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   K  Z  N  ,   t  h  e  r  e   a  r  e   o  n  l  y   1  4   W  S  A  s  .
T  h  e  s  e   a  r  e   e  T  h  e  k  w  i  n  i   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   a  l  l   D  M  s  ,   a  n  d   t  h  e   t  h  r  e  e   l  o  c  a  l
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   o  f   M  s  u  n  d  u  z  i  ,   N  e  w  c  a  s  t  l  e   a  n  d   t  h  e   C  i  t  y   o  f   u  M  h  l  a  t  u  z  e
(  U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r  ,   2  0  2  1  )  .   T  h  e   c  o  n  s  t  i  t  u  e  n  t   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   s  e  r  v  e  d   b  y
e  a  c  h  D  M  a  r  e  s  e  t   o  u  t   i  n  A  p  p  e  n  d  i  x  I  I  I  .   T  h  e  s  e  1  4  W  S  A  s  m  a  n  a  g  e  2  6  0  w  a  t  e  r
s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   w  i  t  h   a   c  o  m  b  i  n  e  d   c  a  p  a  c  i  t  y   o  f   2   9  5  5   M  l  /  d  ,   s  e  r  v  i  n  g   a
r  e  p  o  r  t  e  d  8  .  6  m  i  l  l  i  o  n  p  e  o  p  l  e  (  D  W  S  ,   2  0  2  2  )  .

https://municipalities.co.za/provinces/view/4/kwazulu-natal
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T  h  e  r  e   a  r  e   a  l  s  o   t  h  r  e  e   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  i  e  r  s  ,   n  a  m  e  l  y   U  M  g  e  n  i   W  a  t  e  r  ,
M  h  l  a  t  u  z  e   W  a  t  e  r  ,   a  n  d   u  T  h  u  k  e  l  a   W  a  t  e  r   (  P  t  y  )   L  t  d  .   U  M  g  e  n  i   W  a  t  e  r   s  u  p  p  l  i  e  s
e  T  h  e  k  w  i  n  i   M  e  t  r  o  ,   M  s  u  n  d  u  z  i   L  M   a  n  d   H  a  r  r  y   G  w  a  l  a  ,   I  l  e  m  b  e  ,   K  i  n  g
C  e  t  s  h  w  a  y  o  ,   U  g  u  ,   a  n  d   U  m  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u   D  M  s  .   T  h  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   i  n   t  h  e  s  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  s   p  r  e  d  o  m  i  n  a  n  t  l  y   l  o  c  a  t  e  d   i  n   t  h  e   m  o  r  e   u  r  b  a  n  i  z  e  d   a  r  e  a  s
(  i  .  e  .  ,   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   c  a  t  e  g  o  r  i  z  e  d   a  s   a   c  i  t  y   r  e  g  i  o  n  ,   r  e  g  i  o  n  a  l   c  e  n  t  r  e  ,   l  o  c  a  l   o  r
n  i  c  h  e   t  o  w  n  ,   h  i  g  h  -  d  e  n  s  i  t  y   r  u  r  a  l   o  r   d  e  n  s  e   r  u  r  a  l  )  .   M  h  l  a  t  u  z  e   W  a  t  e  r   s  u  p  p  l  i  e  s
t  h  e   c  i  t  y   o  f   u  M  h  l  a  t  u  z  e  ,   t  h  e   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e   a  n  d   Z  u  l  u  l  a  n  d   D  M  s  ,   a  n  d   a
n  u  m  b  e  r   o  f   i  n  d  u  s  t  r  i  a  l   c  l  i  e  n  t  s   (  M  h  l  a  t  u  z  e   W  a  t  e  r  ,   2  0  2  1  )  .   U  t  h  u  k  e  l  a   W  a  t  e  r  ,   a
l  i  m  i  t  e  d   l  i  a  b  i  l  i  t  y   c  o  m  p  a  n  y   w  i  t  h   t  h  r  e  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l   s  h  a  r  e  h  o  l  d  e  r  s  ,   s  u  p  p  l  i  e  s
A  m  a  j  u  b  a  a  n  d  U  m  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  s  a  s  w  e  l  l   a  s  t  h  e  U  t  h  u  k  e  l  a  L  M  .

T  h  e  s  e   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  i  e  r  s   a  n  d   W  S  A  s   a  r  e   r  e  s  p  o  n  s  i  b  l  e   f  o  r   b  r  i  n  g  i  n  g
p  o  t  a  b  l  e   w  a  t  e  r   t  o   a  l  l   r  e  s  i  d  e  n  t  s   o  f   K  Z  N  .   K  Z  N   i  s   a   y  o  u  t  h  f  u  l   p  r  o  v  i  n  c  e  ,   w  i  t  h
4  8  .  6  %  o  f   t  h  e   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n   y  o  u  n  g  e  r   t  h  a  n   3  4   y  e  a  r  s   o  f   a  g  e   a  n  d   t  h  e   l  o  w  e  s  t
p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   e  s  t  i  m  a  t  e  d   p  e  r  c  e  n  t  a  g  e   o  f   p  e  o  p  l  e   o  l  d  e  r   t  h  a  n   6  0  ,   a  t   8  .  1  %
(  S  t  a  t  i  s  t  i  c  s   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  )  .   T  h  e   v  a  s  t   m  a  j  o  r  i  t  y   o  f   K  Z  N  ’  s   i  n  h  a  b  i  t  a  n  t  s
a  r  e   A  f  r  i  c  a  n  s   (  8  7  .  6  %  )  ,   f  o  l  l  o  w  e  d   b  y   I  n  d  i  a  n  s  ,   W  h  i  t  e   a  n  d   C  o  l  o  u  r  e  d   p  e  o  p  l  e
(  K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l   P  r  o  v  i  n  c  i  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   2  0  2  1  /  2  0  2  2  )  .   A  c  c  o  r  d  i  n  g   t  o   a   2  0  1  9
e  s  t  i  m  a  t  e  ,   a  l  m  o  s  t   6  0  %  o  f   K  Z  N   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  r  e   l  o  w  -  i  n  c  o  m  e  ,   w  i  t  h   e  a  r  n  i  n  g  s
o  f   l  e  s  s   t  h  a  n   R  9  6   0  0  0   p  e  r   a  n  n  u  m  .   T  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   a  l  s  o   h  a  s   t  h  e   h  i  g  h  e  s  t
n  u  m  b  e  r   o  f   s  o  c  i  a  l   g  r  a  n  t   b  e  n  e  f  i  c  i  a  r  i  e  s   i  n   t  h  e   c  o  u  n  t  r  y  ,   a  t   j  u  s  t   o  v  e  r   4   m  i  l  l  i  o  n
(  K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l   P  r  o  v  i  n  c  i  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t  ,   2  0  2  1  /  2  0  2  2  )  .   T  h  e   i  n  c  o  m  e   a  n  d
g  r  a  n  t   d  e  p  e  n  d  e  n  c  y   s  t  a  t  i  s  t  i  c  s   a  r  e   r  e  l  e  v  a  n  t   t  o   t  h  e   f  i  n  a  n  c  i  a  l   m  o  d  e  l  l  i  n  g   f  o  r
w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  i  n  t  h  e  p  r  o  v  i  n  c  e  ,   a  s  m  a  n  y  p  e  o  p  l  e  a  r  e  d  e  p  e  n  d  e  n  t   o  n
F  r  e  e  B  a  s  i  c  W  a  t  e  r  .

K  Z  N   i  s   a  l  s  o   t  h  e   s  e  c  o  n  d  -  l  a  r  g  e  s  t   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   e  c  o  n  o  m  y  ,   c  o  n  t  r  i  b  u  t  i  n  g   a  b  o  u  t
1  6  %  o  f   t  h  e   n  a  t  i  o  n  a  l   r  e  a  l   G  D  P  .   E  c  o  n  o  m  i  c   a  c  t  i  v  i  t  y   i  s   d  i  v  e  r  s  i  f  i  e  d  ,   w  i  t  h
a  g  r  i  c  u  l  t  u  r  e  ,   m  i  n  i  n  g  ,   m  a  n  u  f  a  c  t  u  r  i  n  g  ,   t  o  u  r  i  s  m  ,   a  n  d   c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   a  l  l   m  a  k  i  n  g
i  m  p  o  r  t  a  n  t   c  o  n  t  r  i  b  u  t  i  o  n  s   a  n  d   h  a  v  i  n  g   w  a  t  e  r   n  e  e  d  s  .   E  c  o  n  o  m  i  c   a  c  t  i  v  i  t  y   i  s
c  o  n  c  e  n  t  r  a  t  e  d   i  n   t  h  e   e  T  h  e  k  w  i  n  i   m  e  t  r  o  ,   w  h  i  c  h   c  o  n  t  r  i  b  u  t  e  s   a  l  m  o  s  t   6  0  %  o  f
t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   G  D  P  .   T  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   o  f   u  M  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u   (  1  1  %  )  ,
a  n  d   K  i  n  g   C  e  t  s  h  w  a  y  o   (  7  .  1  %  )   m  a  k  e   s  m  a  l  l  e  r   e  c  o  n  o  m  i  c   c  o  n  t  r  i  b  u  t  i  o  n  s   (  o  f
1  1  %  a  n  d   7  .  1  %  r  e  s  p  e  c  t  i  v  e  l  y  )  ;   t  h  e   U  g  u   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  n  d   t  h  e
r  e  m  a  i  n  i  n  g   r  u  r  a  l   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  l  l   c  o  n  t  r  i  b  u  t  e   b  e  l  o  w   5  %  e  a  c  h
(  K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l   P  r  o  v  i  n  c  i  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   2  0  2  1  /  2  0  2  2  )  .   T  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s
e  c  o  n  o  m  i  c   p  e  r  f  o  r  m  a  n  c  e  h  a  s   l  a  r  g  e  l  y   t  r  a  c  k  e  d  n  a  t  i  o  n  a  l   r  e  a  l   G  D  P  :   i  n  c  r  e  a  s  i  n  g
d  u  r  i  n  g   t  h  e   2  0  0  0   –  2  0  0  7   p  e  r  i  o  d  ,   c  o  n  t  r  a  c  t  i  n  g   s  h  a  r  p  l  y   a  f  t  e  r   t  h  e   2  0  0  7  /  2  0  0  8
g  l  o  b  a  l   f  i  n  a  n  c  i  a  l   c  r  i  s  i  s  ,   a  n  d   d  e  c  l  i  n  i  n  g   s  t  e  a  d  i  l  y   d  u  r  i  n  g   t  h  e   s  e  c  o  n  d   d  e  c  a  d  e
o  f   t  h  e   2  0  0  0  s   (  i  n  c  l  u  d  i  n  g   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   a   s  e  v  e  r  e   d  r  o  u  g  h  t   i  n   2  0  1  5  /  2  0  1  6  )  ,
a  g  a  i  n   d  e  c  l  i  n  i  n  g   p  r  e  c  i  p  i  t  o  u  s  l  y   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   C  O  V  I  D   l  o  c  k  d  o  w  n   m  e  a  s  u  r  e  s  ,
a  n  d   t  h  e  n   r  e  b  o  u  n  d  i  n  g   t  o   l  o  w   a  n  n  u  a  l   g  r  o  w  t  h   o  f   a  r  o  u  n  d   1  .  5  %  .   (  K  w  a  Z  u  l  u  -
N  a  t  a  l   P  r  o  v  i  n  c  i  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   2  0  2  1  /  2  0  2  2  )  .
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a  g  a  i  n   d  e  c  l  i  n  i  n  g   p  r  e  c  i  p  i  t  o  u  s  l  y   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   C  O  V  I  D   l  o  c  k  d  o  w  n   m  e  a  s  u  r  e  s  ,
a  n  d   t  h  e  n   r  e  b  o  u  n  d  i  n  g   t  o   l  o  w   a  n  n  u  a  l   g  r  o  w  t  h   o  f   a  r  o  u  n  d   1  .  5  %  .   (  K  w  a  Z  u  l  u  -
N  a  t  a  l   P  r  o  v  i  n  c  i  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   2  0  2  1  /  2  0  2  2  )  .

I  n   2  0  2  0  ,   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s   e  c  o  n  o  m  i  c   c  l  u  s  t  e  r   f  o  r  m  u  l  a  t  e  d   a   d  r  a  f  t   E  c  o  n  o  m  i  c
R  e  c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   a  n  d   T  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n   P  l  a  n   t  o   r  e  c  a  l  i  b  r  a  t  e   a  n  d   r  e  v  i  t  a  l  i  z  e   b  u  t
a  l  s  o   t  o   r  e  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   r  e  f  o  r  m  ,   t  h  e   K  Z  N   e  c  o  n  o  m  y  .   T  h  e   P  l  a  n   r  e  s  t  s   o  n  ,
a  m  o  n  g  s  t   o  t  h  e  r  s  ,   a   p  o  l  i  c  y   o  f   “  s  p  a  t  i  a  l   e  c  o  n  o  m  i  c   t  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n  ”   a  s   w  e  l  l   a  s
“  e  c  o  n  o  m  i  c  t  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n  ”  ,   b  o  t  h  o  f   w  h  i  c  h  r  e  q  u  i  r  e  i  n  v  e  s  t  m  e  n  t   i  n  “  r  e  s  i  l  i  e  n  t  ,
s  m  a  r  t   a  n  d   s  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e  ”   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   e  x  p  r  e  s  s  l  y   i  n  c  l  u  d  i  n  g   w  a  t  e  r   a  n  d
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  n   t  e  r  m  s   o  f   t  h  i  s   p  l  a  n  ,   R  1  6  .  2  8   b  i  l  l  i  o  n   n  e  e  d  s   t  o
b  e   a  l  l  o  c  a  t  e  d   t  o   U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r   o  v  e  r   f  i  v  e   y  e  a  r  s   f  o  r   v  a  r  i  o  u  s   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
p  r  o  j  e  c  t  s   (  K  Z  N   E  S  I  E  I  D   C  l  u  s  t  e  r  ,   2  0  2  0  )  .   T  h  e   E  c  o  n  o  m  i  c   R  e  c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   a  n  d
T  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n   P  l  a  n   a  d  v  a  n  c  e  s   R  a  d  i  c  a  l   E  c  o  n  o  m  i  c   T  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n   (  R  E  T  )
t  h  r  o  u  g  h  ,   i  n  t  e  r   a  l  i  a  ,   “  O  p  e  r  a  t  i  o  n   V  u  l  a  ”   (  r  e  s  t  i  n  g   o  n   l  o  c  a  l  i  z  a  t  i  o  n
p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  )  ,   R  a  d  i  c  a  l   A  g  r  a  r  i  a  n   S  o  c  i  o  -  E  c  o  n  o  m  i  c   T  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n  ,   b  l  a  c  k
i  n  d  u  s  t  r  i  a  l  i  s  t   p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  ,   a  n  d  t  a  r  g  e  t  e  d  p  u  b  l  i  c  p  r  o  c  u  r  e  m  e  n  t  .

O  u  r   c  o  u  r  t  s   h  a  v  e   h  a  d   c  a  u  s  e   t  o   c  o  n  s  i  d  e  r   t  h  e   i  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l  ,   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l  ,
a  n  d   s  t  a  t  u  t  o  r  y   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   o  f   t  h  e   s  t  a  t  e   t  o   d  e  l  i  v  e  r   o  n   i  t  s   s  e  c  t  i  o  n   2  7  (  1  )  (  b  )
r  e  q  u  i  r  e  m  e  n  t  s  t  o  e  n  s  u  r  e  t  h  e  p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e  r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e  r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s
t  o   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  .   T  h  e  s  e   j  u  d  g  e  m  e  n  t  s   l  e  n  d   w  e  i  g  h  t   t  o   t  h  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s
r  e  c  e  i  v  e  d   b  y   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  ,   p  r  o  v  i  d  i  n  g   i  l  l  u  m  i  n  a  t  i  v  e   i  n  s  i  g  h  t   i  n  t  o   t  h  e
s  u  b  s  t  a  n  c  e   o  f   t  h  i  s   r  i  g  h  t  ,   a  n  d   i  t  s   p  o  t  e  n  t  i  a  l   v  i  o  l  a  t  i  o  n   b  y   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s
i  d  e  n  t  i  f  i  e  d  i  n  t  h  e  s  e  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  .

F  i  r  s  t  l  y  ,   i  n   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   o  f   t  h  e   R  e  p  u  b  l  i  c   o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a   v   G  r  o  o  t  b  o  o  m  ,   t  h  e
C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   C  o  u  r  t   o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a   d  e  v  e  l  o  p  e  d   g  u  i  d  e  l  i  n  e  s   f  o  r
i  n  t  e  r  p  r  e  t  i  n  g   t  h  e   m  e  a  n  i  n  g   o  f   w  h  a  t   c  o  n  s  t  i  t  u  t  e  s   r  e  a  s  o  n  a  b  l  e   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o
e  n  s  u  r  e   t  h  e   p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e   r  e  a  l  i  s  a  t  i  o  n   o  f   r  i  g  h  t  s  .   I  n   t  h  i  s   c  a  s  e  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   h  e  l  d
t  h  a  t   r  i  g  h  t  s   a  r  e   t  o   b  e   u  n  d  e  r  s  t  o  o  d   a  n  d   i  n  t  e  r  p  r  e  t  e  d   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e  i  r   h  i  s  t  o  r  i  c  a  l
a  n  d   s  o  c  i  a  l   c  o  n  t  e  x  t  ,   c  o  n  s  i  d  e  r  i  n  g   b  a  r  r  i  e  r  s   t  o   a  c  c  e  s  s   t  o   s  e  r  v  i  c  e  s   a  n  d   t  h  e
v  u  l  n  e  r  a  b  i  l  i  t  y   o  f   s  p  e  c  i  f  i  c   g  r  o  u  p  s  .   T  h  e   c  o  u  r  t   h  e  l  d   t  h  a  t   a  n   u  n  d  e  r  s  t  a  n  d  i  n  g   o  f
“  a  c  c  e  s  s  ”   i  n  c  l  u  d  e  s   r  e  l  a  t  e  d   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   e  n  a  b  l  e   t  h  e   e  n  j  o  y  m  e  n  t   o  f   t  h  a  t   r  i  g  h  t  ,
r  e  m  o  v  i  n  g  b  a  r  r  i  e  r  s  t  o  a  c  c  e  s  s  o  f   t  h  a  t   r  i  g  h  t  ,
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e  m  p  o  w  e  r  m  e  n  t   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   e  n  a  b  l  e   a  c  c  e  s  s   t  o   t  h  a  t   r  i  g  h  t   a  n  d   t  h  e   a  d  o  p  t  i  o  n
o  f   s  p  e  c  i  a  l   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   e  n  s  u  r  e   a  c  c  e  s  s   f  o  r   v  u  l  n  e  r  a  b  l  e   o  r   d  i  s  a  d  v  a  n  t  a  g  e  d
g  r  o  u  p  s  .

T  h  e   c  o  u  r  t   h  e  l  d   t  h  a  t   a  n   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   i  n  t  e  r  p  r  e  t  a  t  i  o  n   o  f   “  r  e  a  s  o  n  a  b  l  e  ”
m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   “  p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e   r  e  a  l  i  s  a  t  i  o  n  ”   o  f   r  i  g  h  t  s   r  e  q  u  i  r  e  s   t  h  e
s  t  a  t  e   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  a  t   s  u  c  h   m  e  a  s  u  r  e  s   a  r  e   b  a  l  a  n  c  e  d   a  n  d   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   a  n  d
e  n  s  u  r  e   a  c  c  e  s  s   o  v  e  r   t  i  m  e   t  o   a   g  r  e  a  t  e  r   n  u  m  b  e  r   o  f   p  e  o  p  l  e  ,   g  u  i  d  e  d   b  y
t  a  r  g  e  t  s   a  n  d   t  i  m  e  f  r  a  m  e  s   o  v  e  r   t  h  e   s  h  o  r  t  ,   m  e  d  i  u  m  ,   a  n  d   l  o  n  g  -  t  e  r  m  .   S  u  c  h
m  e  a  s  u  r  e  s   c  o  u  l  d   i  n  c  l  u  d  e   l  e  g  i  s  l  a  t  i  o  n  ,   b  u  t   a  l  s  o   r  e  q  u  i  s  i  t  e   p  o  l  i  c  i  e  s  ,
p  r  o  g  r  a  m  m  e  s   a  n  d   p  l  a  n  s   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   s  u  c  h   l  e  g  i  s  l  a  t  i  o  n  .
T  h  e   c  o  u  r  t   s  t  i  p  u  l  a  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   s  t  a  t  e   i  s   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   o  b  l  i  g  e  d   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  a  t
v  u  l  n  e  r  a  b  l  e   a  n  d   d  i  s  a  d  v  a  n  t  a  g  e  d   g  r  o  u  p  s   h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   a   b  a  s  i  c   l  e  v  e  l   o  f
d  e  l  i  v  e  r  y   o  n   t  h  a  t   r  i  g  h  t   a  n  d   s  h  o  u  l  d   a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y   i  m  p  l  e  m  e  n  t   n  e  c  e  s  s  a  r  y
s  t  r  a  t  e  g  i  e  s  a  n  d  p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  i  n  t  h  i  s  r  e  g  a  r  d  .
I  n   c  a  s  e  s   d  e  a  l  i  n  g   w  i  t  h   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  n   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  ,   i  n   t  h  e   m  a  j  o  r  i  t  y   o  f
c  a  s  e  s   h  e  a  r  d  ,   c  o  u  r  t  s   h  a  v  e   e  n  f  o  r  c  e  d   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   a  n  d
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   a  n  d   c  h  a  r  g  e  d   s  t  a  t  e   i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  s   t  o   e  n  a  c  t   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   r  e  m  e  d  i  a  l
a  n  d  i  n  t  e  r  i  m  m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  e  n  s  u  r  e  t  h  e  r  e  a  l  i  s  a  t  i  o  n  o  f   t  h  i  s  r  i  g  h  t  .
I  n   s  o  m  e   j  u  d  g  e  m  e  n  t  s  ,   t  h  e   c  o  u  r  t  s   d  i  d   n  o  t   a  c  c  e  p  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’
j  u  s  t  i  f  i  c  a  t  i  o  n   o  f   b  u  d  g  e  t  a  r  y   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s   a  s   a   r  e  a  s  o  n   n  o  t   t  o   p  r  o  v  i  d  e   w  a  t  e  r   t  o
p  e  o  p  l  e  .  I  n   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n   H  u  m  a  n   R  i  g  h  t  s   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   v   M  s  u  n  d  u  z  i   L  o  c  a  l
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  n  d   O  t  h  e  r  s  ,   r  e  s  i  d  e  n  t  s   w  e  r  e   i  n   a   d  e  s  p  e  r  a  t  e   s  i  t  u  a  t  i  o  n   t  o
r  e  m  e  d  y   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  '  s   f  a  i  l  u  r  e   t  o   p  r  o  p  e  r  l  y   m  a  n  a  g  e   t  h  e   l  a  n  d  f  i  l  l   s  i  t  e   f  o  r
w  a  s  t  e   d  i  s  p  o  s  a  l  .   T  h  e   c  o  u  r  t   i  n   i  t  s   f  i  n  d  i  n  g  s   h  e  l  d   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  d
f  a  i  l  e  d   t  o   c  o  m  p  l  y   w  i  t  h   t  h  e   t  e  r  m  s   o  f   i  t  s   W  a  s  t  e   M  a  n  a  g  e  m  e  n  t   L  i  c  e  n  s  e   a  n  d   t  o
f  u  l  f  i  l   i  t  s   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   d  u  t  i  e  s   t  o   t  h  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s   o  f   P  i  e  t  e  r  m  a  r  i  t  z  b  u  r  g   a  n  d
s  u  r  r  o  u  n  d  i  n  g   a  r  e  a  s  .   T  h  e   c  o  u  r  t   q  u  e  s  t  i  o  n  e  d   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  '  s   c  l  a  i  m   t  h  a  t   i  t
w  a  s   d  o  i  n  g   i  t  s   b  e  s  t   t  o   m  a  n  a  g  e   t  h  e   l  a  n  d  f  i  l  l   s  i  t  e  ,   h  o  l  d  i  n  g   t  h  a  t   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  p  p  e  a  r  e  d   o  b  l  i  v  i  o  u  s   t  o   t  h  e   s  e  r  i  o  u  s   r  i  s  k   p  o  s  e  d   t  o   t  h  e   w  a  t  e  r
r  e  s  o  u  r  c  e  s   o  f   t  h  e   M  s  u  n  d  u  z  i   R  i  v  e  r  .   T  h  e   c  o  u  r  t   r  e  j  e  c  t  e  d   a  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  '  s   j  u  s  t  i  f  i  c  a  t  i  o  n   o  f   b  u  d  g  e  t  a  r  y   a  n  d   p  r  o  c  u  r  e  m  e  n  t   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s  ,
p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   b  e  c  a  u  s  e   t  h  e   s  i  t  u  a  t  i  o  n   h  a  d   p  e  r  s  i  s  t  e  d   f  o  r   m  o  r  e   t  h  a  n   1  5   y  e  a  r  s  .
T  h  e   c  o  u  r  t   o  r  d  e  r  e  d   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   t  o   f  i  l  e   a   p  l  a  n   t  o   m  a  n  a  g  e   t  h  e   l  a  n  d  f  i  l  l
s  i  t  e  .

I  n   M  a  n  g  a  u  n  g   M  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   v   B  l  o  e  m  w  a  t  e  r  ,   t  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t
a  p  p  r  o  a  c  h  e  d  t  h  e  c  o  u  r  t   o  n  a  n  u  r  g  e  n  t   b  a  s  i  s  ,   s  e  e  k  i  n  g  a  n  i  n  t  e  r  d  i  c  t   p  r  e  v  e  n  t  i  n  g
w  a  t  e  r   r  e  s  t  r  i  c  t  i  o  n  s   i  m  p  o  s  e  d   b  y   t  h  e   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  i  e  r  ,   p  e  n  d  i  n  g   t  h  e
r  e  s  o  l  u  t  i  o  n  o  f   a  d  i  s  p  u  t  e  p  e  r  t  a  i  n  i  n  g  t  o  n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t   b  e  t  w  e  e  n  t  h  e  p  a  r  t  i  e  s  .
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I  n   r  u  l  i  n  g   o  n   t  h  i  s   m  a  t  t  e  r  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   h  e  l  d   t  h  a  t   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o
s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  ,   e  n  s  h  r  i  n  e  d   i  n   s  e  c  t  i  o  n   2  7  (  1  )  (  b  )   o  f   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   m  u  s  t
b  e   k  e  p  t   i  n   m  i  n  d  .   F  u  r  t  h  e  r  ,   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d
b  a  s  i  c   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   i  s   c  o  n  f  i  r  m  e  d   i  n   s  e  c  t  i  o  n   3   o  f   t  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t  ,
w  h  i  c  h   i  m  p  o  s  e  s   o  n   e  v  e  r  y   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   a  n  d   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
a  u  t  h  o  r  i  t  y   t  h  e   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n   t  o   t  a  k  e   r  e  a  s  o  n  a  b  l  e   s  t  e  p  s   t  o   r  e  a  l  i  s  e   t  h  e  s  e   r  i  g  h  t  s  .
T  h  e   c  o  u  r  t   f  o  u  n  d   t  h  a  t   t  h  e   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   r  e  s  t  r  i  c  t  i  o  n  s   w  o  u  l  d   l  e  a  d
t  o   h  a  r  m   t  o   t  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t   a  n  d   i  t  s   i  n  h  a  b  i  t  a  n  t  s   a  n  d   w  o  u  l  d   d  e  p  r  i  v  e   t  h  e  m   o  f
t  h  e  i  r   b  a  s  i  c   s  u  p  p  l  y   o  f   w  a  t  e  r  .   T  o   a  l  l  o  w   t  h  a  t   t  o   h  a  p  p  e  n  ,   w  o  u  l  d   n  o  t   b  e   f  a  i  r
a  n  d  e  q  u  i  t  a  b  l  e  .

C  o  u  r  t  s   h  a  v  e   d  i  r  e  c  t  e  d   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   r  e  p  a  i  r   f  a  u  l  t  y   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   o  r   l  a  y
n  e  w   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   i  n   p  l  a  c  e  s   w  h  e  r  e   t  h  e  r  e   i  s   n  o  n  e  ,   c  h  a  r  g  i  n  g   a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s   t  o
f  i  n  a  l  i  s  e   t  h  e   u  p  g  r  a  d  i  n  g   o  f   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   t  o   t  o  w  n  s  h  i  p  s  ,   t  o   e  n  s  u  r  e
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   b  y   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .  I  n   T  h  u  b  a  k  g  a  l  e   a  n  d   O  t  h  e  r  s   v   E  k  u  r  h  u  l  e  n  i
M  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  n  d   O  t  h  e  r  s  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   f  o  u  n  d   t  h  a  t   t  h  e   f  a  c  t  s   o  f
t  h  e   c  a  s  e   r  e  v  e  a  l  e  d   a  n   a  p  p  a  l  l  i  n  g   l  a  c  k   o  f   d  i  l  i  g  e  n  c  e   o  n   t  h  e   p  a  r  t   o  f   t  h  e
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  n   f  u  l  f  i  l  l  i  n  g   i  t  s   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n   t  o   a  f  f  o  r  d   a  d  e  q  u  a  t  e
h  o  u  s  i  n  g  t  o  t  h  e  a  p  p  l  i  c  a  n  t  s  ,   a  n  d  i  t  s  c  o  n  d  u  c  t   c  o  u  l  d  r  i  g  h  t  l  y  b  e  d  e  s  c  r  i  b  e  d  a  s a
s  u  s  t  a  i  n  e  d   a  n  d   e  g  r  e  g  i  o  u  s   b  r  e  a  c  h   o  f   t  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t  s  ’   r  i  g  h  t  s  .   A  p  p  l  i  c  a  n  t  s
h  a  d  b  e  e  n  a  l  l  o  c  a  t  e  d  s  u  b  s  i  d  i  e  s   a  n  d  a  p  l  o  t   o  f   l  a  n  d  o  n  w  h  i  c  h  a  h  o  u  s  e  w  a  s   t  o
b  e   b  u  i  l  t  ,   b  u  t   w  h  i  c  h   n  e  v  e  r   m  a  t  e  r  i  a  l  i  s  e  d  .   T  h  e   c  o  u  r  t   h  e  l  d   t  h  a  t   t  h  e
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s  c  o  n  d  u  c  t   c  o  n  s  t  i  t  u  t  e  d  a  n  e  g  r  e  g  i  o  u  s  b  r  e  a  c  h  o  f   t  h  e  a  p  p  l  i  c  a  n  t  s  ’
r  i  g  h  t  s   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   a  d  e  q  u  a  t  e   h  o  u  s  i  n  g  .   T  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t  s   w  e  r  e   c  o  r  r  u  p  t  l  y
d  e  p  r  i  v  e  d   o  f   h  o  u  s  e  s  ,   a  n  d   t  h  e   s  t  a  t  e   i  s   o  b  l  i  g  e  d   t  o   p  r  o  v  i  d  e   a  c  c  e  s  s   t  o
h  o  u  s  i  n  g  ,   h  e  a  l  t  h  c  a  r  e  ,   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   f  o  o  d   a  n  d   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   s  o  c  i  a  l   s  e  c  u  r  i  t  y   t  o
t  h  o  s  e  u  n  a  b  l  e  t  o  s  u  p  p  o  r  t   t  h  e  m  s  e  l  v  e  s  a  n  d  t  h  e  i  r   d  e  p  e  n  d  e  n  t  s  .

C  o  u  r  t  s   h  a  v  e   c  o  n  d  e  m  n  e  d   t  h  e   l  a  c  k   o  f   d  i  l  i  g  e  n  c  e   o  n   t  h  e   p  a  r  t   o  f   a
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  n   f  u  l  f  i  l  l  i  n  g   i  t  s   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  .
I  n   R  e  s  i  d  e  n  t  s   o  f   B  o  n   V  i  s  t  a   M  a  n  s  i  o  n  s   v   S  o  u  t  h  e  r  n   M  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   L  o  c  a  l
C  o  u  n  c  i  l   2  0  0  2  ,   t  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t  s   s  o  u  g  h  t   a  n   i  n  t  e  r  i  m   o  r  d  e  r   t  o   o  r  d  e  r   t  h  e
C  o  u  n  c  i  l   t  o   r  e  s  t  o  r  e   t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   t  o   B  o  n   V  i  s  t  a   M  a  n  s  i  o  n  s  ,   a  s   t  h  i  s   h  a  d
b  e  e  n  d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  e  d  b  y  t  h  e  C  o  u  n  c  i  l  .   T  h  e  c  o  u  r  t   h  e  l  d  t  h  a  t   i  f   a  l  o  c  a  l   a  u  t  h  o  r  i  t  y
d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  s   a  n   e  x  i  s  t  i  n  g   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   t  o   c  o  n  s  u  m  e  r  s  ,   t  h  i  s   i  s   a   p  r  i  m  a   f  a  c  i  e
b  r  e  a  c  h   o  f   i  t  s   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   d  u  t  y   t  o   r  e  s  p  e  c  t   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   (  e  x  i  s  t  i  n  g  )   a  c  c  e  s  s
t  o   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   r  e  q  u  i  r  e  s   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   j  u  s  t  i  f  i  c  a  t  i  o  n  .   T  h  e   c  o  u  r  t   h  e  l  d   f  u  r  t  h  e  r
t  h  a  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s  ’   r  i  g  h  t  s   w  e  r  e   i  n  f  r  i  n  g  e  d   i  n   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  d   b  e  e  n   d  e  p  r  i  v  e  d   o  f
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  ,   t  h  e   d  e  p  r  i  v  a  t  i  o  n   w  a  s   c  o  n  t  i  n  u  i  n  g  ,   a  n  d   t  h  e  y   h  a  d   n  o   o  t  h  e  r
s  a  t  i  s  f  a  c  t  o  r  y   r  e  m  e  d  y  .   T  h  e   c  o  u  r  t   g  r  a  n  t  e  d   a  n   i  n  t  e  r  i  m   o  r  d  e  r   i  n   t  e  r  m  s   o  f
w  h  i  c  h   t  h  e   C  o  u  n  c  i  l   w  a  s   o  r  d  e  r  e  d   t  o   r  e  s  t  o  r  e   t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   t  o   B  o  n   V  i  s  t  a
M  a  n  s  i  o  n  s  .



 

30

I  n   a  n  o  t  h  e  r   j  u  d  g  e  m  e  n  t  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   c  o  n  d  e  m  n  e  d   a   p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s   d  i  s  s  o  l  v  i  n  g   o  f   a
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   w  h  i  c  h   r  e  s  u  l  t  e  d   i  n   h  a  r  m   t  o   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   l  i  v  i  n  g   i  n   t  h  a  t
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s   j  u  r  i  s  d  i  c  t  i  o  n  ,   d  u  e   t  o   t  h  e   r  e  s  u  l  t  i  n  g   l  a  c  k   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  .
I  n   P  r  e  m  i  e  r  ,   G  a  u  t  e  n  g   a  n  d   O  t  h  e  r  s   v   D  e  m  o  c  r  a  t  i  c   A  l  l  i  a  n  c  e   a  n  d   O  t  h  e  r  s   i  n
c  o  n  s  i  d  e  r  i  n  g  a  m  a  t  t  e  r   w  h  e  r  e  t  h  e  G  a  u  t  e  n  g  E  x  e  c  u  t  i  v  e  C  o  u  n  c  i  l   d  i  s  s  o  l  v  e  d  t  h  e
M  u  n  i  c  i  p  a  l   C  o  u  n  c  i  l  ,   i  t   w  a  s   c  o  n  t  e  s  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   a  c  t  i  o  n   t  a  k  e  n   b  y   t  h  e   P  r  e  m  i  e  r
w  a  s   d  r  a  s  t  i  c   a  n  d   f  a  i  l  e  d   t  o   h  a  v  e   r  e  g  a  r  d   t  o   o  t  h  e  r   l  e  s  s   r  e  s  t  r  i  c  t  i  v  e   m  e  a  n  s  ,
p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   c  o  n  s  i  d  e  r  i  n  g   t  h  e   i  m  p  a  c  t   t  h  i  s   h  a  d   t  h  e   w  a  t  e  r   c  r  i  s  i  s   i  n
H  a  m  m  a  n  s  k  r  a  a  l  .   T  h  e   c  o  u  r  t   f  o  u  n  d   t  h  a  t   t  h  e   p  o  t  e  n  t  i  a  l   h  a  r  m   a  n  d   u  r  g  e  n  c  y   i  n
t  h  e   m  a  t  t  e  r   l  a  y   n  o  t   i  n   t  h  e   h  a  r  m   s  u  f  f  e  r  e  d   b  y   t  h  e   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   o  r   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l   c  o  u  n  c  i  l  l  o  r  s  ,   b  u  t   i  n   t  h  e   c  o  n  t  i  n  u  e  d   d  i  s  r  u  p  t  i  o  n   o  f   b  a  s  i  c   e  s  s  e  n  t  i  a  l
s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   t  h  e   p  e  o  p  l  e   a  n  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   t  h  e   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   s  u  p  p  o  s  e  d   t  o
s  e  r  v  e  .

C  o  u  r  t  s   h  a  v  e   c  o  n  d  e  m  n  e  d   s  t  a  t  e   i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  s   f  o  r   n  o  t   c  a  r  i  n  g   f  o  r   t  h  e
e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t   i  n   i  n  s  t  a  n  c  e  s   o  f   c  o  n  t  a  m  i  n  a  t  i  o  n   o  f   u  n  d  e  r  g  r  o  u  n  d   w  a  t  e  r
r  e  s  o  u  r  c  e  s   s  u  b  s  e  q  u  e  n  t  l  y   p  u  m  p  e  d   t  o   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   I  n   V  a  n   S  t  a  d  e  n   a  n  d
A  n  o  t  h  e  r   v   M  o  o  k  g  o  p  o  n  g   L  o  c  a  l   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  n  d   O  t  h  e  r  s  ,   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
d  i  d   n  o  t   t  a  k  e   a  c  t  i  v  e   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   m  a  n  a  g  e   i  t  s   w  a  s  t  e   d  i  s  p  o  s  a  l   s  i  t  e  ,   w  h  i  c  h
l  e  d   t  o   t  h  e   c  o  n  t  a  m  i  n  a  t  i  o  n   o  f   a   g  r  o  u  n  d  w  a  t  e  r   s  o  u  r  c  e  ,   r  e  q  u  i  r  i  n  g
r  e  h  a  b  i  l  i  t  a  t  i  o  n  .   T  h  e  a  p  p  l  i  c  a  n  t   s  o  u  g  h  t   a  n  o  r  d  e  r   c  o  m  p  e  l  l  i  n  g  t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
t  o   c  o  l  l  e  c  t   a  l  l   t  h  e   w  a  s  t  e   f  r  o  m   i  t  s   w  a  s  t  e   d  i  s  p  o  s  a  l   s  i  t  e   a  n  d   d  i  s  p  o  s  e   o  f   i  t   i  n
a  n   e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  a  l  l  y   s  a  f  e   w  a  y  ,   t  o   d  i  v  e  r  t   a  n  d   d  r  a  i  n   f  r  o  m  t  h  e   s  i  t  e   a  l  l   r  u  n  -  o  f  f
w  a  t  e  r  ,   t  o   m  o  n  i  t  o  r   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y   i  n   a  f  f  e  c  t  e  d   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d   r  i  v  e  r  ,   a  n  d   p  l  a  n
f  o  r   t  h  e   r  e  h  a  b  i  l  i  t  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   w  a  s  t  e   d  i  s  p  o  s  a  l   s  i  t  e  .   T  h  e   c  o  u  r  t   f  o  u  n  d   t  h  a  t   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s   n  o  n  -  c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   t  h  r  e  a  t  e  n  e  d   t  h  e   r  i  g  h  t  s   o  f   t  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t   a  n  d
r  e  s  i  d  e  n  t  s   o  f   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   v  i  o  l  a  t  e  d   t  h  e   s  e  c  t  i  o  n   2  7   r  i  g  h  t   t  o   a  c  c  e  s  s   t  o
w  a  t  e  r  ,   a  n  d   t  h  e   s  e  c  t  i  o  n   2  4   r  i  g  h  t   t  o   a   c  l  e  a  n   e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  ,   a  n  d   o  r  d  e  r  e  d   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  t  o  f  u  l  f  i  l   i  t  s  o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s  .

C  o  u  r  t  s   h  a  v  e   a  l  s  o   c  o  n  d  e  m  n  e  d   s  t  a  t  e   i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  s   f  o  r   f  a  i  l  i  n  g   t  o   t  a  k  e   p  o  o  r
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   i  n  t  o   c  o  n  s  i  d  e  r  a  t  i  o  n   w  h  e  n   m  a  k  i  n  g   p  o  l  i  c  y   d  e  c  i  s  i  o  n  s  ,   a  n  d   f  o  r
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’   l  a  c  k   o  f   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n   w  i  t  h   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   i  n   t  h  e  i  r
j  u  r  i  s  d  i  c  t  i  o  n  .   I  n   M  n  i  s  i   a  n  d   O  t  h  e  r  s   v   C  i  t  y   o  f   J  o  h  a  n  n  e  s  b  u  r  g  ,   t  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t  s
w  e  r  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s   o  f   t  h  e   P  r  o  t  e  a   S  o  u  t  h   I  n  f  o  r  m  a  l   S  e  t  t  l  e  m  e  n  t  ,   a  n   i  n  f  o  r  m  a  l
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t   i  n   S  o  w  e  t  o  ,   l  i  v  i  n  g   i  n   a   d  e  s  p  e  r  a  t  e   s  i  t  u  a  t  i  o  n  .   T  h  e  y   a  r  g  u  e  d   t  h  a  t
t  h  e  i  r   h  o  u  s  i  n  g   w  a  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   a  n  d   t  h  a  t   b  a  s  i  c   i  n  t  e  r  i  m   s  e  r  v  i  c  e  s   s  u  c  h   a  s
w  a  t  e  r  ,   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   r  e  f  u  s  e   r  e  m  o  v  a  l   w  e  r  e   n  o  t   b  e  i  n  g   p  r  o  v  i  d  e  d   t  o   t  h  e  m  .
T  h  e   c  o  u  r  t   c  o  n  d  e  m  n  e  d   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  '  s   p  a  s  s  i  v  i  t  y   i  n   n  o  t   p  r  o  v  i  d  i  n  g
s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n  f  o  r   t  h  e  p  l  a  n  n  e  d  r  e  n  o  v  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e  s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  .
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I  t   f  o  u  n  d   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  d   f  a  i  l  e  d   t  o   e  n  g  a  g  e   m  e  a  n  i  n  g  f  u  l  l  y   w  i  t  h   t  h  e
a  p  p  l  i  c  a  n  t  s   a  n  d   t  h  e  i  r   r  e  p  r  e  s  e  n  t  a  t  i  v  e  s  ,   t  h  a  t   n  o   s  t  e  p  s   o  f   s  u  b  s  t  a  n  c  e   h  a  d
b  e  e  n   t  a  k  e  n   t  o   s  e  e  k   a  n   a  g  r  e  e  d   o  r   m  e  d  i  a  t  e  d   s  o  l  u  t  i  o  n   w  i  t  h   t  h  e   a  p  p  l  i  c  a  n  t  s  ,
a  n  d   t  h  a  t   n  o   s  t  e  p  s   w  e  r  e   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   b  y   t  h  e   c  i  t  y   t  o   d  e  m  o  n  s  t  r  a  t  e   t  h  a  t   i  t   h  a  d
c  o  m  p  l  i  e  d  w  i  t  h  i  t  s  c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   a  n  d  s  t  a  t  u  t  o  r  y  o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s  t  o  p  r  o  v  i  d  e  b  a  s  i  c
i  n  t  e  r  i  m  s  e  r  v  i  c  e  s  t  o  t  h  e  r  e  s  i  d  e  n  t  s  o  f   P  r  o  t  e  a  S  o  u  t  h  .

C  o  n  v  e  r  s  e  l  y  ,   i  n   a   m  i  n  o  r  i  t  y   o  f   c  a  s  e  s  ,   c  o  u  r  t  s   h  a  v  e   f  o  u  n  d   i  n   f  a  v  o  u  r   o  f   t  h  e
s  t  a  t  e  .   I  n   F  e  d  e  r  a  t  i  o  n   F  o  r   S  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e   E  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t   a  n  d   A  n  o  t  h  e  r   v   M  i  n  i  s  t  e  r
o  f   W  a  t  e  r   A  f  f  a  i  r  s   a  n  d   O  t  h  e  r  s  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   r  e  c  o  g  n  i  s  e  d   t  h  e   p  r  i  n  c  i  p  l  e   o  f   t  h  e
s  e  p  a  r  a  t  i  o  n   o  f   p  o  w  e  r  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  a  t   t  h  e   c  o  n  c  e  p  t   o  f   “  p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e
r  e  a  l  i  s  a  t  i  o  n  ”   d  i  d   n  o  t   j  u  s  t  i  f  y   j  u  d  i  c  i  a  l   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n   i  n   t  h  e   E  x  e  c  u  t  i  v  e  ’  s
m  e  a  s  u  r  e  s  .   F  a  m  o  u  s  l  y  ,   i  n   M  a  z  i  b  u  k  o   a  n  d   o  t  h  e  r  s   v   C  i  t  y   o  f   J  o  h  a  n  n  e  s  b  u  r  g
A  n  d   O  t  h  e  r  s   t  h  e   c  o  u  r  t   j  u  s  t  i  f  i  e  d   t  h  e   C  i  t  y   o  f   J  o  h  a  n  n  e  s  b  u  r  g  ’  s   F  r  e  e   B  a  s  i  c
W  a  t  e  r   p  o  l  i  c  y   a  n  d   t  h  e   i  n  t  r  o  d  u  c  t  i  o  n   o  f   p  r  e  -  p  a  i  d   w  a  t  e  r   m  e  t  e  r  s   i  n   P  h  i  r  i   a  s   a
r  e  a  s  o  n  a  b  l  e   m  e  a  s  u  r  e  ,   h  o  l  d  i  n  g   t  h  a  t   t  h  i  s   d  i  d   n  o  t   v  i  o  l  a  t  e   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ’  s
a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r  .

I  n   A  s  t  r  a  l   O  p  e  r  a  t  i  o  n  s   L  i  m  i  t  e  d   v   E  k  u  r  h  u  l  e  n  i   M  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  n  d
A  n  o  t  h  e  r  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   f  o  u  n  d   t  h  a  t   t  h  e  r  e   i  s   l  e  g  i  t  i  m  a  c  y   i  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l
i  m  p  o  s  i  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   r  e  s  t  r  i  c  t  i  o  n  s   i  n   t  h  e   c  o  n  t  e  x  t   o  f   a   d  r  o  u  g  h  t  .   E  q  u  a  l  l  y  ,   i  n
B  h  u  s  h  u  l  a   v   U  k  h  a  h  l  a  m  b  a   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   b  l  a  m  e  d   t  h  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y   f  o  r   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   o  f   w  a  t  e  r   f  r  o  m   t  h  e   m  a  i  n   p  i  p  e  l  i  n  e  s  ,
w  h  i  c  h   c  r  e  a  t  e  d   a   h  i  g  h   d  e  m  a  n  d   o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   T  h  e   c  o  u  r  t   f  o  u  n  d   t  h  a  t   t  h  e
s  t  a  t  e  ’  s   i  n  s  t  a  l  l  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   p  i  p  e  s   o  n   a   d  r  o  u  g  h  t   r  e  l  i  e  f   b  u  d  g  e  t   w  a  s   a
r  e  a  s  o  n  a  b  l  e   l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e   m  e  a  s  u  r  e   t  a  k  e  n   b  y   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   w  i  t  h  i  n   i  t  s
a  v  a  i  l  a  b  l  e   r  e  s  o  u  r  c  e  s   t  o   a  c  h  i  e  v  e   t  h  e   p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e   r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   r  i  g  h  t   t  o
h  a  v  e  a  c  c  e  s  s  t  o  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  .

I  n   M  i  n  i  s  t  e  r   o  f   P  u  b  l  i  c   W  o  r  k  s   a  n  d   O  t  h  e  r  s   v   K  y  a  l  a  m  i   R  i  d  g  e   E  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  a  l
A  s  s  o  c  i  a  t  i  o  n   a  n  d   O  t  h  e  r  s  ,   t  h  e   c  o  u  r  t   f  o  u  n  d   t  h  e   s  t  a  t  e  ’  s   e  s  t  a  b  l  i  s  h  m  e  n  t   o  f   a
t  e  m  p  o  r  a  r  y   t  r  a  n  s  i  t   c  a  m  p  f  o  r   v  i  c  t  i  m  s   o  f   f  l  o  o  d  i  n  g  t  o  b  e  l  a  w  f  u  l   a  n  d  u  p  h  e  l  d  i  t  s
a  d  o  p  t  i  o  n   o  f   t  e  m  p  o  r  a  r  y   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   r  e  l  o  c  a  t  e   f  l  o  o  d   v  i  c  t  i  m  s   t  o   a   d  i  f  f  e  r  e  n  t
a  r  e  a  .   T  h  e   c  o  u  r  t   r  e  a  s  o  n  e  d   t  h  a  t   t  h  e   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   w  o  u  l  d   h  a  v  e   f  a  i  l  e  d   i  n   i  t  s
d  u  t  y  t  o  t  h  e  v  i  c  t  i  m  s  o  f   t  h  e  f  l  o  o  d  s  i  f   i  t   h  a  d  d  o  n  e  n  o  t  h  i  n  g  .



A. INFRASTRUCTURE ROLL-OUTS

 

O
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v  e  r   t  h  e   f  i  r  s  t   t  w  o   d  e  c  a  d  e  s   o  f   t  h  e   2  0  0  0  s  ,   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  t   p  r  o  g  r  e  s  s   w  a  s
m  a  d  e  i  n  r  o  l  l  i  n  g  o  u  t   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  f  o  r   w  a  t  e  r   a  c  c  e  s  s  .   A  t   a  n  a  t  i  o  n  a  l
l  e  v  e  l  ,   9  .  3  m  i  l  l  i  o  n  h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  h  a  d  a  c  c  e  s  s  t  o  p  i  p  e  d  w  a  t  e  r   i  n  2  0  0  6  ,
a  n  d  b  y  2  0  2  1  t  h  a  t   f  i  g  u  r  e  h  a  d  i  n  c  r  e  a  s  e  d  t  o  1  4  .   8  m  i  l  l  i  o  n  .



 

  

 

[1] In some provinces,  such as L impopo and Mpumalanga,  the percentage of  access to
piped water  actual ly  decl ined in the per iod 2002 – 2021 as a resul t  of  the rapid
increase in households,  but  KZN is not  among these.
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A  c  c  o  r  d  i  n  g   t  o   t  h  e   m  o  s  t   r  e  c  e  n  t   G  e  n  e  r  a  l   H  o  u  s  e  h  o  l  d   S  u  r  v  e  y  ,   a  t   a   n  a  t  i  o  n  a  l
l  e  v  e  l  ,   t  h  e   p  e  r  c  e  n  t  a  g  e   o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   w  i  t  h   a  c  c  e  s  s   t  o   p  i  p  e  d   o  r   t  a  p   w  a  t  e  r   i  n
t  h  e  i  r   d  w  e  l  l  i  n  g  s  ,   o  f  f  -  s  i  t  e   o  r   o  n  -  s  i  t  e  ,   i  n  c  r  e  a  s  e  d   f  r  o  m  8  5  %  i  n   2  0  0  2   t  o   9  0  .  9  %
i  n   2  0  1  2   b  u  t   h  a  s   r  e  c  e  n  t  l  y   d  e  c  l  i  n  e  d   t  o   8  8  .  7  %  (  S  t  a  t  i  s  t  i  c  s   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ,
2  0  2  2  a  )  .   T  h  e   c  o  r  r  e  s  p  o  n  d  i  n  g   a  v  e  r  a  g  e  s   f  o  r   K  Z  N   w  e  r  e   7  5  .  4  %  (  2  0  0  2  )  ,   8  7  .  8  %
(  2  0  1  2  )   a  n  d  8  7  %  (  2  0  2  1  )   (  S  t  a  t  i  s  t  i  c  s  S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  a  )  .  [  1  ]

A  c  c  o  r  d  i  n  g   t  o   n  a  t  i  o  n  a  l   s  t  a  t  i  s  t  i  c  s  ,   a  b  o  u  t   4  5  %  o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   n  a  t  i  o  n  a  l  l  y
h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   p  i  p  e  d   w  a  t  e  r   i  n   t  h  e  i  r   d  w  e  l  l  i  n  g  s  .   S  o  m  e   2  9  .  4  %  o  f
h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  c  c  e  s  s   w  a  t  e  r   o  n  -  s  i  t  e  ,   w  h  i  l  e   1  2  .  2  %  r  e  l  y   o  n   c  o  m  m  u  n  a  l   t  a  p  s  .
A  b  o  u  t   2  %  o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  r  e  l  y  o  n  n  e  i  g  h  b  o  u  r  s  ’   t  a  p  s  ,   w  h  i  l  e  2  .  7  %  s  t  i  l  l   h  a  d  t  o
f  e  t  c  h   w  a  t  e  r   f  r  o  m   r  i  v  e  r  s  ,   s  t  r  e  a  m  s  ,   s  t  a  g  n  a  n  t   p  o  o  l  s  ,   d  a  m  s  ,   w  e  l  l  s  ,   a  n  d
s  p  r  i  n  g  s  (  S  t  a  t  i  s  t  i  c  s  S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  a  )  .

B  u  t   w  h  i  l  e   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  t   p  r  o  g  r  e  s  s   i  n   p  r  o  v  i  d  i  n  g   a  c  c  e  s  s   t  o   p  i  p  e  d   w  a  t  e  r   h  a  s
c  e  r  t  a  i  n  l  y  b  e  e  n  m  a  d  e  ,   t  h  e  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  i  t  y  o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  h  a  s  p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e  l  y
b  e  c  o  m  e   a  n   i  s  s  u  e   o  f   c  o  n  c  e  r  n  .   T  h  e   g  e  n  e  r  a  l   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   a  n  d   r  e  p  a  i  r   t  o
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   l  a  c  k   o  f   t  e  c  h  n  i  c  a  l   a  n  d   n  o  n  -  t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  k  i  l  l  s  ,   u  n  d  e  r
e  x  p  e  n  d  i  t  u  r  e   o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   g  r  a  n  t  s  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  ,   a  r  e   k  e  y
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   t  h  a  t   i  m  p  e  d  e   o  n   p  r  o  g  r  e  s  s   m  a  d  e   i  n   p  r  o  v  i  d  i  n  g   a  c  c  e  s  s   t  o   c  l  e  a  n
d  r  i  n  k  a  b  l  e   w  a  t  e  r   a  n  d   p  o  s  e   a   t  h  r  e  a  t   o  f   a   n  a  t  i  o  n  a  l   w  a  t  e  r   c  r  i  s  i  s   (  D  P  M  E  ,
2  0  2  2  )  .   I  n   h  e  r   C  o  n  s  o  l  i  d  a  t  e  d   G  e  n  e  r  a  l   R  e  p  o  r  t   o  n   L  o  c  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   A  u  d  i  t
O  u  t  c  o  m  e  s   (  2  0  2  0  /  2  0  2  1  )  ,   t  h  e   A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l   n  o  t  e  s   t  h  a  t   w  h  i  l  e   a  n
a  c  c  e  p  t  a  b  l  e   n  o  r  m   f  o  r   w  a  t  e  r   d  i  s  t  r  i  b  u  t  i  o  n   l  o  s  s  e  s   n  a  t  i  o  n  a  l  l  y   i  s   b  e  t  w  e  e  n   1  5  %
a  n  d   3  0  %  ,   t  h  e   a  v  e  r  a  g  e   w  a  t  e  r   l  o  s  s   a  c  r  o  s  s   t  h  e   c  o  u  n  t  r  y   w  a  s   a  t   5  0  %
(  A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l  ,   M  F  M  A  R  e  p  o  r  t  ,   2  0  2  2  )  .

[  1  ]  I  n   s  o  m  e   p  r  o  v  i  n  c  e  s  ,   s  u  c  h   a  s   L  i  m  p  o  p  o   a  n  d   M  p  u  m  a  l  a  n  g  a  ,   t  h  e
p  e  r  c  e  n  t  a  g  e  o  f   a  c  c  e  s  s  t  o  p  i  p  e  d  w  a  t  e  r   a  c  t  u  a  l  l  y  d  e  c  l  i  n  e  d  i  n  t  h  e  p  e  r  i  o  d  2  0  0  2
–  2  0  2  1   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   t  h  e   r  a  p  i  d   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   b  u  t   K  Z  N   i  s   n  o  t
a  m  o  n  g  t  h  e  s  e  .

W  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   h  a  v  e   b  e  c  o  m  e   m  o  r  e   c  o  m  m  o  n  ,   a  n  d   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s
r  e  p  o  r  t  e  d  l  y   d  o   n  o  t   h  a  v  e   b  u  d  g  e  t  s   t  o   m  a  i  n  t  a  i  n   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .
A  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y   o  n  e  -  t  h  i  r  d   o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   r  e  p  o  r  t  e  d   s  o  m  e
d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  s  e  r  v  i  c  e  i  n  2  0  2  1  .



 

F igure 2:  Percentage of  households that  reported a water  interrupt ion,
by province (Source:  Stat is t ics South Afr ica,  2022a,  p.  34) .  

[2] The General  Household Survey def ined a water  interrupt ion as an interrupt ion
last ing more than 2 days at  a t ime, or  more than 15 days in tota l  dur ing the 12 months
of  the survey.
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A  s   f  i  g  u  r  e   2   b  e  l  o  w   s  h  o  w  s  ,   h  o  w  e  v  e  r  ,   t  h  e   l  o  w  e  r   l  e  v  e  l  s   o  f   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  [  1  ]   i  n   G  a  u  t  e  n  g   a  n  d   t  h  e   W  e  s  t  e  r  n   C  a  p  e   s  k  e  w   t  h  i  s   s  t  a  t  i  s  t  i  c
s  o  m  e  w  h  a  t   a  n  d  i  n  a  t   l  e  a  s  t   f  o  u  r   p  r  o  v  i  n  c  e  s  ,   m  o  r  e  t  h  a  n  5  0  %  o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s
r  e  p  o  r  t  e  d   a   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  .   I  n   K  Z  N  ,   4  6  .  9  %  o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   r  e  p  o  r  t  e  d   a
w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  d  u  r  i  n  g  2  0  2  1  (  S  t  a  t  i  s  t  i  c  s  S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  a  )  .



B. FLAGGING DYSFUNCTION – THE BLUE DROP CERTIFICATION
PROGRAMME
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I  n   2  0  0  8  ,   t  h  e   D  e  p  a  r  t  m  e  n  t   o  f   W  a  t  e  r   a  n  d   S  a  n  i  t  a  t  i  o  n   a  d  o  p  t  e  d   t  h  e   B  l  u  e   D  r  o  p
c  e  r  t  i  f  i  c  a  t  i  o  n   p  r  o  g  r  a  m  m  e   a  s   a   f  o  r  m   o  f   i  n  c  e  n  t  i  v  e   a  n  d   r  i  s  k  -  b  a  s  e  d   r  e  g  u  l  a  t  i  o  n
f  o  r   W  S  A  s  .   T  h  e   B  l  u  e   D  r  o  p   p  r  o  g  r  a  m  m  e   i  s   b  a  s  e  d   o  n   f  i  v  e   r  i  s  k   i  n  d  i  c  a  t  o  r  s  ,
n  a  m  e  l  y   d  e  s  i  g  n   c  a  p  a  c  i  t  y  ,   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   c  a  p  a  c  i  t  y  ,   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y   c  o  m  p  l  i  a  n  c  e
(  m  i  c  r  o  b  i  o  l  o  g  i  c  a  l   a  n  d   c  h  e  m  i  c  a  l  )  ,   t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  k  i  l  l  s  ,   a  n  d   w  a  t  e  r   s  a  f  e  t  y   p  l  a  n  s  .
T  h  e   P  r  o  g  r  a  m  m  e   p  r  o  m  i  n  e  n  t  l  y   f  e  a  t  u  r  e  s   t  h  e   W  o  r  l  d   H  e  a  l  t  h   O  r  g  a  n  i  s  a  t  i  o  n  ’  s
W  a  t  e  r   S  a  f  e  t  y   P  l  a  n  n  i  n  g   c  o  n  c  e  p  t   b  u  t   i  n  c  o  r  p  o  r  a  t  e  s   i  m  p  o  r  t  a  n  t   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n
r  e  g  u  l  a  t  i  o  n  s   a  n  d   r  e  g  u  l  a  t  o  r  y   s  t  a  n  d  a  r  d  s   s  u  c  h   a  s   t  h  e   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n   N  a  t  i  o  n  a  l
S  t  a  n  d  a  r  d   (  S  A  N  S  )   2  4  1   D  r  i  n  k  i  n  g   W  a  t  e  r   S  p  e  c  i  f  i  c  a  t  i  o  n   (  S  A  N  S   2  4  1  -  1  ,   2  0  1  5  )  ,
t  h  e   m  i  n  i  m  u  m   r  e  q  u  i  r  e  m  e  n  t   f  o  r   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r   c  o  n  s  i  d  e  r  e  d   s  a  f  e   f  o  r   h  u  m  a  n
c  o  n  s  u  m  p  t  i  o  n  .   T  h  e   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   c  u  l  m  i  n  a  t  e  s   i  n   a   B  l  u  e   D  r  o  p   R  i  s  k   R  a  t  i  n  g
(  B  D  R  R  )   i  n   o  r  d  e  r   t  o   e  s  t  a  b  l  i  s  h   a   s  c  i  e  n  t  i  f  i  c   b  a  s  e  l  i  n  e   o  f   c  r  i  t  i  c  a  l   r  i  s  k   a  r  e  a  s   i  n
t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  e  c  t  o  r  ,   a  n  d   t  o   u  s  e   c  o  n  t  i  n  u  o  u  s   r  i  s  k   m  e  a  s  u  r  e  m  e  n  t   a  n  d
r  e  p  o  r  t  i  n  g  t  o  d  r  i  v  e  r  i  s  k  m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  .

I  n  2  0  2  2  ,   t  h  e  D  W  S  p  u  b  l  i  s  h  e  d  i  t  s  B  l  u  e  D  r  o  p  P  r  o  g  r  e  s  s  R  e  p  o  r  t   (  2  0  2  2  )  ,   w  h  i  c  h
p  r  e  s  e  n  t  s  t  h  e  f  i  n  d  i  n  g  s  o  f   t  h  e  l  a  t  e  s  t   B  l  u  e  D  r  o  p  a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   c  o  n  d  u  c  t  e  d  f  r  o  m
1   J  u  l  y   2  0  2  0   t  o   3  0   J  u  n  e   2  0  2  1  .   N  a  t  i  o  n  a  l  l  y  ,   t  h  e   p  r  o  c  e  s  s   a  s  s  e  s  s  e  d   1  4  4
W  S  A  s   w  i  t  h   a  u  t  h  o  r  i  t  y   o  v  e  r   1  1  8  6   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s  .   I  n   K  Z  N  ,   a  l  l   1  4   o  f
t  h  e   W  S  A  s   a  n  d   2  0  4   o  f   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s   2  6  0   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   w  e  r  e
e  v  a  l  u  a  t  e  d   (  D  W  S  ,   2  0  2  2  )  .   A   d  e  t  a  i  l  e  d   s  u  m  m  a  r  y   o  f   t  h  e   B  l  u  e   D  r  o  p
a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   f  o  r   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   a  g  a  i  n  s  t   t  h  e   f  i  v  e   r  i  s  k   i  n  d  i  c  a  t  o  r  s   i  s   s  e  t   o  u  t   i  n
A  p  p  e  n  d  i  x   I  V   a  n  d   i  n  c  o  r  p  o  r  a  t  e  s   t  h  e   r  a  f  t   o  f   r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s   t  h  a  t
e  m  a  n  a  t  e  d  f  r  o  m  t  h  e  p  r  o  c  e  s  s  .

I  n   t  e  r  m  s   o  f   t  h  e   n  a  t  i  o  n  a  l   l  e  v  e  l   f  i  n  d  i  n  g  s  ,   1  1  %  o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ’  s   w  a  t  e  r
s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   a  r  e   i  n   a   h  i  g  h   r  i  s  k  ,   a  n  d   2  3  %  a  r  e   i  n   a   c  r  i  t  i  c  a  l   h  i  g  h  -  r  i  s  k
c  a  t  e  g  o  r  y  .   I  n   K  Z  N  ,   t  h  e   n  u  m  b  e  r   o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   c  o  n  s  i  d  e  r  e  d   “  l  o  w
r  i  s  k  ”   c  o  r  r  e  l  a  t  e  d   w  i  t  h   t  h  e   n  a  t  i  o  n  a  l   a  v  e  r  a  g  e   o  f   a  r  o  u  n  d   4  8  %  .   A   s  m  a  l  l  e  r
n  u  m  b  e  r   o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   w  e  r  e   f  o  u  n  d   t  o   b  e   “  h  i  g  h   r  i  s  k  ”   (  a  t   7  .  4  %  )  ,
b  u  t   a   s  l  i  g  h  t  l  y   h  i  g  h  e  r   n  u  m  b  e  r   o  f   s  y  s  t  e  m  s   w  e  r  e   i  n   t  h  e   “  c  r  i  t  i  c  a  l   r  i  s  k  ”
c  a  t  e  g  o  r  y  (  a  t   2  6  .  5  %  )  .
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A  s   r  e  g  a  r  d  s  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r   r  i  s  k   i  n  d  i  c  a  t  o  r  s  ,   t  h  e   B  l  u  e   D  r  o  p   r  e  p  o  r  t   f  o  r   K  Z  N
f  l  a  g  g  e  d  p  o  o  r   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y  a  s  a  c  o  n  c  e  r  n  ,   a  s  6  8  %  o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  s  y  s  t  e  m  s
d  i  d   n  o  t   a  c  h  i  e  v  e   m  i  c  r  o  b  i  o  l  o  g  i  c  a  l   c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   i  n   l  i  n  e   w  i  t  h   S  A  N  S   2  4  1  :   2  0  1  5  ,
a  n  d   8  6  %  o  f   s  y  s  t  e  m  s   d  i  d   n  o  t   c  o  m  p  l  y   w  i  t  h   c  h  e  m  i  c  a  l   d  e  t  e  r  m  i  n  a  n  t  s  .   S  A  N  S
2  4  1  ,   f  o  r   e  x  a  m  p  l  e  ,   s  e  t  s   o  u  t   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r   l  i  m  i  t  s   f  o  r   m  i  c  r  o  b  i  o  l  o  g  i  c  a  l
d  e  t  e  r  m  i  n  a  n  t  s  s  u  c  h  a  s  E  .   C  o  l  i   o  r   f  a  e  c  a  l   c  o  l  i  f  o  r  m  s  a  n  d  p  r  o  t  o  z  o  a  n  p  a  r  a  s  i  t  e  s
(  a  m  o  n  g  s  t   o  t  h  e  r  s  )  ,   c  h  e  m  i  c  a  l   m  a  c  r  o   d  e  t  e  r  m  i  n  a  n  t  s   s  u  c  h   a  s   c  h  l  o  r  i  n  e  ,
n  i  t  r  a  t  e  s  ,   n  i  t  r  a  t  e  s  ,   s  u  l  p  h  a  t  e  s  ,   a  n  d   f  l  u  o  r  i  d  e   (  a  m  o  n  g  s  t   o  t  h  e  r  s  )   a  n  d   c  h  e  m  i  c  a  l
m  i  c  r  o   d  e  t  e  r  m  i  n  a  n  t  s  ,   e  n  c  o  m  p  a  s  s  i  n  g   s  i  x  t  e  e  n   h  e  a  v  y   m  e  t  a  l  s   (  i  n  c  l  u  d  i  n  g
c  a  d  m  i  u  m  ,   l  e  a  d  ,   a  n  d   a  r  s  e  n  i  c  )  .   T  h  e   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   a  l  s  o   f  o  u  n  d   p  r  o  b  l  e  m  s
r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   m  i  c  r  o  b  i  o  l  o  g  i  c  a  l   a  n  d   c  h  e  m  i  c  a  l   s  a  m  p  l  i  n  g  ,   w  i  t  h   5  3  %  o  f   s  y  s  t  e  m  s
s  c  o  r  i  n  g   l  e  s  s   t  h  a  n   8  0  %  f  o  r   m  i  c  r  o  b  i  o  l  o  g  i  c  a  l   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g   c  o  m  p  l  i  a  n  c  e  ,   a  n  d
7  3  %  s  c  o  r  i  n  g  l  e  s  s  t  h  a  n  8  0  %  f  o  r   c  h  e  m  i  c  a  l   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g  c  o  m  p  l  i  a  n  c  e  .   I  n  s  h  o  r  t  ,
W  S  A  s   h  a  d   i  n  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   s  a  m  p  l  e  s   t  o   g  u  a  r  a  n  t  e  e   t  h  e   s  a  f  e  t  y   o  f   w  a  t  e  r   a  t   a  l  l
p  o  i  n  t  s   i  n   t  h  e   d  i  s  t  r  i  b  u  t  i  o  n   s  y  s  t  e  m  .   T  e  c  h  n  i  c  a  l   s  k  i  l  l  s   e  m  e  r  g  e  d   a  s   a  n   e  v  e  n
g  r  e  a  t  e  r   s  o  u  r  c  e   o  f   c  o  n  c  e  r  n  .   O  n  l  y   8  %  o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  y  s  t  e  m  s   w  e  r  e
c  o  n  s  i  d  e  r  e  d   t  o   h  a  v  e   “  e  x  c  e  l  l  e  n  t   t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  k  i  l  l  s  ,   a  n  d   5  4  %  h  a  d   p  o  o  r
t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  k  i  l  l  s   (  <  5  0  %  c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   w  i  t  h   t  h  e   c  r  i  t  e  r  i  a  )  .   W  a  t  e  r   s  a  f  e  t  y
p  l  a  n  n  i  n  g  ,   a   k  e  y   f  a  c  t  o  r   i  n   r  i  s  k   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  ,   w  a  s   v  e  r  y   p  o  o  r   a  c  r  o  s  s   t  h  e
p  r  o  v  i  n  c  e   w  i  t  h   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   a  v  e  r  a  g  e   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   t  h  i  s   i  n  d  i  c  a  t  o  r   s  i  t  t  i  n  g   a  t
2  4  %  (  D  W  S  ,   2  0  2  2  )  .

T  a  k  i  n  g   a  c  c  o  u  n  t   o  f   a   w  e  i  g  h  t  e  d   B  l  u  e   D  r  o  p   R  i  s  k   r  a  t  i  n  g  ,   4  8  %  o  f   W  S  A  s   i  n
K  Z  N  f  e  l  l   i  n  t  o  t  h  e  “  l  o  w  r  i  s  k  ”   c  a  t  e  g  o  r  y  (  e  T  h  e  k  w  i  n  i  ,   u  T  h  u  k  e  l  a  L  M  ,   u  M  h  l  a  t  u  z  e
L  M   a  n  d   t  h  e   D  M  s   o  f   A  m  a  j  u  b  a  ,   H  a  r  r  y   G  w  a  l  a  ,   K  i  n  g   C  e  t  s  h  w  a  y  o  ,   U  g  u  ,   a  n  d
U  m  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u  )  .   I  l  e  m  b  e  ,   U  m  z  i  n  y  a  t  h  i  ,   u  T  h  u  k  e  l  a   a  n  d   Z  u  l  u  l  a  n  d   D  M  s   f  e  l  l
i  n  t  o   t  h  e   m  e  d  i  u  m  -  r  i  s  k   c  a  t  e  g  o  r  y  ,   w  h  i  l  e   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e   w  a  s   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   a  s   a
“  h  i  g  h  -  r  i  s  k  ”   a  r  e  a   a  n  d   M  s  u  n  d  u  z  i   L  M   w  a  s   f  l  a  g  g  e  d   a  s   “  c  r  i  t  i  c  a  l  -  r  i  s  k  ”   (  D  W  S  ,
2  0  2  2  )  .

T  h  e   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   B  l  u  e   D  r  o  p   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   s  t  a  n  d  s   a  s   a   v  a  l  u  a  b  l  e   b  a  s  e  l  i  n  e
a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   o  f   t  h  e   s  t  r  e  n  g  t  h  s   a  n  d   v  u  l  n  e  r  a  b  i  l  i  t  i  e  s   o  f   t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y
s  y  s  t  e  m   i  n   K  Z  N  .   H  o  w  e  v  e  r  ,   t  h  e   a  n  a  l  y  s  i  s   a  n  d   e  v  a  l  u  a  t  i  o  n   w  e  r  e   c  o  m  p  l  e  t  e  d   i  n
J  u  n  e   2  0  2  1  ,   p  r  i  o  r   t  o   t  w  o   m  a  j  o  r   s  h  o  c  k  s   –  o  n  e   p  o  l  i  t  i  c  a  l  ,   t  h  e   o  t  h  e  r
c  l  i  m  a  t  o  l  o  g  i  c  a  l   –  n  a  m  e  l  y  ,   t  h  e   J  u  l  y   2  0  2  1   u  n  r  e  s  t   a  n  d   t  h  e   d  e  v  a  s  t  a  t  i  n  g   f  l  o  o  d  s
t  h  a  t   r  a  v  a  g  e  d  t  h  e  p  r  o  v  i  n  c  e  f  r  o  m  8  t  o  2  1  A  p  r  i  l   2  0  2  2  .
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D  u  r  i  n  g   J  u  l  y   2  0  2  1  ,   w  i  d  e  s  p  r  e  a  d   a  n  d   v  i  o  l  e  n  t   c  i  v  i  l   u  n  r  e  s  t   e  n  g  u  l  f  e  d   p  a  r  t  s   o  f
K  Z  N   a  n  d   G  a  u  t  e  n  g  ,   l  e  a  d  i  n  g   t  o   t  h  e   d  e  a  t  h  s   o  f   3  5  4   p  e  o  p  l  e   a  n  d   e  x  t  e  n  s  i  v  e
d  a  m  a  g  e   t  o   p  u  b  l  i  c   a  n  d   p  r  i  v  a  t  e   p  r  o  p  e  r  t  y  .   D  a  m  a  g  e   t  o   s  c  h  o  o  l  s  ,   w  h  i  c  h   w  e  r  e
h  a  r  d   h  i  t  ,   a  m  o  u  n  t  e  d   t  o   o  v  e  r   R  1  0  0   m  i  l  l  i  o  n   (  D  a  m  o  n  s  ,   2  0  2  1  )  .   I  n   e  T  h  e  k  w  i  n  i
a  l  o  n  e  ,   t  h  e   r  i  o  t  s   c  o  s  t   t  h  e   p  r  i  v  a  t  e   s  e  c  t  o  r   a  t   l  e  a  s  t   R  7  0   b  i  l  l  i  o  n   a  n  d   9  ,  1  0  0
j  o  b  s   w  e  r  e   p  u  t   a  t   r  i  s  k   (  E  r  a  s  m  u  s  ,   2  0  2  2  )  .   A  l  t  h  o  u  g  h   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t
f  a  c  i  l  i  t  i  e  s   w  e  r  e   n  o  t   s  p  e  c  i  f  i  c  a  l  l  y   t  a  r  g  e  t  e  d   b  y   t  h  e   o  r  c  h  e  s  t  r  a  t  e  d   c  a  m  p  a  i  g  n   o  f
p  u  b  l  i  c   v  i  o  l  e  n  c  e  ,   d  e  s  t  r  u  c  t  i  o  n   a  n  d   s  a  b  o  t  a  g  e  ,   t  h  e   r  i  o  t  s   s  e  v  e  r  e  l  y   d  e  n  t  e  d   t  h  e
p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s   r  e  s  i  l  i  e  n  c  e   a  n  d   c  o  n  f  i  d  e  n  c  e   a  n  d   g  r  o  u  n  d  e  d   c  a  l  l  s   f  o  r   w  a  t  e  r
t  r  e  a  t  m  e  n  t   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s   t  o   b  e   c  l  a  s  s  i  f  i  e  d   a  s   ‘  n  a  t  i  o  n  a  l   k  e  y   p  o  i  n  t  s  ’   i  n   t  h  e   f  u  t  u  r  e
(  E  x  p  e  r  t   P  a  n  e  l   i  n  t  o  t  h  e  J  u  l  y  2  0  2  1  R  i  o  t  s  ,   2  0  2  1  )  .

L  e  s  s   t  h  a  n   a   y  e  a  r   l  a  t  e  r  ,   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   w  a  s   h  i  t   b  y   a   s  e  c  o  n  d   s  h  o  c  k  ,   i  n   t  h  e
f  o  r  m   o  f   t  o  r  r  e  n  t  i  a  l   r  a  i  n  s   d  u  r  i  n  g   t  h  e   m  o  n  t  h  s   o  f   A  p  r  i  l   a  n  d   M  a  y   2  0  2  2  .
B  e  t  w  e  e  n   8   a  n  d   2  1   A  p  r  i  l   2  0  2  2  ,   a   s  t  r  o  n  g   l  o  w  -  p  r  e  s  s  u  r  e   s  y  s  t  e  m   o  f  f   t  h  e   e  a  s  t
c  o  a  s  t   e  n  h  a  n  c  e  d   b  y   a  n   i  n  f  l  u  x   o  f   l  o  w  -  l  e  v  e  l   m  o  i  s  t   a  i  r   f  e  e  d  i  n  g   i  n   f  r  o  m   t  h  e
s  o  u  t  h  e  r  n   I  n  d  i  a  n   O  c  e  a  n   w  r  e  a  k  e  d   d  e  s  t  r  u  c  t  i  o  n   –  d  i  s  r  u  p  t  i  v  e   r  a  i  n  f  a  l  l  ,
w  i  d  e  s  p  r  e  a  d   f  l  o  o  d  i  n  g  ,   s  i  n  k  h  o  l  e  s  ,   a  n  d   m  u  d  s  l  i  d  e  s   (  J  B  A  ,   u  n  d  a  t  e  d  )  .
D  e  s  c  r  i  b  e  d   a  s   t  h  e   w  o  r  s  t   f  l  o  o  d  s   i  n   l  i  v  i  n  g   m  e  m  o  r  y  ,   t  h  e   t  o  r  r  e  n  t  i  a  l   r  a  i  n   l  e  d   t  o
t  h  e   d  e  a  t  h  s   o  f   4  5  9   p  e  o  p  l  e   a  n  d   b  i  l  l  i  o  n  s   o  f   r  a  n  d  s   i  n   d  a  m  a  g  e   t  o   p  r  i  v  a  t  e   a  n  d
p  u  b  l  i  c   p  r  o  p  e  r  t  y   (  B  B  C   S  t  a  f  f   R  e  p  o  r  t  e  r  ,   2  0  2  2  )  .   I  n   M  a  y   2  0  2  2   a   s  e  c  o  n  d   w  a  v  e
o  f   f  l  o  o  d  i  n  g   h  i  t   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e  ,   f  o  r  c  i  n  g   e  v  e  n   m  o  r  e   p  e  o  p  l  e   t  o   f  l  e  e   t  h  e  i  r
h  o  m  e  s  (  A  l   J  a  z  e  e  r  a  S  t  a  f  f   R  e  p  o  r  t  e  r  ,   2  0  2  2  )  .

D  e  s  p  i  t  e   a   c  e  r  t  a  i  n   l  e  v  e  l   o  f   c  l  i  m  a  t  e   c  h  a  n  g  e   a  d  a  p  t  i  v  e   p  l  a  n  n  i  n  g   a  t   a
p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   l  e  v  e  l   a  n  d   a  m  o  n  g   s  o  m  e   c  i  t  y   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  s  ,   t  h  e   c  a  t  a  s  t  r  o  p  h  i  c
r  a  i  n  s   h  i  t   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   n  e  t  w  o  r  k   h  a  r  d  ,   w  i  t  h   m  o  r  e   t  h  a  n   8  0  %
o  f   t  h  e   n  e  t  w  o  r  k   r  e  p  o  r  t  e  d  l  y   i  m  p  a  c  t  e  d  .   M  a  n  y   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   h  a  d   t  o   t  u  r  n   t  o
n  o  n  -  g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  a  l   a  n  d  c  o  m  m  u  n  i  t  y  o  r  g  a  n  i  z  a  t  i  o  n  s  t  o  m  e  e  t   t  h  e  i  r   m  o  s  t   b  a  s  i  c
w  a  t  e  r   n  e  e  d  s   (  O  -  R  e  g  a  n   &  N  g  c  u  k  a  ,   2  0  2  2  )  .   B  y   A  u  g  u  s  t   2  0  2  2  ,   t  h  e   t  o  t  a  l
b  u  d  g  e  t  e  d   c  o  s  t   e  s  t  i  m  a  t  e  s   f  o  r   f  l  o  o  d  -  d  a  m  a  g  e  d   w  a  t  e  r   a  n  d   s  e  w  e  r
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   i  n   K  Z  N   t  o  t  a  l  l  e  d   R  2  ,  2  1  4  ,  2  7  1  ,  6  8  7   f  o  r   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m   a  n  d
R  7  ,  7  3  4  ,  2  7  3  ,  6  9  9  f  o  r   l  o  n  g  -  t  e  r  m  r  e  p  a  i  r  s  (  D  W  S  ,   2  0  2  2  )  .

I  n   t  h  e   w  a  k  e   o  f   t  h  e   b  a  r  r  a  g  e   o  f   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   a  f  t  e  r   (  b  u  t   a  l  s  o   p  r  i  o  r
t  o  )   t  h  e   f  l  o  o  d  s  ,   t  h  e   S  A  H  R  C   r  e  s  o  l  v  e  d   t  o   c  o  n  v  e  n  e   a   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   h  e  a  r  i  n  g   i  n  t  o
a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r   i  n  t  h  e  p  r  o  v  i  n  c  e  .



D. GOVERNANCE
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T  h  e   l  o  c  a  l   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  '  s   r  e  s  p  o  n  s  e   t  o   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y
b  a  c  k  l  o  g  s  ,   e  n  s  u  r  i  n  g   t  h  e   e  f  f  i  c  i  e  n  t   o  p  e  r  a  t  i  o  n   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   w  a  t  e  r
s  u  p  p  l  y  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d  d  e  a  l  i  n  g  w  i  t  h  t  h  e  i  m  p  a  c  t  s  o  f   s  h  o  c  k  s  s  u  c  h  a  s  t  h  e
A  p  r  i  l  /  M  a  y   2  0  2  2   f  l  o  o  d  i  n  g   i  s   a  l  s  o   c  o  m  p  r  o  m  i  s  e  d   b  y   t  h  e   d  e  c  l  i  n  i  n  g   s  t  a  t  e   o  f
l  o  c  a  l   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  .

F  o  r   a   n  u  m  b  e  r   o  f   y  e  a  r  s  ,   m  a  n  y   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   K  Z  N   h  a  v  e   p  e  r  f  o  r  m  e  d
p  o  o  r  l  y  .   A  c  c  o  r  d  i  n  g   t  o   t  h  e   2  0  2  1   S  t  a  t  e   o  f   L  o  c  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   R  e  p  o  r  t  ,   o  u  t   o  f
t  h  e   5  4   t  o  t  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   K  Z  N  ,   1  1   w  e  r  e   d  e  c  l  a  r  e  d   d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  ,   2  0
w  e  r  e   a  t   m  e  d  i  u  m   r  i  s  k  ,   a  n  d   o  n  l  y   o  n  e   w  a  s   s  t  a  b  l  e  .   F  u  r  t  h  e  r  ,   o  f   a  l  l
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   u  n  d  e  r   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n   a  t   t  h  e   t  i  m  e   o  f   t  h  e   r  e  l  e  a  s  e   o  f   t  h  e
r  e  p  o  r  t  ,   3  9  %  (  1  0  o  u  t   o  f   2  6  )   w  e  r  e  i  n  K  Z  N  .   A  l  a  c  k   o  f   s  c  a  r  c  e  s  k  i  l  l  s  ,   i  n  t  r  a  -  a  n  d
i  n  t  e  r  -  p  o  l  i  t  i  c  a  l   p  a  r  t  y   i  s  s  u  e  s  ,   p  o  o  r   f  i  n  a  n  c  i  a  l   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  ,   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n   a  n  d
f  r  a  u  d  ,   a  n  d   w  e  a  k   c  i  v  i  l   s  o  c  i  e  t  y   i  n  v  o  l  v  e  m  e  n  t   i  n   g  o  v  e  r  n  a  n  c  e   a  r  e   k  e  y
c  o  n  t  r  i  b  u  t  o  r  s  .

I  n   h  e  r   l  a  t  e  s  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l   a  u  d  i  t  ,   t  h  e   A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l  ,   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a   f  o  u  n  d
t  h  a  t   a  u  d  i  t   o  u  t  c  o  m  e  s   i  n   K  Z  N   r  e  f  l  e  c  t  e  d   a   n  e  t   r  e  g  r  e  s  s  i  o  n   o  v  e  r   t  h  e   t  e  r  m   o  f
t  h  e   p  r  e  v  i  o  u  s   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   l  e  a  d  e  r  s  h  i  p   a  c  t  i  o  n
i  n   r  e  s  p  o  n  d  i  n  g   t  o   k  e  y   r  i  s  k   a  r  e  a  s  ,   p  o  l  i  t  i  c  a  l   i  n  f  i  g  h  t  i  n  g  ,   i  n  s  t  a  b  i  l  i  t  y   i  n   k  e  y
p  o  s  i  t  i  o  n  s  ,   i  n  e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   o  f  f  i  c  i  a  l  s  ,   a  n  d   l  a  c  k   o  f   e  n  f  o  r  c  e  a  b  i  l  i  t  y   a  n  d
c  o  n  s  e  q  u  e  n  c  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  .   D  e  s  p  i  t  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   p  a  y  i  n  g   m  o  r  e   t  h  a  n
R  6  9  8   m  i  l  l  i  o  n   t  o   f  i  n  a  n  c  i  a  l   r  e  p  o  r  t  i  n  g   c  o  n  s  u  l  t  a  n  t  s   o  v  e  r   t  h  e   f  i  v  e  -  y  e  a  r
r  e  p  o  r  t  i  n  g   p  e  r  i  o  d  ,   t  h  e  r  e   w  a  s   o  n  l  y   l  i  m  i  t  e  d   i  m  p  r  o  v  e  m  e  n  t   i  n   a  u  d  i  t   o  u  t  c  o  m  e  s
a  n  d  c  o  n  t  r  o  l  l  e  d  e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  s  (  A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l  ,   S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  )  .

e  T  h  e  k  w  i  n  i   r  e  c  e  i  v  e  d   a  n   u  n  q  u  a  l  i  f  i  e  d   a  u  d  i  t   w  i  t  h   f  i  n  d  i  n  g  s  ,   f  o  u  r   D  M  s
(  A  m  a  j  u  b  a  ,   U  g  u  ,   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   a  n  d   u  T  h  u  k  e  l  a  )   a  n  d   o  n  e   D  M   (  u  M  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e  )
r  e  c  e  i  v  e  d  a  d  i  s  c  l  a  i  m  e  d  o  p  i  n  i  o  n  .   E  v  e  n  t  h  o  u  g  h  t  h  r  e  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  r  e  c  e  i  v  e  d
a   c  l  e  a  n   a  u  d  i  t  ,   i  n   t  h  e   o  p  i  n  i  o  n   o  f   t  h  e   A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l  ,   t  h  i  s   d  i  d   n  o  t
n  e  c  e  s  s  a  r  i  l  y   t  r  a  n  s  l  a  t  e   i  n  t  o   e  f  f  e  c  t  i  v  e   a  n  d   e  f  f  i  c  i  e  n  t   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y
(  A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l  ,   S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  )  .

I  n  e  f  f  e  c  t  i  v  e   r  e  v  e  n  u  e   a  n  d   d  e  b  t   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   p  r  o  c  e  s  s  e  s   c  o  n  t  i  n  u  e  d   t  o   p  l  a  g  u  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   K  Z  N  ,   w  h  i  c  h   i  m  p  a  c  t  e  d   n  e  g  a  t  i  v  e  l  y   o  n   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   a  s
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   s  t  r  u  g  g  l  e  d   t  o   p  a  y   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  d  e  r  s   s  u  c  h   a  s   E  s  k  o  m   a  n  d   t  h  e
w  a  t  e  r   b  o  a  r  d  s  o  n  t  i  m  e  .
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A  t   t  h  e   c  l  o  s  e   o  f   t  h  e   l  a  t  e  s  t   l  o  c  a  l   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   a  u  d  i  t  ,   t  h  e  s  e   e  n  t  i  t  i  e  s   w  e  r  e
R  1  .  8  5   b  i  l  l  i  o  n   i  n   a  r  r  e  a  r  s  .   P  o  o  r   p  r  o  j  e  c  t   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   o  f   t  h  e   f  u  n  d  s   t  h  a  t
w  e  r  e   s  p  e  n  t   a  l  s  o   r  e  s  u  l  t  e  d   i  n   q  u  a  l  i  t  y   d  e  f  e  c  t  s   o  n  ,   a  m  o  n  g  s  t   o  t  h  e  r  s  ,   w  a  t  e  r  ,
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   a  n  d  o  t  h  e  r   p  r  o  j  e  c  t  s  (  A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l  ,   S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  )  .

I  n  c  o  n  c  l  u  s  i  o  n  ,   t  h  e  A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l   f  o  u  n  d  ,   i  n  r  e  s  p  e  c  t   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  i  n
K  Z  N  ,   t  h  a  t  :

"  P  r  e  v  e  n  t  a  t  i  v  e   c  o  n  t  r  o  l  s   a  n  d   c  o  n  s  e  q  u  e  n  c  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   n  e  e  d   t  o   b  e
f  u  r  t  h  e  r   s  t  r  e  n  g  t  h  e  n  e  d   t  o   t  r  i  g  g  e  r   s  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e   a  u  d  i  t   o  u  t  c  o  m  e  s  .
L  e  a  d  e  r  s  h  i  p   a  n  d   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   m  u  s  t   a  l  s  o   p  a  y   c  l  o  s  e  r   a  t  t  e  n  t  i  o  n   t  o
s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   –  a  n  d   t  o   t  r  a  n  s  p  a  r  e  n  c  y   i  n   r  e  p  o  r  t  i  n  g   o  n   s  e  r  v  i  c  e
d  e  l  i  v  e  r  y   –  t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  a  t   f  u  n  d  s   a  r  e   u  s  e  d   e  f  f  i  c  i  e  n  t  l  y   t  o   m  a  x  i  m  i  z  e
s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   a  n  d   u  l  t  i  m  a  t  e  l  y   i  m  p  r  o  v  e   t  h  e   l  i  v  e  d   r  e  a  l  i  t  y   o  f
c  i  t  i  z  e  n  s  .   (  A  u  d  i  t  o  r  -  G  e  n  e  r  a  l  ,   S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   2  0  2  2  :   6  9  )  "  .



· No water  supply
· Interrupt ions in the water  supply
· The impact  of  i l legal  connect ions
· Intersect ional i ty  and the impact  of  water  serv ice del ivery

    

T
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h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   h  a  s   u  n  d  e  r  t  a  k  e  n   a  n   a  n  a  l  y  s  i  s   o  f   a  l  l   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s
r  e  c  e  i  v  e  d  b  y  i  t  s  p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   o  f  f  i  c  e  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g  s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  s  m  a  d  e  d  u  r  i  n  g
t  h  e   c  o  u  r  s  e   o  f   i  t  s   i  n  q  u  i  r  y  .   C  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   h  a  v  e   b  e  e  n   c  l  a  s  s  i  f  i  e  d
i  n  t  o  t  h  e  f  o  l  l  o  w  i  n  g  c  a  t  e  g  o  r  i  e  s  :

f  a  i  l  u  r  e  s o  n  v  u  l  n  e  r  a  b  l  e  h  o  u  s  e  h  o  l  d  s
·        A  t  t  e  m  p  t  s  t  o  e  n  g  a  g  e  w  i  t  h  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  a  n  d  o  b  t  a  i  n  i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n



A. NO WATER SUPPLY
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I  n   t  h  e   m  a  i  n  ,   k  e  y   i  s  s  u  e  s   r  a  i  s  e  d   b  y   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   d  o   n  o  t   i  n  d  i  c  a  t  e   t  h  e
c  o  m  p  l  e  t  e  l  a  c  k   o  f   p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r  ,   b  u  t   r  a  t  h  e  r   l  e  n  g  t  h  y   p  e  r  i  o  d  s   e  x  t  e  n  d  i  n  g
t  o   w  e  e  k  s   a  n  d   m  o  n  t  h  s   d  u  r  i  n  g   w  h  i  c  h   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e   d  i  s  r  u  p  t  e  d  .
C  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   e  x  p  r  e  s  s   c  o  n  c  e  r  n   a  t   t  h  e   q  u  a  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  d  e  d   w  h  e  n
s  e  r  v  i  c  e  s   r  e  s  u  m  e  ,   a  n  d   w  h  a  t   t  h  e  y   s  e  e   a  s   u  n  f  a  i  r   b  i  l  l  i  n  g   p  r  a  c  t  i  c  e  s   d  u  r  i  n  g
p  e  r  i  o  d  s   o  f   n  o   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n  ,   i  n   t  h  e   f  o  r  m   o  f   e  s  t  i  m  a  t  e  d   c  h  a  r  g  e  s  ,   a  n  d
c  o  n  t  i  n  u  e  d   b  i  l  l  i  n  g  .   R  e  s  i  d  e  n  t  s   w  h  o   p  a  y   f  o  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y
a  g  g  r  i  e  v  e  d  a  t   n  o  t   r  e  c  e  i  v  i  n  g  w  a  t  e  r   d  e  s  p  i  t  e  p  a  y  i  n  g  f  o  r   t  h  i  s  .

T  h  i  s   i  s   e  v  i  d  e  n  t   i  n   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   f  r  o  m   A  l  f  r  e  d   D  u  m  a   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   w  h  e  r  e
w  a  t  e  r   i  s   n  o  t   a  v  a  i  l  a  b  l  e   a  t   n  i  g  h  t   a  n  d   o  v  e  r   w  e  e  k  e  n  d  s  ,   a  n  d   E  t  h  e  k  w  i  n  i   d  i  s  t  r  i  c  t
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   w  i  t  h   a  r  e  a  s   s  u  c  h   a  s   N  e  w  l  a  n  d  s   W  e  s  t  ,   T  o  n  g  a  a  t  ,   D  u  r  b  a  n  ,
U  m  l  a  z  i   a  n  d   L  a  m  o  n  t  v  i  l  l  e   e  x  p  e  r  i  e  n  c  i  n  g   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   o  n   a   d  a  i  l  y
b  a  s  i  s  .   H  i  l  l  t  o  p   r  e  s  i  d  e  n  t  s   c  o  m  p  l  a  i  n  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  v  e   n  o  t   r  e  c  e  i  v  e  d   w  a  t  e  r   i  n
t  h  r  e  e   y  e  a  r  s  ,   w  h  i  l  e   T  o  n  g  a  a  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  c  o  r  d  e  d   s  o  m  e   8  5   d  a  y  s   a  f  t  e  r   t  h  e
f  l  o  o  d  s  ,   t  h  a  t   t  h  e  y   s  t  i  l  l   d  i  d   n  o  t   h  a  v  e   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r   o  n   t  a  p  .   I  n   K  i  n  g
C  e  t  s  h  w  a  y  o   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   U  m  l  a  l  a  z  i   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  s  i  d  e  n  t  s
c  o  m  p  l  a  i  n  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  v  e   r  e  c  e  i  v  e  d   n  o   w  a  t  e  r   f  o  r   y  e  a  r  s  .   I  n   t  h  e   Z  u  l  u  l  a  n  d
d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s  a  l  s  o  r  e  p  o  r  t  e  d  a  l  a  c  k  o  f   r  u  n  n  i  n  g  w  a  t  e  r  .

I  n   t  h  e   U  g  u   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   i  n   M  a  r  g  a  t  e   a  n  d   H  i  b  b  e  r  d  e  n  e  ,   n  o   w  a  t  e  r
h  a  s   b  e  e  n   a  v  a  i  l  a  b  l  e   f  o  r   f  i  v  e   m  o  n  t  h  s  ,   y  e  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s   a  r  e   b  i  l  l  e  d   i  n   f  u  l  l  .
C  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   r  e  p  o  r  t   t  h  a  t   L  e  i  s  u  r  e   B  a  y   i  s   c  h  a  r  a  c  t  e  r  i  s  e  d   b  y   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  ,   b  r  e  a  k  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d   p  o  o  r   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  .   I  n
M  a  r  g  a  t  e  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t   t  h  e  y   a  r  e  b  i  l  l  e  d  f  o  r   s  e  w  a  g  e  s  e  r  v  i  c  e  s  ,
w  i  t  h  o  u  t   g  e  t  t  i  n  g  t  h  i  s  s  e  r  v  i  c  e  ,   a  n  d  t  o  u  r  i  s  m  i  s  a  f  f  e  c  t  e  d  i  n  t  h  i  s  t  o  w  n  ,   w  h  i  c  h  i  s
t  h  e   e  c  o  n  o  m  i  c   b  a  c  k  b  o  n  e   o  f   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t  ,   c  a  u  s  i  n  g   b  u  s  i  n  e  s  s  e  s   t  o   c  l  o  s  e   a  n  d
r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   j  o  b   l  o  s  s  e  s  .   P  o  r  t   E  d  w  a  r  d   r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  v  e
r  e  c  e  i  v  e  d   n  o   w  a  t  e  r   f  o  r   w  e  e  k  s  ,   w  i  t  h  o  u  t   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   p  r  o  v  i  d  e  d   t  o   d  e  l  i  v  e  r
w  a  t  e  r   t  o   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   y  e  t   t  h  e  y   c  o  n  t  i  n  u  e  d   t  o   b  e   b  i  l  l  e  d   b  y   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .   P  o  r  t   S  h  e  p  s  t  o  n  e   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  d   n  o  t
r  e  c  e  i  v  e  d   w  a  t  e  r   f  o  r   w  e  e  k  s  ,   a  n  d   t  h  e  r  e   i  s   n  o   e  v  i  d  e  n  c  e   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  v  e  r   t  h  e   p  a  s  t   2  5   y  e  a  r  s  .   R  a  m  s  g  a  t  e   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   n  o  t  e  d   t  h  a  t
t  h  e  y   h  a  d   b  e  e  n   w  i  t  h  o  u  t   w  a  t  e  r   f  o  r   m  o  r  e   t  h  a  n   1  0  0   d  a  y  s  ,   w  h  i  l  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s   i  n
S  o  u  t  h  b  r  o  o  m  r  e  p  o  r  t  e  d  n  o  a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r   f  o  r   m  o  r  e  t  h  a  n  t  w  o  w  e  e  k  s  .
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S  u  n  w  i  c  h   P  o  r  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  ,   w  h  i  l  e   U  m  t  e  n  t  w  e  n  i   r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  ,
b  u  r  s  t   w  a  t  e  r   p  i  p  e  s  ,   a  n  d   s  e  w  a  g  e   r  u  n  n  i  n  g   d  o  w  n   t  h  e   s  t  r  e  e  t  s   i  n  t  o   t  h  e   r  i  v  e  r  s  .
U  v  o  n  g  o  r  e  s  i  d  e  n  t  s  r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  e  y  h  a  v  e  n  o  w  a  t  e  r  .

I  n   o  t  h  e  r   a  r  e  a  s  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   s  p  o  r  a  d  i  c   w  a  t  e  r   o  u  t  a  g  e  s  ,   h  a  v  i  n  g
w  a  t  e  r   o  n   t  a  p   o  n  e   d  a  y  ,   a  n  d   n  o  n  e   t  h  e   f  o  l  l  o  w  i  n  g   d  a  y  .   I  n   t  h  e   U  t  h  u  k  e  l  a
d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   t  h  e  I  n  k  o  s  i   L  a  n  g  a  l  i  b  a  l  e  l  e  l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  h  a  s  b  e  e  n
w  i  t  h  o  u  t   w  a  t  e  r   s  i  n  c  e   1  5   A  p  r  i  l   2  0  2  2  ,   w  h  i  l  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s   i  n   o  t  h  e  r   l  o  c  a  l
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   r  e  p  o  r  t   t  h  a  t   o  n  g  o  i  n  g   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   a  r  e   a  n   i  s  s  u  e  .
C  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   a  l  l  e  g  e   t  h  a  t   w  h  i  l  e   t  h  e  y   a  r  e   b  i  l  l  e  d   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  n  d   d  o   n  o  t
r  e  c  e  i  v  e   w  a  t  e  r  ,   r  e  s  i  d  e  n  t  s   i  n   R  D  P   h  o  u  s  e  s   w  h  o   a  r  e   n  o  n  -  r  a  t  e   p  a  y  e  r  s  ,   d  o
r  e  c  e  i  v  e  w  a  t  e  r  .

I  n   o  t  h  e  r   i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   n  o  t  e  d   t  h  a  t   w  h  e  n   w  a  t  e  r   i  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e  ,   t  h  e
p  r  e  s  s  u  r  e   i  s   l  o  w  ,   o  r   t  h  e   w  a  t  e  r   i  s   d  i  r  t  y   b  r  o  w  n  ,   a  p  p  e  a  r  i  n  g   t  o   b  e   p  u  m  p  e  d
d  i  r  e  c  t  l  y   f  r  o  m   t  h  e   d  a  m   a  n  d   s  t  r  a  i  g  h  t   i  n  t  o   p  e  o  p  l  e  ’  s   h  o  m  e  s   w  i  t  h  o  u  t
p  u  r  i  f  i  c  a  t  i  o  n  .   T  h  i  s   i  s   t  h  e   c  a  s  e   i  n   t  h  e   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,
w  h  e  r  e   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   i  n   t  h  e   M  t  u  b  a  t  u  b  a   a  n  d   J  o  z  i  n  i   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s
a  l  l  e  g  e  d  t  h  a  t   t  h  e  y  a  r  e  s  u  p  p  l  i  e  d  w  i  t  h  w  a  t  e  r   n  o  t   f  i  t   f  o  r   h  u  m  a  n  c  o  n  s  u  m  p  t  i  o  n  .

M  o  s  t   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  p  e  r  t  a  i  n  i  n  g  t  o  w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  r  e  f  l  e  c  t   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  f  o  r
e  x  t  e  n  d  e  d   p  e  r  i  o  d  s   o  f   t  i  m  e  ,   w  i  t  h   p  o  o  r   r  e  s  p  o  n  s  e   f  r  o  m   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   a  n  d
o  f  f  i  c  e  s  a  l  l  e  g  e  d  l  y  b  e  i  n  g  c  l  o  s  e  d  a  s  e  a  r  l  y  a  s  1  0  h  3  0  .   T  h  e  i  m  p  a  c  t   o  f   r  e  s  u  l  t  i  n  g
w  a  t  e  r   s  h  o  r  t  a  g  e  s   i  s   f  e  l  t   a  c  u  t  e  l  y   b  y   l  o  c  a  l   s  c  h  o  o  l  s  ,   h  o  s  p  i  t  a  l  s  ,   o  l  d   a  g  e
h  o  m  e  s  ,   c  r  e  c  h  e  s   a  n  d   b  u  s  i  n  e  s  s  e  s  ,   a  n  d   e  m  e  r  g  i  n  g   h  e  a  l  t  h   c  r  i  s  e  s   a  r  e   s  e  e  n  ,
e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   b  y   t  h  e   p  r  e  s  e  n  c  e   o  f   s  e  w  a  g  e  .   T  h  e   d  a  i  l  y   b  u  r  d  e  n   o  f   c  o  l  l  e  c  t  i  n  g
w  a  t  e  r   i  n   b  u  c  k  e  t  s   p  l  a  c  e  s   s  t  r  e  s  s  e  s   o  n   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   w  i  t  h   m  a  n  y   r  e  p  o  r  t  i  n  g
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   o  f   t  a  n  k  e  r  s   n  o  t   b  e  i  n  g   d  i  s  p  a  t  c  h  e  d   d  u  r  i  n  g   o  u  t  a  g  e  s  .  S  o  m  e
f  a  m  i  l  i  e  s   h  a  v  e   r  e  s  o  r  t  e  d   t  o   i  n  s  t  a  l  l  i  n  g   J  o  J  o   t  a  n  k  s   w  h  i  c  h   a  r  e   c  o  s  t  l  y   t  o
m  a  i  n  t  a  i  n  ,   a  n  d   r  e  p  o  r  t   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  v  e   t  o   s  p  e  n  d   m  o  n  e  y   t  h  e  y   c  a  n  ’  t   a  f  f  o  r  d   o  n
w  a  t  e  r   f  o  r   d  r  i  n  k  i  n  g  .
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F  o  l  l  o  w  i  n  g   a  n   a  n  a  l  y  s  i  s   o  f   1  2  1   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   a  c  r  o  s  s   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   K  Z  N  ,   i  t
h  a  s   e  m  e  r  g  e  d   t  h  a  t   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   a  r  e   a   s  e  r  i  o  u  s   a  n  d   p  e  r  s  i  s  t  e  n  t
c  h  a  l  l  e  n  g  e   i  n   t  h  e   A  l  f  r  e  d   D  u  m  a   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   w  i  t  h   c  o  m  m  u  n  i  t  y
m  e  m  b  e  r  s   f  r  o  m   C  o  l  e  n  s  o   r  e  p  o  r  t  i  n  g   w  a  t  e  r   b  e  i  n  g   u  n  a  v  a  i  l  a  b  l  e   f  o  r   e  x  t  e  n  d  e  d
p  e  r  i  o  d  s   o  f   t  i  m  e  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   d  u  r  i  n  g   t  h  e   e  v  e  n  i  n  g  s  ,   o  v  e  r   t  h  e   p  a  s  t   f  i  v  e
y  e  a  r  s  .   S  i  n  c  e   J  u  l  y   2  0  2  2  ,   r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t   t  h  a  t   w  a  t  e  r   i  s   n  o  t   a  v  a  i  l  a  b  l  e   f  r  o  m
F  r  i  d  a  y   a  f  t  e  r  n  o  o  n   t  o   l  a  t  e   M  o  n  d  a  y   m  o  r  n  i  n  g   a  n  d   s  h  u  t   d  o  w  n   d  a  i  l  y   f  r  o  m
2  1  h  0  0  .   T  h  e  s  e   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  ,   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   m  o  s  t  l  y   a  t   n  i  g  h  t   a  n  d   o  n
w  e  e  k  e  n  d  s  ,   m  e  a  n   t  h  a  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   g  o   f  o  r   d  a  y  s   w  i  t  h  o  u  t   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   t  o  i  l  e  t  s
a  r  e   u  n  f  l  u  s  h  e  d  ,   c  a  u  s  i  n  g   n  a  u  s  e  a   a  n  d   i  l  l  n  e  s  s  .   R  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   n  o
w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  a  r  e  s  e  n  t   t  o  a  s  s  i  s  t   t  h  e  m  .

R  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   a   f  u  r  t  h  e  r   p  r  o  b  l  e  m   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   s  e  w  a  g  e   a  l  l   o  v  e  r   t  o  w  n  ,
c  a  u  s  i  n  g  a  n  i  n  f  l  u  x  o  f   f  l  i  e  s  a  n  d  d  i  s  e  a  s  e  .   R  e  s  i  d  e  n  t  s  i  n  K  w  a  h  l  a  t  h  i   r  e  p  o  r  t  e  d  a
c  o  m  p  l  e  t  e   l  a  c  k   o  f   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r   t  o   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   n  o
r  e  s  e  r  v  o  i  r   t  o   s  t  o  r  e   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   s  e  e  m  i  n  g  l  y   n  o   a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y   f  o  r   t  h  i  s   f  a  i  l  u  r  e
i  n   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y  .   I  n   L  a  d  y  s  m  i  t  h  ,   r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   d  a  i  l  y   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   w  i  t  h  o  u  t   n  o  t  i  c  e  ,   c  i  t  i  n  g   f  a  u  l  t  y   p  u  m  p  s   a  t   t  h  e   r  e  s  e  r  v  o  i  r  ,   a  n  d
a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s  o  f   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  a  n  d  m  i  s  m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  .

I  n   t  h  e   U  m  z  i  n  y  a  t  h  i   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   a   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t   w  i  t  h   a  n
o  u  t  s  t  a  n  d  i  n  g   w  a  t  e  r   a  c  c  o  u  n  t  ,   w  h  o   h  a  d   a  t  t  e  m  p  t  e  d   t  o   m  a  k  e   p  a  y  m  e  n  t  s   i  n
i  n  s  t  a  l  m  e  n  t  s  ,   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  i  r   h  o  u  s  e  h  o  l  d   h  a  d   h  a  d   n  o   w  a  t  e  r   f  o  r   t  h  r  e  e
w  e  e  k  s  .   T  o  w  n  s   i  n   t  h  e   E  t  h  e  k  w  i  n  i   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   s  u  c  h   a  s   N  e  w  l  a  n  d  s
W  e  s  t  ,   V  e  r  u  l  a  m  ,   T  o  n  g  a  a  t  ,   L  a  m  o  n  t  v  i  l  l  e   a  n  d   O  b  e  d   K  u  n  e  n  e   a  l  l   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d
o  n  g  o  i  n  g   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  ,   i  n   s  o  m  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s   f  o  r   a   p  e  r  i  o  d   o  f   8  0   d  a  y  s  .
O  t  h  e  r  s   r  e  p  o  r  t  e  d   w  a  t  e  r   o  u  t  a  g  e  s   f  o  r   p  e  r  i  o  d  s   o  f   1  5   h  o  u  r  s  ,   w  i  t  h   o  u  t  s  t  a  n  d  i  n  g
w  o  r  k   a  t   t  h  e   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t   c  i  t  e  d   a  s   t  h  e   r  e  a  s  o  n   f  o  r   t  h  e  s  e  .   I  n
N  t  u  z  u  m  a   B  ,   a   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  e   l  a  c  k   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   f  o  r   o  v  e  r
a  y  e  a  r  ,   a  n  d  i  n  f  r  e  q  u  e  n  t   p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   n  o  t  i  n  g  t  h  a  t   t  h  e
l  a  c  k   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  m  p  a  c  t  s   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  t  l  y   o  n   t  h  e   e  l  d  e  r  l  y   a  n  d   t  h  o  s  e
w  i  t  h  d  i  s  a  b  i  l  i  t  i  e  s  .

I  n   t  h  e   U  t  h  u  k  e  l  a   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   i  n   U  s  h  e  t  z  i   r  e  p  o  r  t  e  d   a
l  a  c  k   o  f   w  a  t  e  r   s  i  n  c  e   1  5   A  p  r  i  l   2  0  2  2  ,   a  n  d   i  n   t  h  e   I  n  k  o  s  i   L  a  n  g  a  l  i  b  a  l  e  l  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   w  e  r  e   h  i  g  h  l  i  g  h  t  e  d   a  s   t  h  e   c  a  u  s  e   o  f   w  a  t  e  r
s  u  p  p  l  y   p  r  o  b  l  e  m  s  .   E  s  t  c  o  u  r  t   h  a  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   a   s  e  v  e  r  e   w  a  t  e  r   c  r  i  s  i  s  ,   w  i  t  h
c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   r  e  p  o  r  t  i  n  g   n  o   w  a  t  e  r   f  o  r   a   p  e  r  i  o  d   o  f   s  i  x   w  e  e  k  s   a  n  d   o  n  g  o  i  n  g
w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   w  i  t  h   e  i  t  h  e  r   n  o   w  a  t  e  r  ,   l  o  w   p  r  e  s  s  u  r  e  ,   o  r   d  i  r  t  y   w  a  t  e  r  .
T  h  e   s  i  t  u  a  t  i  o  n   h  a  s   l  e  f  t   s  o  m  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s   u  n  a  b  l  e   t  o   u  s  e   t  h  e  i  r   t  o  i  l  e  t  s  .
R  e  s  i  d  e  n  t  s  r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t   t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  d  o  e  s  n  o  t   f  i  x  b  u  r  s  t   p  i  p  e  s  i  n  t  i  m  e  ,
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o  f  t  e  n   l  e  a  v  i  n  g   w  a  t  e  r   t  o   r  u  n   f  o  r   d  a  y  s   a  n  d   t  h  a  t   t  h  e  y   s  e  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s   o  f
d  e  l  i  b  e  r  a  t  e   s  a  b  o  t  a  g  e   o  f   w  a  t  e  r   r  e  s  e  r  v  o  i  r  s  ,   w  i  t  h   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   f  a  i  l  i  n  g   t  o
p  u  t   m  e  a  s  u  r  e  s  i  n  p  l  a  c  e  t  o  a  d  d  r  e  s  s  t  h  i  s  .

C  o  m  p  l  a  i  n  t  s   a  b  o  u  t   s  e  w  a  g  e   s  e  r  v  i  c  e  s   n  o  t   b  e  i  n  g   d  e  l  i  v  e  r  e  d   w  e  r  e   a  l  s  o
r  e  c  o  r  d  e  d  ,   w  i  t  h   r  e  a  s  o  n  s   c  i  t  e  d   i  n  c  l  u  d  i  n  g   b  i  l  l  i  n  g   q  u  e  r  i  e  s  ,   b  u  r  s  t   p  i  p  e  s  ,
s  a  b  o  t  a  g  e  o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   p  u  m  p  s  n  o  t   f  u  n  c  t  i  o  n  i  n  g  d  u  e  t  o  m  i  s  m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  ,
a  n  d   r  e  s  e  r  v  o  i  r  s   d  e  l  i  b  e  r  a  t  e  l  y   n  o  t   b  e  i  n  g   f  i  l  l  e  d  .  C  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   f  r  o  m   t  h  e   U  g  u
d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   t  o  w  n   o  f   L  e  i  s  u  r  e   B  a  y   r  e  p  o  r  t  e  d   n  o   w  a  t  e  r   o  n   a   w  e  e  k  l  y
b  a  s  i  s   f  o  r   d  a  y  s   a  t   a   t  i  m  e   d  u  e   t  o   b  r  o  k  e  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   o  l  d   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
w  i  t  h   m  u  d  d  y   a  n  d   f  r  e  q  u  e  n  t  ,   o  r   d  a  i  l  y   b  u  r  s  t   p  i  p  e  s   a  n  d   w  a  t  e  r   s  h  e  d  d  i  n  g  ,   w  i  t  h
n  o  t  a  n  k  e  r  s   d  i  s  p  a  t  c  h  e  d  t  o  a  s  s  i  s  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s  .   M  a  r  g  a  t  e  r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d  n  o
w  a  t  e  r   f  o  r   t  h  r  e  e   w  e  e  k  s   a  n  d   b  e  i  n  g   b  i  l  l  e  d   f  o  r   s  e  w  a  g  e   r  e  m  o  v  a  l   w  i  t  h  o  u  t
r  e  c  e  i  v  i  n  g  t  h  e  s  e  r  v  i  c  e  .

I  n   t  h  e   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d
r  e  c  e  i  v  i  n  g   o  n  l  y   d  i  r  t  y   w  a  t  e  r   f  o  r   c  o  o  k  i  n  g   a  n  d   d  r  i  n  k  i  n  g  ,   w  i  t  h   t  h  e   r  e  a  s  o  n
p  r  o  v  i  d  e  d   b  e  i  n  g   a   d  e  l  a  y   i  n   t  h  e   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  n   t  h  e   t  o  w  n
o  f   P  o  r  t   E  d  w  a  r  d  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  e   l  a  c  k   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   f  o  r   u  p
t  o   2  5   d  a  y  s  ,   a  n  d   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   e  v  e  r  y   t  w  o   h  o  u  r  s  ,
b  e  c  o  m  i  n  g   t  h  e   n  o  r  m   o  n   a   m  o  n  t  h  l  y  ,   w  e  e  k  l  y  ,   a  n  d   s  o  m  e  t  i  m  e  s   d  a  i  l  y   b  a  s  i  s  .
D  e  s  p  i  t  e  t  h  i  s  ,   r  e  s  i  d  e  n  t  s  w  e  r  e  s  t  i  l  l   b  e  i  n  g  b  i  l  l  e  d  f  o  r   f  u  l  l   c  h  a  r  g  e  s  .

T  h  e   s  h  o  r  t  a  g  e   o  f   w  a  t  e  r   i  s   a  t  t  r  i  b  u  t  e  d   t  o   l  o  a  d   s  h  e  d  d  i  n  g  ,   w  h  e  r  e   p  u  m  p  s   d  o
n  o  t   f  u  n  c  t  i  o  n  .   I  n   U  g  u  ,   t  h  e  r  e   a  r  e   a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s   t  h  a  t   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
d  o  e  s   n  o  t   h  a  v  e   t  h  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  ,   k  n  o  w  -  h  o  w   a  n  d   c  a  p  a  b  i  l  i  t  y   t  o   p  r  o  v  i  d  e   a
c  o  n  s  t  a  n  t   d  a  i  l  y  s  u  p  p  l  y  t  o  r  e  s  i  d  e  n  t  s  .   S  e  w  a  g  e  f  a  c  i  l  i  t  i  e  s  w  e  r  e  a  l  s  o  c  i  t  e  d  a  s  a
p  r  o  b  l  e  m   l  e  a  d  i  n  g   t  o   m  a  j  o  r   h  e  a  l  t  h   i  s  s  u  e  s  .   C  o  m  p  l  a  i  n  t  s   f  r  o  m   P  o  r  t
S  h  e  p  s  t  o  n  e  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   O  u  p  a   D  i  t  h  e  j  a  n  e   a  n  d   O  s  l  o   B  e  a  c  h  ,   c  i  t  e  d   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   w  i  t  h   l  i  t  t  l  e   t  o   n  o   w  a  t  e  r   o  n   m  o  s  t   d  a  y  s  .   W  a  t  e  r   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s
c  o  n  t  i  n  u  e   f  o  r   w  e  e  k  s   a  t   a   t  i  m  e   a  n  d   a  r  e   a  t  t  r  i  b  u  t  e  d   t  o   t  h  e   r  e  s  e  r  v  o  i  r   b  e  i  n  g
l  o  w  ,   b  r  e  a  k  a  g  e  s   a  t   t  h  e   p  l  a  n  t  ,   a  i  r   i  n   t  h  e   s  y  s  t  e  m  ,   a  n  d   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   t  h  e
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   c  o  l  l  a  p  s  i  n  g  .   O  t  h  e  r   r  e  a  s  o  n  s   p  r  o  v  i  d  e  d   i  n  c  l  u  d  e   l  o  w   c  u  t  -  o  f  f
p  r  e  s  s  u  r  e   s  y  s  t  e  m  s  ,   f  l  o  o  d  i  n  g  ,   h  i  g  h   s  a  l  t   c  o  n  t  e  n  t  ,   d  i  s  g  r  u  n  t  l  e  d   w  o  r  k  e  r  s
c  a  u  s  i  n  g   s  a  b  o  t  a  g  e  ,   i  n  e  q  u  i  t  a  b  l  e   w  a  t  e  r   r  a  t  i  o  n  i  n  g   a  n  d   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y
p  r  o  t  e  s  t  s  .

R  a  m  s  g  a  t  e   o  n  l  y   a  c  c  o  u  n  t  e  d   f  o  r   2  4   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  a  n  g  i  n  g   f  r  o  m   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   t  o   n  o   w  a  t  e  r   f  o  r   e  x  t  e  n  d  e  d   p  e  r  i  o  d  s   o  f   t  i  m  e  ,   a  n  d   i  n   o  n  e
i  n  s  t  a  n  c  e  ,   1  0  3   d  a  y  s   o  f   n  o   w  a  t  e  r  .   S  o  u  t  h  b  r  o  o  m   r  e  s  i  d  e  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  ,   a  s   d  i  d   S  u  n  w  i  c  h   P  o  r  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s  ,   o  v  e  r   t  h  e   p  a  s  t   f  i  v  e   y  e  a  r  s  ,
w  i  t  h   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   c  o  l  l  a  p  s  e   a  c  c  o  u  n  t  i  n  g
f  o  r   t  h  e  s  e  f  a  i  l  u  r  e  s  .
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I  n  U  m  l  a  z  i  ,   u  n  d  e  r   t  h  e  K  i  n  g  C  e  t  s  h  w  a  y  o  d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   a  c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t
r  e  p  o  r  t  e  d   n  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   f  o  r   y  e  a  r  s  .   O  t  h  e  r  s   i  n   U  m  t  e  n  t  w  e  n  i
r  e  p  o  r  t  e  d  n  o  w  a  t  e  r   f  o  r   7  2  d  a  y  s  ,   w  i  t  h  t  h  e  w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   h  a  v  i  n  g  d  e  t  e  r  i  o  r  a  t  e  d
s  i  n  c  e   2  0  2  0  .  O  t  h  e  r   a  r  e  a  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   w  h  e  n   t  h  e  r  e   a  r  e   w  a  t  e  r
i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  ,   t  a  n  k  e  r  s  d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r   t  o  J  o  J  o  t  a  n  k  s  b  e  l  o  n  g  i  n  g  t  o  i  n  f  l  u  e  n  t  i  a  l
p  e  o  p  l  e  ,   a  n  d   p  o  o  r   p  e  o  p  l  e   w  h  o   c  a  n  n  o  t   a  f  f  o  r  d   J  o  J  o   t  a  n  k  s   s  t  a  y   w  i  t  h  o  u  t
w  a  t  e  r  .

A   c  o  n  c  e  r  n   r  a  i  s  e  d   b  y   r  e  s  i  d  e  n  t  s   i  n   t  h  e   E  t  h  e  k  w  i  n  i   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s
t  h  a  t   w  h  i  l  e   i  t   i  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  r  e   i  s   i  n  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r   t  o   b  e   p  i  p  e  d   t  o
r  e  s  i  d  e  n  t  s  ’   h  o  m  e  s  ,   w  a  t  e  r   i  s   s  t  i  l  l   b  e  i  n  g   d  e  l  i  v  e  r  e  d   t  o   c  e  r  t  a  i  n   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s
t  h  r  o  u  g  h   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   a  n  d   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  .   T  h  e  r  e   a  r  e  ,   n  o  n  e  t  h  e  l  e  s  s  ,
i  n  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   t  o   m  e  e  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ’   n  e  e  d  s  .  T  h  e  s  e   f  r  e  q  u  e  n  t
a  r  e  a  s   a  r  e   f  a  r   r  e  m  o  v  e  d   f  r  o  m   w  h  e  r  e   p  e  o  p  l  e   l  i  v  e  ,   a  r  e   o  f  t  e  n   e  m  p  t  y  ,   a  n  d
r  e  s  t  r  i  c  t  i  o  n  s   o  f   f  i  v  e   l  i  t  r  e  s   p  e  r   p  e  r  s  o  n   a  r  e   i  m  p  o  s  e  d  .   C  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s
r  e  p  o  r  t  e  d   i  n   a  d  d  i  t  i  o  n   t  h  a  t   t  a  n  k  e  r  s   a  p  p  e  a  r   i  r  r  e  g  u  l  a  r  l  y  ,   a  n  d   t  h  a  t   t  h  e  y   n  e  v  e  r
k  n  o  w  w  h  e  n  t  h  e  s  e  w  i  l  l   a  r  r  i  v  e  ,   s  o  t  h  a  t   t  h  e  y  c  a  n  p  l  a  n  a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y  .

F  r  o  m   t  h  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d  ,   r  e  s  i  d  e  n  t  s   h  a  v  e   n  o  t  e  d   t  h  e   i  m  p  a  c  t   o  f   n  e  w
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  ,   w  h  e  r  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s   h  a  v  e   u  n  l  a  w  f  u  l  l  y   c  o  n  n  e  c  t  e  d   t  o   t  h  e   s  y  s  t  e  m  ,
h  a  v  i  n  g   a  n   i  m  p  a  c  t   o  n   t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   t  o   r  e  s  i  d  e  n  t  s  .   C  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   n  o  t  e
t  h  a  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   h  a  v  e   d  o  n  e   n  o  t  h  i  n  g   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  s  e   i  n  c  i  d  e  n  t  s  .   F  o  r
i  n  s  t  a  n  c  e  ,   i  n   t  h  e   U  t  h  u  k  e  l  a   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   r  e  s  i  d  e  n  t  s   i  n   t  h  e   I  n  k  o  s  i
L  a  n  g  a  l  i  b  a  l  e  l  e   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   n  o  t  e   t  h  a  t   t  h  e  r  e   a  r  e   m  u  s  h  r  o  o  m  i  n  g
u  n  l  a  w  f  u  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   i  n   a  r  e  a  s   w  h  e  r  e   n  e  w   h  o  u  s  e  s   a  r  e   b  e  i  n  g   b  u  i  l  t  .   T  h  e  y
a  l  l  e  g  e   t  h  a  t   t  h  e   i  n  t  e  r  f  a  c  e   o  f   p  o  l  i  t  i  c  s   a  n  d   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n   i  n   m  u  n  i  c  i  p  a  l
g  o  v  e  r  n  a  n  c  e   s  t  r  u  c  t  u  r  e  s   i  m  p  e  d  e  s   o  n   p  o  s  s  i  b  l  e   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s  ,   a  s   a  c  c  e  s  s   t  o
l  a  n  d  ,   a  n  d   g  e  n  e  r  a  l   l  a  n  d   r  i  g  h  t  s  ,   a  r  e   o  f  t  e  n   d  o  m  i  n  a  n  t   d  i  s  c  o  u  r  s  e  s   i  n   l  o  c  a  l
c  o  n  t  e  s  t  a  t  i  o  n  s   f  o  r   p  o  l  i  t  i  c  a  l   v  o  t  e  s  .   I  n   O  g  u  n  j  i  n  i  ,   m  u  l  t  i  p  l  e   u  n  l  a  w  f  u  l
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  s   w  e  r  e  r  e  p  o  r  t  e  d  ,   s  u  c  h  a  s   c  l  o  c  k   y  a  r  d  s  ,   t  r  u  c  k   y  a  r  d  s  ,   h  o  u  s  i  n  g
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   a  n  d   f  a  c  t  o  r  i  e  s   t  h  a  t   c  o  n  n  e  c  t  e  d   t  o   t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   g  r  i  d  ,
a  d  d  i  n  g  s  t  r  a  i  n  o  n  t  h  e  e  x  i  s  t  i  n  g  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .
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C  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   r  e  v  e  a  l  e  d   s  u  b  j  e  c  t  i  v  e   i  d  e  n  t  i  t  i  e  s   a  c  c  o  r  d  i  n  g   t  o   g  e  n  d  e  r  ,
r  a  c  e  ,   a  g  e  ,   c  l  a  s  s  ,   a  n  d   g  e  o  g  r  a  p  h  y   p  l  a  y  e  d   a   k  e  y   r  o  l  e   i  n   a  p  p  r  o  x  i  m  a  t  i  n  g
i  n  d  i  v  i  d  u  a  l   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  .  T  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   h  o  u  s  e  h  o  l  d   r  o  l  e  s   r  e  s  e  r  v  e  d   f  o  r
w  o  m  e  n  ,   s  u  c  h   a  s   c  o  o  k  i  n  g  ,   c  l  e  a  n  i  n  g  ,   f  e  t  c  h  i  n  g   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   w  a  s  h  i  n  g   c  l  o  t  h  e  s
a  d  d   a   g  e  n  d  e  r  e  d   p  e  r  s  p  e  c  t  i  v  e   t  o   t  h  e   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t   t  o   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r  .
S  i  m  i  l  a  r  l  y  ,   u  n  d  e  r  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   i  n   t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   t  o  w  n  s  h  i  p  s  ,   a  n  d
i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   i  n  c  r  e  a  s  e  s   t  h  e   r  i  s  k  s   o  f   c  e  r  t  a  i  n   g  r  o  u  p  s   t  o   w  a  t  e  r  n  o  n  -
d  e  l  i  v  e  r  y  .   W  i  t  h  i  n   t  h  e  s  e   g  r  o  u  p  i  n  g  s  ,   p  h  y  s  i  c  a  l   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   o  f   t  h  e   e  l  d  e  r  l  y  ,
p  e  r  s  o  n  s   w  i  t  h   d  i  s  a  b  i  l  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   c  h  i  l  d  r  e  n   r  e  n  d  e  r   t  h  e  m  m  o  r  e   v  u  l  n  e  r  a  b  l  e   t  h  a  n
o  t  h  e  r  s  .

S  p  e  c  i  f  i  c   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   f  r  o  m  s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   w  o  r  k  i  n  g   w  i  t  h   t  h  e   e  l  d  e  r  l  y  ,
p  e  r  s  o  n  s   w  i  t  h   d  i  s  a  b  i  l  i  t  i  e  s   a  n  d   c  h  i  l  d  r  e  n  ,   p  a  i  n  t   a   g  r  i  m   p  i  c  t  u  r  e   o  f   t  h  e   i  m  p  a  c  t
o  f   w  a  t  e  r  n  o  n  -  d  e  l  i  v  e  r  y   o  n   v  u  l  n  e  r  a  b  l  e   g  r  o  u  p  s  .   I  n   o  n  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  ,   a
c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r   r  e  p  o  r  t  e  d   v  i  s  i  t  i  n  g   a   s  e  v  e  r  e  l  y   d  e  h  y  d  r  a  t  e  d   e  l  d  e  r  l  y
w  o  m  a  n   w  h  o   l  i  v  e  d   a  l  o  n  e  ,   w  h  o  m  h  e   f  o  u  n  d   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r   o  u  t   o  f   t  h  e   c  i  s  t  e  r  n
o  f   h  e  r   t  o  i  l  e  t   o  u  t   o  f   d  e  s  p  e  r  a  t  i  o  n  .   I  n   a  n  o  t  h  e  r  ,   t  h  e   o  w  n  e  r   o  f   a   f  r  a  i  l   c  a  r  e
h  o  m  e  r  e  p  o  r  t  e  d  p  r  e  s  s  i  n  g  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  i  n  t  h  e  a  b  i  l  i  t  y  t  o  d  o  l  a  u  n  d  r  y  d  u  e  t  o  t  h  e
n  o  n  -  d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   i  n   t  h  e  i  r   a  r  e  a  .  S  o  m  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  e   a  g  e  d
h  a  v  i  n  g   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   h  e  a  l  t  h   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   a  n  d   i  n  j  u  r  i  e  s   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   h  a  v  i  n  g
t  o  c  a  r  r  y  h  e  a  v  y  l  o  a  d  s  o  f   w  a  t  e  r   f  r  o  m  t  a  n  k  e  r  s  t  o  t  h  e  i  r   h  o  m  e  s  .

M  a  n  y  c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s  e  x  p  r  e  s  s  e  d  d  i  s  s  a  t  i  s  f  a  c  t  i  o  n  w  i  t  h  t  h  e  r  e  s  p  o  n  s  e  s  t  h  e  y
r  e  c  e  i  v  e  d   f  r  o  m   t  h  e  i  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   w  h  e  n   a  t  t  e  m  p  t  i  n  g   t  o   l  o  g   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e
d  e  l  i  v  e  r  y   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   o  r   o  b  t  a  i  n  i  n  g   f  e  e  d  b  a  c  k   o  n   e  x  i  s  t  i  n  g   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   o  r
i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n  p  e  r  t  a  i  n  i  n  g  t  o  w  h  e  n  t  h  e  w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  w  i  l  l   r  e  s  u  m  e  .
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C  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s  r  e  p  o  r  t   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n  b  a  r  r  i  e  r  s  i  n  t  h  e  f  o  r  m  o  f   n  o  a  n  s  w  e  r  s  t  o
t  e  l  e  p  h  o  n  e   c  a  l  l  s  ,   n  o   r  e  s  p  o  n  s  e  s   t  o   e  m  a  i  l  s   a  n  d   W  h  a  t  s  A  p  p   r  e  p  o  r  t  s  ,   a  n  d
e  m  p  t  y   p  r  o  m  i  s  e  s  .   T  h  e   p  i  c  t  u  r  e   p  a  i  n  t  e  d   i  s   o  n  e   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   b  e  i  n  g
u  n  m  o  v  e  d  b  y  c  o  m  m  u  n  i  t  y  d  i  s  t  r  e  s  s  a  n  d  s  u  f  f  e  r  i  n  g  .

I  n   m  a  n  y   i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   i  n  t  e  r  a  c  t  i  o  n  s   w  i  t  h   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   m  a  r  r  e  d   b  y
p  o  l  i  t  i  c  a  l   i  n  f  i  g  h  t  i  n  g  ,   a  n  d   a  c  t  s   o  f   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  .   A   m  y  r  i  a  d   o  f   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   p  o  i  n  t
t  o   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n   i  n   m  u  n  i  c  i  p  a  l   w  o  r  k  e  r  s  ’   s  a  b  o  t  a  g  e   o  f   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s   t  o   a  c  c  e  s  s
t  e  n  d  e  r   r  e  p  a  i  r   w  o  r  k   a  n  d   p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g   o  f   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  b  u  s  e   o  f   t  h  e   o  v  e  r  t  i  m  e
s  y  s  t  e  m   o  s  t  e  n  s  i  b  l  y   t  o   a  t  t  e  n  d   t  o   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   a  f  t  e  r   h  o  u  r  s   a  n  d   m  a  n  i  p  u  l  a  t  i  n  g
p  r  i  v  i  l  e  g  e  d   a  c  c  e  s  s   t  o   t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  .   C  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   c  i  t  e
c  o  u  n  t  l  e  s  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   o  f   e  n  c  o  u  n  t  e  r  i  n  g  r  u  d  e  a  n  d  a  r  r  o  g  a  n  t   b  e  h  a  v  i  o  u  r   f  r  o  m
m  u  n  i  c  i  p  a  l   o  f  f  i  c  i  a  l  s  a  n  d  c  o  u  n  c  i  l  l  o  r  s  .
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r  o  f  e  s  s  o  r   O  c  h  a  l  l  a   s  t  r  e  s  s  e  d   t  h  e   i  m  p  o  r  t  a  n  c  e   o  f
v  i  e  w  i  n  g   w  a  t  e  r   a  s   a   b  a  s  i  c   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  ,   k  e  y   t  o
s  u  s  t  a  i  n  i  n  g   l  i  v  e  l  i  h  o  o  d  s  .  H  e   a  l  s  o   s  t  r  e  s  s  e  d   t  h  e
f  a  c  t   o  f   w  a  t  e  r   s  c  a  r  c  i  t  y  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  a  t   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a
h  a  s   o  n  e   o  f   t  h  e   l  o  w  e  s  t   l  e  v  e  l  s   o  f   m  e  a  n   a  n  n  u  a  l
r  a  i  n  f  a  l  l  .   W  i  t  h  i  n   t  h  i  s   c  o  n  t  e  x  t  ,   h  e   r  a  i  s  e  d   t  h  e
c  o  n  c  e  r  n   a  b  o  u  t   t  h  e   m  i  s  u  s  e   o  f   w  a  t  e  r  .   F  u  r  t  h  e  r  ,
w  h  i  l  e   c  l  i  m  a  t  e   c  h  a  n  g  e   i  s   b  l  a  m  e  d   f  o  r   w  a  t  e  r
s  c  a  r  c  i  t  y  ;   i  n   h  i  s   v  i  e  w  ,   t  h  i  s   i  s   i  n  d  u  c  e  d   b  y
a  n  t  h  r  o  p  o  g  e  n  i  c   c  a  u  s  e  s  ,   a  n  d   r  e  s  u  l  t  s   i  n   t  h  e
v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s  .   F  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e  ,   c  i  t  i  n  g
t  h  e   f  a  c  t   t  h  a  t   8  2  %  o  f   t  h  e   c  o  u  n  t  r  y  ’  s   1  2  0   r  i  v  e  r  s
a  r  e  t  h  r  e  a  t  e  n  e  d  ,   h  e  n  o  t  e  d  t  h  a  t   r  i  v  e  r  s  d  e  p  e  n  d  o  n
d  e  l  a  y  e  d   s  u  b  s  u  r  f  a  c  e   f  l  o  w  ,   m  e  a  n  i  n  g   t  h  a  t   t  h  e
m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   o  f   l  a  n  d   h  a  s   a  n   i  m  p  a  c  t   o  n   s  u  c  h
f  l  o  w  .
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I  n   K  Z  N   i  n   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  ,   t  h  e  r  e   h  a  s   b  e  e  n   a   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  t   c  h  a  n  g  e   i  n   l  a  n  d   u  s  e
w  h  i  c  h   a  f  f  e  c  t  s   s  u  b  s  u  r  f  a  c  e   f  l  o  w  s   a  n  d   t  r  a  n  s  p  i  r  a  t  i  o  n  .   A  s   a   r  e  s  u  l  t  ,   t  h  e   d  a  m  s
a  r  e   o  n  l  y   f  u  l  l   i  n   t  h  e   r  a  i  n  y   p  e  r  i  o  d   (  O  c  t  o  b  e  r   t  o   M  a  r  c  h  )  .   M  a  i  n  t  a  i  n  i  n  g   t  h  e
e  c  o  l  o  g  i  c  a  l   h  e  a  l  t  h   o  f   t  h  e   r  i  v  e  r   d  e  p  e  n  d  s   o  n   t  h  e   s  u  b  s  u  r  f  a  c  e   f  l  o  w  .  I  n   t  h  e
c  o  n  t  e  x  t   o  f   p  o  o  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l   p  l  a  n  n  i  n  g  ,   w  h  e  r  e   p  e  o  p  l  e   a  r  e   p  e  r  m  i  t  t  e  d   t  o   b  u  i  l  d
o  n  f  l  o  o  d  p  l  a  i  n  s  ,   t  h  i  s  s  i  t  u  a  t  i  o  n  i  s  a  g  g  r  a  v  a  t  e  d  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g  o  n  r  i  v  e  r  s  .

P  r  o  f  e  s  s  o  r   O  c  h  a  l  l  a   n  o  t  e  d   t  h  a  t   w  h  i  l  e   f  i  v  e   o  f   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s   1  4   W  S  A  s
a  l  w  a  y  s  e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  w  a  t  e  r   s  h  o  r  t  a  g  e  s  ,   e  v  e  n  t  h  o  s  e  t  h  a  t   h  a  v  e  p  e  r  f  o  r  m  e  d  w  e  l  l
h  a  v  e   h  i  s  t  o  r  i  c  a  l  ,   m  a  n  a  g  e  r  i  a  l  ,   a  n  d   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  v  e   s  h  o  r  t  c  o  m  i  n  g  s  .   E  x  a  m  p  l  e  s
i  n  c  l  u  d  e   i  n  t  e  n  d  e  d   p  l  a  n  s   t  o   e  x  t  e  n  d   w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y  ,   a  n  d   i  n   s  o  m  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,
t  h  e   c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   o  f   n  e  c  e  s  s  a  r  y   p  i  p  e  l  i  n  e  s  ,   y  e  t   t  h  e  r  e   i  s   a   f  a  i  l  u  r  e   t  o   p  r  o  v  i  d  e
c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   t  o   t  h  e   n  e  i  g  h  b  o  u  r  i  n  g   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   H  e   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   t  h  i  s   a  s
n  e  g  l  i  g  e  n  c  e   o  n   t  h  e   p  a  r  t   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  a  t   b  y   d  e  s  i  g  n  ,
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  h  a  v  e  n  o  t   b  e  e  n  s  u  p  p  l  i  e  d  w  i  t  h  w  a  t  e  r  .

H  e   n  o  t  e  d   t  h  a  t   w  a  t  e  r   d  e  m  a  n  d   i  s   i  n  c  r  e  a  s  i  n  g   i  n   t  h  e   c  o  n  t  e  x  t   o  f   a   p  r  o  j  e  c  t  e  d
c  o  n  t  i  n  u  e  d   r  a  i  n  f  a  l  l   d  e  c  r  e  a  s  e   a  n  d   r  e  d  u  c  t  i  o  n   i  n   w  a  t  e  r   s  t  o  r  a  g  e  .   H  o  u  s  e  h  o  l  d  s
c  o  n  t  i  n  u  o  u  s  l  y   a  b  u  s  e   t  h  e   f  r  e  e   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r   p  o  l  i  c  y  ,   a  n  d   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   h  a  v  e
b  e  e  n   u  n  a  b  l  e   t  o   c  h  a  r  g  e   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   f  o  r   t  h  e  i  r   “  e  x  c  e  s  s  ”   u  s  a  g  e  .  T  h  i  s
i  m  p  a  c  t  s   o  n   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  '  s   f  i  n  a  n  c  i  a  l   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   t  h  e  i  r   i  n  a  b  i  l  i  t  y
t  o  m  a  i  n  t  a  i  n  t  h  e  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   P  r  o  f  e  s  s  o  r   O  c  h  a  l  l  a  c  a  l  l  e  d  o  n  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s
t  o  a  d  d  r  e  s  s  n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e  w  a  t  e  r  .

T  h  e  p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r   t  o  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  t  h  r  o  u  g  h  t  a  n  k  e  r  s  i  s  s  u  p  p  o  s  e  d  t  o  b  e
a   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m  ,   e  m  e  r  g  e  n  c  y   s  o  l  u  t  i  o  n  ,   b  u  t   t  h  i  s   h  a  s   b  e  c  o  m  e   a   p  e  r  m  a  n  e  n  t
w  a  t  e  r   s  o  l  u  t  i  o  n  i  n  s  o  m  e  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   H  e  a  l  l  e  g  e  d  t  h  a  t   t  a  n  k  e  r   o  w  n  e  r  s   h  a  v  e
f  o  r  m  e  d   a   c  a  r  t  e  l  ,   a  n  d   t  h  i  s   i  s   d  i  f  f  i  c  u  l  t   t  o   b  r  e  a  k   b  e  c  a  u  s  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l   o  f  f  i  c  i  a  l  s
a  r  e   i  n  v  o  l  v  e  d  .  T  h  e   D  e  p  a  r  t  m  e  n  t   o  f   W  a  t  e  r   a  n  d   S  a  n  i  t  a  t  i  o  n   (  D  W  S  )   i  s   a  l  s  o
m  i  s  g  u  i  d  e  d   i  n   t  r  y  i  n  g   t  o   o  v  e  r  -  r  e  g  u  l  a  t  e   t  h  e   d  r  i  l  l  i  n  g   o  f   b  o  r  e  h  o  l  e  s  ,   a  n  d   h  e
c  a  l  l  e  d   o  n   D  W  S   t  o   a  c  c  e  l  e  r  a  t  e   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   b  o  r  e  h  o  l  e  s  .   H  e   a  l  s  o   n  o  t  e  d
t  h  a  t   t  h  e  r  e   i  s   n  o   e  x  c  u  s  e   n  o  t   t  o   p  r  o  m  o  t  e   d  e  s  a  l  i  n  a  t  i  o  n  ,   s  p  e  c  i  f  i  c  a  l  l  y   i  n
c  o  a  s  t  a  l   c  i  t  i  e  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  a  t   a  l  l   o  f   t  h  e   s  u  c  c  e  s  s  f  u  l   d  e  s  a  l  i  n  a  t  i  o  n   p  l  a  n  t  s   a  r  e   i  n
t  h  e  W  e  s  t  e  r  n  C  a  p  e  .

P  r  o  f  e  s  s  o  r   O  c  h  a  l  l  a  n  o  t  e  d  t  h  a  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  r  e  s  p  o  n  d  t  o  w  a  t  e  r   s  h  o  r  t  a  g  e  s  b  y
p  r  o  t  e  s  t  i  n  g  ,   w  i  t  h   v  a  n  d  a  l  i  s  m  b  e  i  n  g   a   m  a  n  i  f  e  s  t  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   l  a  c  k   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o
w  a  t  e  r  .   A  n  o  t  h  e  r   a  d  a  p  t  a  t  i  o  n   m  e  a  s  u  r  e   p  e  o  p  l  e   h  a  v  e   a  d  o  p  t  e  d  ,   s  u  c  h   a  s   i  n
7  0  %  o  f   r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   i  s   t  o   s  o  u  r  c  e   t  h  e  i  r   w  a  t  e  r   d  i  r  e  c  t  l  y   f  r  o  m   r  a  w
w  a  t  e  r   s  o  u  r  c  e  s  ,   s  u  c  h  a  s   d  a  m  s   a  n  d  r  i  v  e  r  s  ,   w  h  i  c  h  i  n  f  r  i  n  g  e  s   o  n  t  h  e  i  r   r  i  g  h  t   t  o
d  i  g  n  i  t  y  .
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I  n   T  o  n  g  a  a  t  ,   D  u  r  b  a  n  ,   w  h  e  r  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   w  e  n  t   f  o  r   2  1   d  a  y  s   w  i  t  h  o  u  t   w  a  t  e  r  ,
s  c  h  o  o  l  s   w  e  r  e   c  l  o  s  e  d  .   P  e  o  p  l  e   i  n   t  h  e   a  r  e  a   w  o  u  l  d   g  a  t  h  e  r   w  a  t  e  r   f  r  o  m
s  w  i  m  m  i  n  g   p  o  o  l  s  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   t  h  e  i  r   d  i  g  n  i  t  y  .  H  e   c  i  t  e  d   o  t  h  e  r   i  n  s  t  a  n  c  e  s
w  h  e  r  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   h  a  v  e   t  a  k  e  n   t  h  e   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   t  o   c  o  u  r  t   o  v  e  r
c  h  e  m  i  c  a  l   c  o  n  t  a  m  i  n  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r  ,   o  r   t  a  k  e  n   m  a  t  t  e  r  s   i  n  t  o   t  h  e  i  r   o  w  n   h  a  n  d  s  ,
a  n  d   c  o  n  s  t  r  u  c  t  e  d   d  a  m  s   a  n  d   b  r  i  d  g  e  s  ,   r  a  i  s  i  n  g   c  o  n  c  e  r  n  s   o  f   l  e  g  a  l  i  t  y  .   W  i  t  h  i  n
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   t  h  e  r  e   a  r  e   w  e  l  l  -  t  o  -  d  o   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  n  d   m  e  m  b  e  r  s   w  h  o   a  b  u  s  e
t  h  e  t  a  n  k  e  r   s  y  s  t  e  m  .

I  n   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  o  n  ,   t  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  e   s  y  s  t  e  m  i  c   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   d  i  s  t  r  i  b  u  t  i  o  n  ,
n  o  t  i  n  g   t  h  a  t   w  h  i  l  e   w  a  t  e  r   i  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e  ,   t  h  e   m  e  c  h  a  n  i  s  m  s   o  f   d  i  s  t  r  i  b  u  t  i  o  n   a  r  e
n  o  t   a  v  a  i  l  a  b  l  e  t  o  e  n  s  u  r  e  a  c  c  e  s  s  .   T  h  i  s  i  s  e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d  b  y  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  a  n  d
e  n  e  r  g  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   i  s  s  u  e  s   o  f   g  o  v  e  r  n  a  n  c  e  ,   p  r  o  c  u  r  e  m  e  n  t  ,   a  n  d   l  a  c  k   o  f
c  o  m  m  u  n  i  t  y   p  a  r  t  i  c  i  p  a  t  i  o  n  .   W  h  e  n   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  r  e   n  o  t   f  u  l  l  y   i  n  f  o  r  m  e  d   o  r
i  n  v  o  l  v  e  d  ,   t  h  i  s  l  e  a  d  s  t  o  p  r  o  t  e  s  t  s  a  n  d  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  t  a  k  i  n  g  m  a  t  t  e  r  s  i  n  t  o  t  h  e  i  r
o  w  n  h  a  n  d  s  .

P  r  o  f  e  s  s  o  r   O  c  h  a  l  l  a   n  o  t  e  d   t  h  a  t   c  a  p  a  c  i  t  y   i  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   w  e  a  k  ,   a  n  d
t  y  p  i  c  a  l  l  y   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   i  s   h  a  m  p  e  r  e  d   b  y   s  h  o  r  t  c  u  t  s  .   H  e   c  a  l  l  e  d   f  o  r   a   d  r  i  v  e
t  o   b  r  i  n  g   b  a  c  k   e  n  g  i  n  e  e  r  s   w  h  o   a  r  e   r  e  t  i  r  e  d  .   H  e   a  l  s  o   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e
p  r  o  c  u  r  e  m  e  n  t   p  r  o  c  e  s  s  i  n  t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  i  s  s  l  o  w  a  n  d  n  o  t   t  r  a  n  s  p  a  r  e  n  t  ,   a  n  d
i  s   m  a  r  k  e  d  b  y   i  n  f  l  a  t  e  d  a  m  o  u  n  t  s   a  n  d  n  o  n  -  d  e  l  i  v  e  r  y  .   C  a  t  c  h  m  e  n  t   M  a  n  a  g  e  m  e  n  t
F  o  r  u  m  s   n  o   l  o  n  g  e  r   o  p  e  r  a  t  e  ,   a  n  d  ,   t  h  e  r  e  f  o  r  e  ,   t  h  e  r  e   a  r  e   n  o   s  t  r  u  c  t  u  r  e  s   t  o
d  e  a  l   w  i  t  h  i  s  s  u  e  s  a  t   t  h  e  g  r  a  s  s  r  o  o  t  s  l  e  v  e  l  .

T  h  e   S  C  A   r  e  f  e  r  e  n  c  e  d   t  h  e   f  l  o  o  d  s   o  f   1  1   A  p  r  i  l   2  0  2  2  ,   b  u  t   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e
i  m  p  a  c  t   o  n   c  e  r  t  a  i  n   a  r  e  a  s   o  f   T  o  n  g  a  a  t   w  a  s   c  a  u  s  e  d   b  y   t  h  e   n  e  g  l  e  c  t   o  f   t  h  e
T  o  n  g  a  a  t  -  H  u  l  e  t  t   G  r  o  u  p  (  T  H  G  )   a  n  d  t  h  e  e  T  h  e  k  w  i  n  i   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   r  e  f  e  r  r  i  n  g  t  o
h  i  s  t  o  r  i  c   s  e  r  v  i  t  u  d  e  s   g  r  a  n  t  e  d   t  o   t  h  e   T  H  G  t  o   d  a  m  t  h  e   l  o  c  a  l   r  i  v  e  r  .   D  u  r  i  n  g   t  h  e
c  o  u  r  s  e   o  f   1  1   A  p  r  i  l  ,   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  l  e  r  t  e  d   t  h  e   T  H  G   a  n  d   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
t  o  t  h  e  r  i  s  i  n  g  d  a  m  l  e  v  e  l  s  ,   a  l  l  e  g  i  n  g  t  h  a  t   d  e  l  a  y  s   i  n  o  p  e  n  i  n  g  t  h  e  s  l  u  i  c  e  g  a  t  e  s
r  e  s  u  l  t  e  d   i  n   t  h  e   f  l  o  o  d  i  n  g   o  f   l  o  c  a  l   h  o  u  s  e  s   u  p   t  o   t  h  e  i  r   r  o  o  f  s   a  n  d   t  h  e   l  o  s  s   o  f
l  i  v  e  s  .   I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e   l  o  c  a  l   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t   w  a  s   d  a  m  a  g  e  d  ,   a  n  d   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  f  a  i  l  e  d  t  o  t  a  k  e  a  c  t  i  o  n  t  o  a  d  d  r  e  s  s  t  h  i  s  .
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T  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   w  a  s   a  g  g  r  i  e  v  e  d   b  y   t  h  e   l  a  c  k   o  f   r  e  s  p  o  n  s  e   b  y   T  H  G   a  n  d   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   t  o   t  h  e   l  o  s  s   o  f   l  i  v  e  s   a  n  d   d  a  m  a  g  e   t  o   p  r  o  p  e  r  t  y   o  f   l  o  c  a  l
r  e  s  i  d  e  n  t  s  ,   w  h  o   w  e  r  e   f  o  r  c  e  d   t  o   r  e  l  y   o  n   p  r  i  v  a  t  e   e  n  t  i  t  i  e  s   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r   t  o
a  f  f  e  c  t  e  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   I  n  s  t  e  a  d   o  f   i  n  v  o  k  i  n  g   p  r  o  v  i  s  i  o  n  s   t  o   d  e  c  l  a  r  e   a  n
e  m  e  r  g  e  n  c  y  ,   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  d  o  p  t  e  d   t  h  e   r  o  u  t  e   o  f   c  r  e  a  t  i  n  g   t  e  n  d  e  r  s   f  o  r
t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   s  y  s  t  e  m   o  f   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  .   T  h  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  l  l  e  g  e  d   t  h  a  t   i  n  s  t  e  a  d   o  f   e  n  s  u  r  i  n  g   t  h  a  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  f  f  e  c  t  e  d   b  y
t  h  e   f  l  o  o  d  s   r  e  c  e  i  v  e  d   s  e  r  v  i  c  e   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   l  o  c  a  l   r  e  s  e  r  v  o  i  r  ,   t  h  i  s   w  a  s
s  t  r  a  t  e  g  i  c  a  l  l  y   s  h  u  t   o  f  f   t  o   p  r  i  o  r  i  t  i  s  e   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   t  o   b  i  g   b  u  s  i  n  e  s  s  .
T  h  e  y   a  l  s  o   a  l  l  e  g  e  d   t  h  a  t   i  n   s  o  m  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   t  a  n  k  e  r  s   c  o  l  l  e  c  t   w  a  t  e  r   f  r  o  m   t  h  e
r  e  s  e  r  v  o  i  r  ,   a  n  d   s  e  l  l   t  h  i  s   t  o   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   T  h  e  y   f  u  r  t  h  e  r   a  l  l  e  g  e  d   t  h  a  t   t  h  e
n  u  m  b  e  r   o  f   t  a  n  k  e  r  s   i  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   t  o   m  e  e  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ’   n  e  e  d  s  ,   a  n  d   n  o
r  e  g  u  l  a  r   s  c  h  e  d  u  l  i  n  g  o  f   d  e  l  i  v  e  r  y  t  i  m  e  s  i  s  p  r  o  v  i  d  e  d  t  o  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .

T  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  l  s  o   r  e  p  o  r  t  e  d   d  a  m  a  g  e   t  o   i  t  s   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   l  i  n  e   a  n  d   t  h  e   f  l  o  w
o  f   r  a  w  s  e  w  a  g  e   i  n  t  o   t  h  e   r  i  v  e  r  .   T  h  e  y   r  a  i  s  e  d   t  h  i  s   w  i  t  h   t  h  e   m  a  y  o  r   a  n  d   d  e  p  u  t  y
m  a  y  o  r   i  n  a  p  u  b  l  i  c  p  l  a  t  f  o  r  m  ,   h  i  g  h  l  i  g  h  t  i  n  g  t  h  e  p  o  t  e  n  t  i  a  l   f  o  r   c  o  n  t  a  m  i  n  a  t  i  o  n  o  f
d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r  .  T  h  e  y   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  o   d  a  t  e   t  h  e  r  e   i  s   n  o   p  l  a  n   o  r   b  u  d  g  e  t   t  o
a  d  d  r  e  s  s   t  h  i  s   c  o  n  t  a  m  i  n  a  t  i  o  n   a  n  d   t  h  a  t   r  a  w   s  e  w  a  g  e   c  o  n  t  i  n  u  e  s   t  o   f  l  o  w
d  i  r  e  c  t  l  y   i  n  t  o   t  h  e   r  i  v  e  r  .   T  h  e  y   c  a  l  l  e  d   f  o  r   t  h  e   o  r  i  g  i  n  a  l   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t
t  o  b  e  u  t  i  l  i  s  e  d  b  u  t   n  o  t  e  d  t  h  a  t   t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  i  n  d  i  c  a  t  e  d  t  h  a  t   r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t
c  o  s  t  s   w  e  r  e   p  r  o  h  i  b  i  t  i  v  e  .  T  h  e  y   a  l  l  e  g  e   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   n  o  n  e  t  h  e  l  e  s  s
s  p  e  n  d  i  n  g   m  i  l  l  i  o  n  s   o  f   r  a  n  d  s   o  n   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   b  y   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  .
T  h  e  y   c  i  t  e  d   t  h  a  t   t  h  i  s   w  a  s   e  v  i  d  e  n  c  e   o  f   t  h  e   l  a  c  k   o  f   p  o  l  i  t  i  c  a  l   w  i  l  l   t  o   p  r  o  v  i  d  e
t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   w  i  t  h   w  a  t  e  r   a  n  d   e  n  g  a  g  e   w  i  t  h   t  h  e  i  r   p  r  o  p  o  s  a  l  s  ,   w  i  t  h   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  i  n  s  t  e  a  d  p  r  i  o  r  i  t  i  s  i  n  g  o  p  p  o  r  t  u  n  i  t  i  e  s  f  o  r   s  t  a  t  e  c  a  p  t  u  r  e  .

T  h  e   T  C  A   r  e  i  t  e  r  a  t  e  d   c  o  n  c  e  r  n  s   r  a  i  s  e  d  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  e   f  o  l  l  o  w  i  n  g   k  e  y   f  a  i  l  u  r  e  s   o  n
t  h  e  p  a  r  t   o  f   t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  :

●  F  a  i  l  u  r  e  t  o  a  c  t   q  u  i  c  k  l  y  i  n  t  h  e  e  m  e  r  g  e  n  c  y
●  F  a  i  l  u  r  e  t  o  m  e  a  n  i  n  g  f  u  l  l  y  c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  e  a  n  d  w  o  r  k  w  i  t  h  c  i  v  i  c  a  s  s  o  c  i  a  t  i  o  n  s
  o  n  t  h  e  g  r  o  u  n  d
●  F  a  i  l  u  r  e  t  o  s  e  c  u  r  e  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  f  o  r   t  h  e  a  r  e  a  a  n  d  a  l  l  o  w  i  n  g
  m  a  f  i  a  -  s  t  y  l  e  a  l  l  o  c  a  t  i  o  n  o  f   t  a  n  k  e  r  s
●  A  l  l  o  w  i  n  g  t  h  e  e  m  e  r  g  e  n  c  e  o  f   a  n  e  w  w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r   b  u  s  i  n  e  s  s  i  n  T  o  n  g  a  a  t
●  F  a  i  l  u  r  e  t  o  c  o  n  n  e  c  t   a  l  t  e  r  n  a  t  i  v  e  s  o  u  r  c  e  s

T  h  e   T  C  A   s  t  a  t  e  d   t  h  a  t   1  2  6   d  a  y  s   a  f  t  e  r   t  h  e   f  l  o  o  d  ,   t  h  e   r  e  s  i  d  e  n  t  s   o  f   T  o  n  g  a  a  t
s  t  i  l  l   d  i  d   n  o  t   h  a  v  e   w  a  t  e  r   o  n   t  a  p  .  T  h  e  y   r  e  i  t  e  r  a  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s
f  a  i  l  u  r  e   t  o   e  n  a  c  t   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   e  m  e  r  g  e  n  c  y   m  e  a  s  u  r  e  s   i  m  p  a  c  t  e  d   o  n   t  h  e
d  i  g  n  i  t  y   o  f   r  e  s  i  d  e  n  t  s  ,   w  h  o  s  e   r  i  g  h  t  s   t  o   h  e  a  l  t  h  c  a  r  e  ,   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   f  o  o  d   a  n  d
w  a  t  e  r   h  a  v  e  b  e  e  n  v  i  o  l  a  t  e  d  .
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C  l  i  n  i  c  s   a  n  d   h  o  s  p  i  t  a  l  s   s  t  r  u  g  g  l  e  d   t  o   r  e  m  a  i  n   o  p  e  n   a  s   t  h  e   d  e  m  a  n  d   f  o  r   w  a  t  e  r
i  n  c  r  e  a  s  e  d  ,   a  n  d   v  a  r  i  o  u  s   p  r  o  t  e  s  t  s   s  p  i  r  a  l  l  e  d   o  u  t   o  f   c  o  n  t  r  o  l  .   A  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y
1  0  6   r  e  s  i  d  e  n  t  s   d  i  s  p  l  a  c  e  d   b  y   f  l  o  o  d  s   h  a  v  e   b  e  e  n   a  c  c  o  m  m  o  d  a  t  e  d   i  n
c  o  m  m  u  n  i  t  y   h  a  l  l  s  ,   a  n  d   n  e  g  l  e  c  t  e  d   b  y   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .   T  h  e   T  C  A   h  a  s   r  e  l  i  e  d
o  n   G  i  f  t   o  f   t  h  e   G  i  v  e  r  s   a  n  d   o  t  h  e  r   c  i  v  i  c   s  u  p  p  o  r  t   t  o   p  r  o  v  i  d  e   m  e  a  l  s   a  n  d   w  a  t  e  r
t  o   t  h  e  s  e   f  a  m  i  l  i  e  s  .   T  h  e  y   f  u  r  t  h  e  r   a  l  l  e  g  e  d   t  h  a  t   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   o  f   T  o  n  g  a  a  t  ,
h  i  s  t  o  r  i  c  a  l  l  y   d  i  s  a  d  v  a  n  t  a  g  e  d  ,   w  a  s   d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  e  d   a  g  a  i  n  s  t   b  a  s  e  d   o  n   r  a  c  e  ,
a  n  d   t  h  a  t   t  h  e   n  e  e  d  s   o  f   o  t  h  e  r   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   s  u  c  h   a  s   U  m  h  l  a  n  g  a  ,   w  e  r  e
p  r  i  o  r  i  t  i  s  e  d   o  v  e  r   t  h  e  i  r  s  .   T  h  e  y   e  x  p  r  e  s  s  e  d   c  o  n  c  e  r  n   a  b  o  u  t   t  h  e   p  o  l  l  u  t  i  o  n   a  n  d
p  l  a  s  t  i  c  s  t  h  a  t   h  a  v  e  m  a  d  e  t  h  e  i  r   w  a  y  i  n  t  o  t  h  e  w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  .

T  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   i  s   s  t  i  l  l   a  w  a  i  t  i  n  g   t  h  e   p  r  o  m  i  s  e  d   r  e  p  a  i  r   t  o   t  h  e   w  a  s  t  e
t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t  ,   a  n  d   a  s  s  e  r  t   f  u  r  t  h  e  r   t  h  a  t   t  h  e  i  r   r  i  g  h  t   t  o   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   h  a  s
b  e  e  n   v  i  o  l  a  t  e  d  ,   a  s   t  h  e  y   h  a  v  e   y  e  t   t  o   s  e  e   a  n  y   p  l  a  n  s  ,   r  e  c  e  i  v  e   a  n  y   p  r  o  g  r  e  s  s
u  p  d  a  t  e   o  r   a  n  y   s  c  h  e  d  u  l  e  s   o  f   t  a  n  k  e  r   d  e  l  i  v  e  r  i  e  s  ,   f  u  r  t  h  e  r   u  n  d  e  r  m  i  n  i  n  g
c  o  m  m  u  n  i  t  y  -  l  e  v  e  l   a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y   b  y   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .   A  s   n  o  t  e  d  ,   s  e  w  a  g  e   i  s
s  t  i  l  l   f  l  o  w  i  n  g   i  n  t  o   t  h  e   r  i  v  e  r  ,   a  n  d   n  o   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   i  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e   o  n   w  h  e  n   t  h  i  s
w  i  l  l   b  e   a  t  t  e  n  d  e  d   t  o  .   A  p  a  r  t   f  r  o  m   t  h  e   v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f   e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t  a  l   r  i  g  h  t  s  ,
r  e  s  i  d  e  n  t  s   f  e  e  l   t  h  e  i  r   r  i  g  h  t  s   t  o   e  q  u  a  l  i  t  y   a  n  d   d  i  g  n  i  t  y   h  a  v  e   b  e  e  n   v  i  o  l  a  t  e  d   b  y
t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’   f  a  i  l  u  r  e  t  o  a  c  t   a  n  d  r  e  s  p  o  n  d  t  o  t  h  e  i  r   g  r  i  e  v  a  n  c  e  s  .   E  l  d  e  r  l  y
r  e  s  i  d  e  n  t  s   i  n   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r   a  r  e   s  u  f  f  e  r  i  n  g  ,   a  s   t  h  e  y   a  r  e   f  o  r  c  e  d   t  o   c  a  r  r  y   2  0  -  l  i  t  r  e
b  u  c  k  e  t  s   o  f   w  a  t  e  r   f  o  r   l  o  n  g   d  i  s  t  a  n  c  e  s   a  n  d   w  a  l  k   u  p   f  l  i  g  h  t  s   o  f   s  t  a  i  r  s  .   A  s   a
r  e  s  u  l  t  ,   i  n  j  u  r  i  e  s  a  n  d  d  e  a  t  h  s  h  a  v  e  o  c  c  u  r  r  e  d  .

T  h  e   T  C  A   l  a  i  d   t  h  e   b  l  a  m  e   f  o  r   m  u  c  h   o  f   t  h  e   d  a  m  a  g  e   a  t   t  h  e   h  a  n  d  s   o  f   t  h  e
T  H  G  ,   n  o  t  i  n  g   i  t  s   r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  y   f  o  r   t  h  e   P  r  i  n  g  l  e   D  a  m   f  l  o  o  d  i  n  g   d  u  e   t  o   t  h  e
s  l  u  i  c  e  g  a  t  e  m  a  l  f  u  n  c  t  i  o  n  i  n  g  ,   a  n  d  f  o  r   t  h  e  s  e  w  e  r   l  i  n  e  a  c  r  o  s  s  t  h  e  r  i  v  e  r  .

I  n   t  h  e   p  a  n  e  l   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  o  n   t  h  a  t   e  n  s  u  e  d  ,   r  e  p  r  e  s  e  n  t  a  t  i  v  e  s   c  o  n  f  i  r  m  e  d   t  h  a  t
T  o  n  g  a  a  t   r  e  s  i  d  e  n  t  s  a  r  e  s  t  i  l  l   b  e  i  n  g  b  i  l  l  e  d  f  o  r   w  a  t  e  r  ,   a  n  d  h  a  v  e  b  e  e  n  a  d  v  i  s  e  d
t  o  c  o  n  t  i  n  u  e  p  a  y  i  n  g  ,   d  e  s  p  i  t  e  t  h  e  l  a  c  k  o  f   s  e  r  v  i  c  e  ,   t  o  a  v  o  i  d  d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  o  f
e  l  e  c  t  r  i  c  i  t  y  .   S  o  m  e   o  p  e  r  a  t  o  r  s   c  o  l  l  e  c  t   f  r  e  e   w  a  t  e  r   f  r  o  m   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   p  o  i  n  t  s   a  n  d   t  h  e  n   s  e  l  l   t  h  i  s   t  o   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s  .   T  h  e  y
c  o  n  f  i  r  m  e  d   t  h  a  t   w  h  i  l  e   s  o  m  e   o  f   t  h  e   t  a  n  k  e  r  s   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   w  a  t  e  r   a  r  e   b  r  a  n  d  e  d
a  s   b  e  l  o  n  g  i  n  g   t  o   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   o  u  t  s  o  u  r  c  e  d   t  a  n  k  e  r  s   a  r  e   n  o  t   b  r  a  n  d  e  d   o  r
b  e  a  r  i  n  g  a  n  y  i  d  e  n  t  i  f  i  c  a  t  i  o  n  .
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T  h  e   U  R  A   l  a  i  d  t  h  e   b  l  a  m  e   f  o  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   f  a  i  l  u  r  e  s   a  t   t  h  e   h  a  n  d  s
o  f   t  h  e   U  g  u   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   C  o  u  n  c  i  l  ,   t  h  e   D  e  p  a  r  t  m  e  n  t   o  f   W  a  t  e  r   a  n  d
S  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   C  O  G  T  A  ,   c  a  l  l  i  n  g   f  o  r   t  h  e  m   t  o   b  e   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e  d   a  n  d   h  e  l  d   t  o
a  c  c  o  u  n  t  .   U  g  u   r  e  s  i  d  e  n  t  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e   w  a  t  e  r   o  u  t  a  g  e  s   f  o  r   s  e  v  e  r  a  l   h  o  u  r  s  ,
s  h  o  r  t  a  g  e  s   f  o  r   t  h  r  e  e   d  a  y  s   a  t   a   t  i  m  e  ,   a  n  d   r  e  c  e  n  t  l  y  ,   3  4   d  a  y  s   w  i  t  h   n  o   w  a  t  e  r
a  t   a  l  l  .   T  h  i  s   i  s   i  m  p  a  c  t  i  n  g   m  o  s  t   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  t  l  y   o  n   t  h  e   e  l  d  e  r  l  y  ,   t  h  o  s  e   w  i  t  h
d  i  s  a  b  i  l  i  t  i  e  s  ,   s  c  h  o  o  l  -  g  o  i  n  g   c  h  i  l  d  r  e  n  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   y  o  u  n  g   g  i  r  l  s   w  h  o  s  e
p  e  r  s  o  n  a  l   h  y  g  i  e  n  e   i  s   a  f  f  e  c  t  e  d  ,   a  n  d   h  e  a  l  t  h   c  l  i  n  i  c  s   a  n  d   l  o  c  a  l   h  o  s  p  i  t  a  l  s  .   O  n  e
e  l  d  e  r  l  y   w  o  m  a  n   w  a  s   c  o  m  p  l  e  t  e  l  y   d  e  h  y  d  r  a  t  e  d  ,   h  a  v  i  n  g   r  e  s  o  r  t  e  d   o  u  t   o  f
d  e  s  p  e  r  a  t  i  o  n   t  o   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r   f  r  o  m   h  e  r   t  o  i  l  e  t   u  n  t  i  l   t  h  a  t   t  o  o   w  a  s
e  x  h  a  u  s  t  e  d  ,   a  n  d   a  n  o  t  h  e  r   o  n   h  e  r   o  w  n  ,   w  h  e  e  l  c  h  a  i  r  -  b  o  u  n  d  ,   w  h  o   h  a  d   n  o  t   h  a  d
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   a  t   a  l  l  .  L  o  c  a  l   s  c  h  o  o  l  s   s  h  o  u  l  d   b  e   c  l  o  s  e  d   f  o  r   t  h  e   8  0  %  o  f   t  h  e
t  i  m  e   t  h  e  r  e   i  s   n  o   w  a  t  e  r   b  u  t   h  a  v  e   t  o   c  o  n  t  i  n  u  e   o  p  e  r  a  t  i  n  g  .   L  o  c  a  l   b  u  s  i  n  e  s  s  e  s
a  r  e   a  l  s  o   s  e  v  e  r  e  l  y   a  f  f  e  c  t  e  d   b  y   t  h  e   o  n  g  o  i  n  g   w  a  t  e  r   s  h  o  r  t  a  g  e  s  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y
t  h  o  s  e   i  n   t  h  e   t  o  u  r  i  s  m   i  n  d  u  s  t  r  y  ,   w  h  i  c  h   i  s   a   p  r  i  m  a  r  y   s  o  u  r  c  e   o  f   b  u  s  i  n  e  s  s   f  o  r
t  h  e   S  o  u  t  h   C  o  a  s  t  .   D  o  m  e  s  t  i  c   a  n  i  m  a  l  s   a  n  d   t  h  o  s  e   i  n   a  n  i  m  a  l   h  u  s  b  a  n  d  r  y   a  r  e
s  u  f  f  e  r  i  n  g  .   T  h  e  y   c  i  t  e  d   a  n   i  n  s  t  a  n  c  e   w  h  e  r  e   a   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r   d  e  l  i  b  e  r  a  t  e  l  y
s  w  e  r  v  e  d   a  n  d   r  a  n   o  v  e  r   t  h  e   c  o  n  t  a  i  n  e  r  s   o  f   p  e  o  p  l  e   w  h  o   h  a  d   q  u  e  u  e  d   f  o  r
h  o  u  r  s  f  o  r   t  h  e  t  a  n  k  e  r   t  o  a  r  r  i  v  e  .

T  h  e   U  R  A   a  l  l  e  g  e  s   t  h  a  t   t  h  e   U  g  u   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   i  n   d  e  n  i  a  l   a  b  o  u  t   t  h  e
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d  ,   a  n  d   t  h  e  r  e   i  s   n  o   a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y   f  o  r   t  h  i  s
d  e  r  e  l  i  c  t  i  o  n  o  f   d  u  t  y  .   T  h  e  U  R  A  m  a  d  e  a  s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  t  o  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  ,   a  n  d
m  a  d  e  f  u  r  t  h  e  r   s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  s  t  o  t  h  e  K  Z  N  L  e  g  i  s  l  a  t  u  r  e  ,   t  a  b  l  i  n  g  t  h  i  s  a  t   a  s  i  t  t  i  n  g
w  i  t  h   C  O  G  T  A  .   T  h  e   U  R  A   a  l  l  e  g  e  s   t  h  a  t   t  h  e   C  O  G  T  A   M  E  C   t  o  r  e   u  p   h  a  l  f   t  h  e
p  e  t  i  t  i  o  n  c  o  n  t  a  i  n  i  n  g  1  ,  8  0  0  s  i  g  n  a  t  u  r  e  s  f  r  o  m  c  o  m  m  u  n  i  t  y  m  e  m  b  e  r  s  .

C  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   h  a  v  e   n  o  t   b  e  e  n   a  b  l  e   t  o   o  b  t  a  i  n   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   f  r  o  m   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   o  n   i  t  s   p  l  a  n   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   f  a  c  e  d  .   W  a  t  e  r
s  h  o  r  t  a  g  e  s   a  f  f  e  c  t   p  e  o  p  l  e   a  c  r  o  s  s   t  h  e   U  g  u   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .  S  t  r  e  e  t
p  r  o  t  e  s  t  s  a  r  e  e  s  c  a  l  a  t  i  n  g  a  n  d  t  u  r  n  i  n  g  v  i  o  l  e  n  t  .

T  h  e   U  R  A   c  a  l  l  e  d   f  o  r   a   l  o  c  a  l   s  t  a  t  e   o  f   d  i  s  a  s  t  e  r   t  o   b  e   d  e  c  l  a  r  e  d  .   R  e  s  i  d  e  n  t  s
a  r  e   r  e  l  y  i  n  g   o  n   a  i  d   f  r  o  m   G  i  f  t   o  f   t  h  e   G  i  v  e  r  s   a  n  d   o  t  h  e  r   c  i  v  i  c   a  c  t  o  r  s  ,   b  u  t
s  u  p  p  o  r  t   i  s   w  a  n  i  n  g  ,   a  n  d   t  h  e   s  t  a  t  e   c  a  n  n  o  t   a  b  r  o  g  a  t  e   i  t  s   r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  i  e  s   t  o
t  h  e  s  e   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s  .   I  t   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   C  o  m  m  i  t  t  e  e   h  a  s   n  o  t
s  a  t   a  n  d   c  o  u  l  d   b  e   u  t  i  l  i  s  i  n  g   i  t  s   p  o  w  e  r  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   t  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t
t  o  o  v  e  r  s  e  e  l  o  c  a  l   s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  .
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C  r  i  t  i  c  a  l   i  s  s  u  e  s   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   t  h  e   g  e  n  d  e  r  e  d   i  m  p  a  c  t   o  f   c  l  i  m  a  t  e   c  h  a  n  g  e  ,
c  o  m  m  u  n  i  t  y   d  i  f  f  i  c  u  l  t  i  e  s   i  n   a  c  c  e  s  s  i  n  g   w  a  t  e  r  ,   s  a  f  e  t  y   i  n   a  c  c  e  s  s  i  n  g   w  a  t  e  r   a  n  d
t  h  e   q  u  a  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r   a  c  c  e  s  s  e  d   w  e  r  e   r  a  i  s  e  d  .   G  e  n  d  e  r  e  d   r  o  l  e  s   i  n   f  e  t  c  h  i  n  g
w  a  t  e  r   w  e  r  e   h  i  g  h  l  i  g  h  t  e  d  ,   a  n  d   t  h  e  i  r   i  m  p  a  c  t   o  n   g  i  r  l  s  ’   h  e  a  l  t  h   a  n  d   o  t  h  e  r
r  i  g  h  t  s  .   Y  o  u  n  g   g  i  r  l  s   a  r  e   e  x  p  e  c  t  e  d   t  o   c  o  l  l  e  c  t   w  a  t  e  r   o  n   b  e  h  a  l  f   o  f   t  h  e  i  r
f  a  m  i  l  i  e  s  ,   a  n  d   t  h  i  s   h  a  s   e  x  p  o  s  e  d   y  o  u  n  g   g  i  r  l  s   t  o   t  h  e   o  c  c  u  r  r  e  n  c  e   o  f
u  k  u  t  h  w  a  l  a  ,   o  r   a  b  d  u  c  t  i  o  n   f  o  r   e  a  r  l  y   m  a  r  r  i  a  g  e  ,   a  n  d   r  e  n  d  e  r  e  d   t  h  e  m
v  u  l  n  e  r  a  b  l  e   t  o   o  t  h  e  r   f  o  r  m  s   o  f   s  e  x  u  a  l   v  i  o  l  e  n  c  e  .   A  b  d  u  c  t  i  o  n   f  o  r   e  a  r  l  y
m  a  r  r  i  a  g  e   a  l  s  o   o  f  t  e  n   t  a  k  e  s   p  l  a  c  e   o  n   g  i  r  l  s  ’   w  a  y   t  o   s  c  h  o  o  l  .   T  h  i  s   r  e  s  u  l  t  s   i  n
g  e  n  d  e  r  e  d   i  m  p  l  i  c  a  t  i  o  n  s   f  o  r   a  c  c  e  s  s   t  o   e  d  u  c  a  t  i  o  n  .   G  i  r  l  s   h  a  v  e   t  o   w  a  l  k   a  b  o  u  t
1  k  m   t  o   f  e  t  c  h   w  a  t  e  r   f  r  o  m   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l   s  t  a  n  d  p  i  p  e  ,   w  h  e  n   w  a  t  e  r   i  s
a  v  a  i  l  a  b  l  e  ,   a  n  d   a  b  o  u  t   2  -  3   k  m   w  h  e  n   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e   i  n  t  e  r  r  u  p  t  e  d  ,   w  h  i  c  h
i  s   f  o  r   a  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y   t  h  r  e  e   t  o   f  o  u  r   m  o  n  t  h  s   o  f   t  h  e   y  e  a  r  .   A  p  a  r  t   f  r  o  m   t  h  e  i  r
e  x  p  o  s  u  r  e   t  o   g  e  n  d  e  r  -  b  a  s  e  d   v  i  o  l  e  n  c  e  ,   t  h  i  s   i  m  p  a  c  t  s   o  n   t  h  e   t  i  m  e   a  v  a  i  l  a  b  l  e
f  o  r   t  h  e  i  r   s  t  u  d  i  e  s  ,   a  n  d  t  h  e  i  r   a  t  t  e  n  d  a  n  c  e  a  t   s  c  h  o  o  l  .

D  u  r  i  n  g   C  O  V  I  D  ,   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   b  e  c  a  m  e   a  g  g  r  a  v  a  t  e  d  .   C  h  i  l  d  r  e  n   w  e  r  e
r  e  q  u  i  r  e  d   t  o   b  r  i  n  g   2   l  i  t  r  e  s   o  f   w  a  t  e  r   t  o   s  c  h  o  o  l   t  o   q  u  a  l  i  f  y   f  o  r   b  e  n  e  f  i  t  i  n  g   f  r  o  m
s  c  h  o  o  l   f  e  e  d  i  n  g  s  c  h  e  m  e  s  ,   c  o  m  p  r  o  m  i  s  i  n  g  t  h  e  i  r   e  d  u  c  a  t  i  o  n  a  n  d  h  e  a  l  t  h  r  i  g  h  t  s  .
W  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y   d  e  t  e  r  i  o  r  a  t  e  s   d  u  r  i  n  g   d  r  y   s  e  a  s  o  n  s  ,   f  r  o  m  r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   t  o
t  o  w  n  s  h  i  p  s  .   Y  o  u  n  g   g  i  r  l  s   a  r  e   d  i  r  e  c  t  l  y   a  f  f  e  c  t  e  d   b  y   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g
f  a  i  l  u  r  e  s   a  n  d   w  e  r  e   i  n  v  o  l  v  e  d   i  n   c  o  l  l  e  c  t  i  n  g   d  a  t  a   o  n   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y  ,   y  e  t   t  h  e  y
h  a  v  e   n  o   s  a  y   i  n   d  e  c  i  s  i  o  n  -  m  a  k  i  n  g   o  r   t  h  e   o  p  p  o  r  t  u  n  i  t  y   t  o   p  a  r  t  i  c  i  p  a  t  e   i  n   t  h  e  s  e
p  r  o  c  e  s  s  e  s  ,   a  s   t  h  e  y   a  r  e   r  e  g  a  r  d  e  d   a  s   ‘  k  i  d  s  ’   c  u  l  t  u  r  a  l  l  y   a  n  d   p  o  l  i  t  i  c  a  l  l  y  ,   a  s
t  h  e  y   a  r  e   n  o  t   a  b  l  e   t  o   v  o  t  e   y  e  t  ,   a  n  d   y  e  t   t  h  e   b  u  r  d  e  n   o  f   r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  y   f  o  r
w  a  t  e  r   s  i  t  s   o  n   t  h  e  m   h  e  a  v  i  l  y  .   T  h  i  s   i  s   l  i  t  e  r  a  l  l  y   a  p  p  a  r  e  n  t  ,   i  n   e  v  i  d  e  n  c  e   o  f
n  u  m  e  r  o  u  s   c  a  s  e  s   o  f   s  c  i  a  t  i  c  a   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   c  a  r  r  y  i  n  g   h  e  a  v  y   l  o  a  d  s   o  f   w  a  t  e  r  .
T  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   l  e  a  d  e  r  s   h  a  v  e   b  e  e  n   e  n  g  a  g  e  d   o  n   r  e  s  e  a  r  c  h   f  i  n  d  i  n  g  s   t  o   a  s  s  i  s  t   i  n
d  e  v  e  l  o  p  i  n  g   s  o  l  u  t  i  o  n  s  ,   a  s   t  h  e  y   a  r  e   t  r  u  s  t  e  d   b  y   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   L  o  c  a  l
c  o  u  n  c  i  l  l  o  r  s   h  a  v  e   n  o   u  n  d  e  r  s  t  a  n  d  i  n  g   o  f   t  h  e   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n   b  e  t  w  e  e  n   i  s  s  u  e  s
p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   g  i  r  l  s   a  n  d   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   y  o  u  n  g   g  i  r  l  s   h  a  v  e   n  o   t  r  u  s  t   i  n   t  h  e  i  r   l  o  c  a  l
g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  .

D  i  a  l  o  g  u  e   i  s   b  e  i  n  g   s  o  u  g  h  t  ,   b  u  t   w  a  t  e  r   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   h  a  v  e   f  o  r  m  e  d   t  h  e   b  a  s  i  s
f  o  r   m  o  s  t   o  f   t  h  e   p  r  o  t  e  s  t   a  c  t  i  o  n   i  n   t  h  e   a  r  e  a  .   T  h  e  r  e   i  s   n  o   a  c  c  e  s  s   t  o   p  i  p  e  d
w  a  t  e  r   t  o   r  u  r  a  l   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   a  n  d   g  i  r  l  s   n  e  e  d   t  h  e   s  k  i  l  l  s   t  o   t  e  s  t   t  h  e   q  u  a  l  i  t  y   o  f
w  a  t  e  r   s  o  u  r  c  e  s   o  f   s  p  r  i  n  g  s   a  n  d   r  i  v  e  r  s  .   T  h  e   n  a  t  u  r  a  l   w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  s   h  a  v  e   t  o
b  e   p  r  o  t  e  c  t  e  d  ,   a  s   t  h  i  s   i  s   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ’  s   o  n  l  y   h  o  p  e   w  h  e  n   t  h  e  r  e   i  s   n  o
w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  e  d  b  y  t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .  T  h  e  d  a  n  g  e  r  s  f  a  c  e  d  b  y  g  i  r  l  s  i  n
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c  o  l  l  e  c  t  i  n  g   w  a  t  e  r   n  e  e  d   t  o   b  e   a  d  d  r  e  s  s  e  d  ,   a  n  d   e  d  u  c  a  t  i  o  n   a  n  d   a  w  a  r  e  n  e  s  s
a  r  e  n  e  e  d  e  d  o  n  t  h  i  s  .   T  h  e  p  r  o  g  r  a  m  m  e  i  n  c  l  u  d  e  s   e  n  g  a  g  i  n  g  w  i  t  h  t  e  a  c  h  e  r  s   t  o
r  a  i  s  e   a  w  a  r  e  n  e  s  s   o  n   t  h  e  s  e   i  s  s  u  e  s  ,   w  h  o   a  r  e   s  o  m  e  t  i  m  e  s   c  h  a  s  t  i  s  e  d   b  y
c  o  m  m  u  n  i  t  y  m  e  m  b  e  r  s  f  o  r   i  n  t  e  r  f  e  r  i  n  g  w  i  t  h  c  u  s  t  o  m  s  a  n  d  c  u  l  t  u  r  a  l   p  r  a  c  t  i  c  e  s  .
S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  n   P  o  l  i  c  e   S  e  r  v  i  c  e  s   h  a  s   e  q  u  a  l  l  y   d  e  m  o  n  s  t  r  a  t  e  d   a  n   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e
r  e  s  p  o  n  s  e   t  o   t  h  e   a  b  d  u  c  t  i  o  n   o  f   y  o  u  n  g   g  i  r  l  s  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   w  h  e  r  e   f  a  m  i  l  i  e  s
h  a  v  e   n  e  g  o  t  i  a  t  e  d   a  n  d   p  a  i  d   d  a  m  a  g  e  s  .   W  a  t  e  r   i  s   d  i  r  e  c  t  l  y   c  o  n  n  e  c  t  e  d   t  o
c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s  ’   s  p  i  r  i  t  u  a  l  i  t  y  ,   i  d  e  n  t  i  t  y  ,   a  n  d   h  e  a  l  t  h   –  w  a  t  e  r   i  s
e  s  s  e  n  t  i  a  l   f  o  r   n  a  t  u  r  a  l   b  i  r  t  h  s   a  n  d   r  i  t  e  s   o  f   p  a  s  s  a  g  e  ,   a  n  d   t  h  e  s  e   a  r  e
c  o  m  p  r  i  s  e  d  w  h  e  n  w  a  t  e  r   i  s  d  i  r  t  y  .

P  e  o  p  l  e   l  i  v  i  n  g  i  n   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   h  a  v  e   h  i  s  t  o  r  i  c  a  l  l  y   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   a  c  c  e  s  s  i  n  g   w  a  t  e  r  ,   w  i  t  h   m  a  n  y   s  h  a  c  k   d  w  e  l  l  e  r  s   h  a  v  i  n  g   l  i  v  e  d
t  h  e  i  r   l  i  v  e  s   w  i  t  h  o  u  t   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  .   F  i  v  e   w  a  t  e  r   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s   w  e  r  e   i  n  s  t  a  l  l  e  d
t  o   s  e  r  v  e   a   c  o  m  m  u  n  i  t  y   o  f   1  2  ,  0  0  0   p  e  o  p  l  e  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   l  o  n  g   q  u  e  u  e  s  ,   a  n  d
p  e  o  p  l  e  h  a  v  i  n  g  t  o  c  a  r  r  y   2  5  -  l  i  t  r  e  b  u  c  k  e  t  s   o  f   w  a  t  e  r   u  p  s  t  e  e  p  h  i  l  l  s  .  T  h  i  s   h  a  s   a
p  a  r  t  i  c  u  l  a  r   i  m  p  a  c  t   o  n   w  o  m  e  n  ,   w  i  t  h   r  e  p  o  r  t  s   o  f   r  a  p  e  s   t  a  k  i  n  g   p  l  a  c  e   w  h  e  n
w  o  m  e  n   q  u  e  u  e   o  r   w  a  l  k   t  o   u  s  e   p  u  b  l  i  c   t  o  i  l  e  t  s   o  r   a  c  c  e  s  s   w  a  t  e  r  .   O  t  h  e  r  s
e  x  p  l  o  i  t   t  h  e  s  i  t  u  a  t  i  o  n  b  y  s  e  l  l  i  n  g  w  a  t  e  r   t  h  a  t   s  h  o  u  l  d  h  a  v  e  b  e  e  n  p  r  o  v  i  d  e  d  f  r  e  e
o  f   c  h  a  r  g  e  ,   a  n  d   c  o  n  f  l  i  c  t  s   a  r  i  s  e   i  n   c  o  m  p  e  t  i  n  g   f  o  r   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  .   A  g  a  i  n  ,
w  o  m  e  n  e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  t  h  e  s  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  m  o  r  e  a  c  u  t  e  l  y  .

T  h  e   i  n  d  i  g  n  i  t  y   o  f   l  a  c  k  i  n  g   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  s   e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   w  h  e  n   c  o  m  m  u  n  i  t  y
m  e  m  b  e  r  s   h  a  v  e   t  o   w  i  t  n  e  s  s   w  a  t  e  r   t  a  n  k  s   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   w  a  t  e  r   t  o   a  d  j  a  c  e  n  t
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   y  e  t   w  a  t  e  r   i  s   e  s  s  e  n  t  i  a  l   f  o  r   p  e  o  p  l  e  ’  s   l  i  v  e  s  .   T  h  i  s   w  a  s
e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   d  u  r  i  n  g   C  O  V  I  D  ,   w  i  t  h   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   w  a  t  e  r   a  v  a  i  l  a  b  l  e   f  o  r   p  e  o  p  l  e
t  o   w  a  s  h   t  h  e  i  r   h  a  n  d  s   a  n  d   m  a  i  n  t  a  i  n   h  y  g  i  e  n  e  .   I  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   w  e  r  e
p  r  o  m  i  s  e  d   w  a  t  e  r   t  a  n  k  s   d  u  r  i  n  g   C  O  V  I  D   b  y   t  h  e   n  a  t  i  o  n  a  l   m  i  n  i  s  t  e  r  ,   y  e  t
p  r  o  v  i  n  c  i  a  l   a  n  d  m  u  n  i  c  i  p  a  l   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   r  e  f  u  s  e  d  t  o  e  n  g  a  g  e  w  i  t  h  A  b  a  h  l  a  l  i   o  r
c  o  n  s  u  l  t   a  b  o  u  t   t  h  i  s   p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g  .   S  o  m  e   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   h  a  v  e   n  o   r  o  a  d   a  c  c  e  s  s  ,
w  h  i  c  h   i  m  p  a  c  t  e  d   o  n   d  e  l  i  v  e  r  y   b  y   w  a  t  e  r   t  a  n  k  s   a  n  d   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   a  b  l  u  t  i  o  n
s  e  r  v  i  c  e  s  .   A  b  a  h  l  a  l  i   h  i  r  e  d   t  r  a  c  t  o  r  s   t  o   c  r  e  a  t  e   a  c  c  e  s  s   r  o  a  d  s   t  o   g  e  t   w  a  t  e  r   t  o
p  e  o  p  l  e  ,   y  e  t   t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  r  e  f  u  s  e  d  t  o  s  e  n  d  t  a  n  k  e  r  s  t  o  t  h  e  s  e  a  r  e  a  s  .
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A  b  a  h  l  a  l  i   i  s   o  f   t  h  e   v  i  e  w   t  h  a  t   w  a  t  e  r   h  a  s   b  e  e  n   p  o  l  i  t  i  c  i  s  e  d   a  n  d   c  o  m  m  o  d  i  f  i  e  d  ,
a  n  d   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   a  r  e   b  e  i  n  g   p  u  n  i  s  h  e  d   f  o  r   o  c  c  u  p  y  i  n  g   l  a  n  d   b  y   n  o  t
b  e  i  n  g   p  r  o  v  i  d  e  d   w  i  t  h   w  a  t  e  r  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   d  e  n  y  i  n  g   p  e  o  p  l  e   a  c  c  e  s  s   t  o
s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   d  i  s  c  o  u  r  a  g  e   t  h  e  m   f  r  o  m   m  o  v  i  n  g   t  o   t  h  e   c  i  t  i  e  s  ,   w  h  i  c  h   s  h  o  u  l  d
b  e  l  o  n  g   t  o   a  l  l   p  e  o  p  l  e  .   A  s   a   r  e  s  u  l  t  ,   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   h  a  v  e   u  n  d  e  r  t  a  k  e  n
u  n  l  a  w  f  u  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g  i  n  a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s  o  f   c  r  i  m  i  n  a  l  i  t  y  ,   a  n  d  c  r  i  m  i  n  a  l
c  h  a  r  g  e  s   b  e  i  n  g   l  a  i  d  .   A  n  d   y  e  t   i  t   i  s   u  n  c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   t  o   d  e  n  y   p  e  o  p  l  e   t  h  e  i  r
r  i  g  h  t   t  o  w  a  t  e  r  .

S  o  m  e   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   h  a  v  e   b  e  e  n   p  r  o  v  i  d  e  d   w  i  t  h   a  b  l  u  t  i  o  n   b  l  o  c  k  s  ,   w  h  i  c  h
a  l  t  h  o  u  g  h   t  h  e  s  e   a  r  e   a  p  p  r  e  c  i  a  t  e  d  ,   i  t   w  o  u  l  d   a  p  p  e  a  r   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   o  f
t  h  e  v  i  e  w  t  h  a  t   t  h  i  s   a  b  s  o  l  v  e  s   t  h  e  m  o  f   t  h  e  r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  y   t  o  p  r  o  v  i  d  e  w  a  t  e  r   t  o
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .  P  e  o  p  l  e   a  r  e   o  b  l  i  g  e  d   t  o   d  r  i  n  k   w  a  t  e  r   f  r  o  m   a  b  l  u  t  i  o  n   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s  .
T  h  i  s   i  s   a  n   i  s  s  u  e   o  f   d  i  g  n  i  t  y   a  n  d   r  e  s  p  e  c  t   f  o  r   r  i  g  h  t  s  ,   a  n  d   a  c  c  e  s  s   t  o   j  u  s  t  i  c  e  .
T  h  e   i  r  o  n  y   i  s   t  h  a  t   m  a  n  y   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   a  r  e   l  o  c  a  t  e  d   a  d  j  a  c  e  n  t   t  o   d  a  m  s  ,   s  u  c  h
a  s  I  n  a  n  d  a  D  a  m  ,   a  n  d  y  e  t   t  h  o  s  e  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  d  o  n  o  t   h  a  v  e  a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r  ,
a  s   t  h  e  y   a  r  e   n  o  t   c  o  n  n  e  c  t  e  d   t  o   t  h  e   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   T  h  e  r  e   a  r  e
a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s   o  f   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n   p  r  e  v  e  n  t  i  n  g   p  e  o  p  l  e   f  r  o  m   a  c  c  e  s  s  i  n  g   s  e  r  v  i  c  e  s  ,
w  i  t  h   o  f  f  i  c  i  a  l  s   a  c  c  e  p  t  i  n  g   m  o  n  e  y   f  o  r   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   a  n  d   t  h  e  n   a  s  s  e  r  t  i  n  g   t  h  a  t
t  h  e  r  e   i  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  .   T  h  e   v  i  e  w   i  s   t  h  a  t   t  h  e
r  e  l  a  t  i  o  n  s  h  i  p   b  e  t  w  e  e  n   a   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ’  s   l  o  c  a  l   c  o  u  n  c  i  l  l  o  r   a  n  d   m  u  n  i  c  i  p  a  l
s  t  r  u  c  t  u  r  e  s   d  e  t  e  r  m  i  n  e  s   w  h  e  t  h  e  r   t  h  a  t   c  o  m  m  u  n  i  t  y   r  e  c  e  i  v  e  s   w  a  t  e  r   o  r   n  o  t  ,
w  i  t  h   t  h  e   r  e  s  u  l  t   t  h  a  t   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   d  i  f  f  e  r  s   b  e  t  w  e  e  n   a  d  j  a  c  e  n  t   a  r  e  a  s  .
A  b  a  h  l  a  l  i   a  p  p  r  e  c  i  a  t  e  s  t  h  a  t   d  a  m  a  g  e  s  o  c  c  a  s  i  o  n  e  d  b  y  t  h  e  f  l  o  o  d  s  h  a  v  e  r  a  i  s  e  d
a  w  a  r  e  n  e  s  s   a  r  o  u  n  d   w  a  t  e  r   a  c  c  e  s  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   b  u  t   n  o  t  e  d   t  h  a  t   i  n  f  o  r  m  a  l
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t   d  w  e  l  l  e  r  s   h  a  v  e   l  i  v  e  d   t  h  e  i  r   l  i  v  e  s   w  i  t  h  o  u  t   w  a  t  e  r  .   I  t   i  s   t  h  e  i  r   v  i  e  w
t  h  a  t   t  h  e  s  e   c  o  n  v  e  r  s  a  t  i  o  n  s   a  r  e   o  n  l  y   b  e  i  n  g   h  e  l  d   n  o  w  b  e  c  a  u  s  e   o  t  h  e  r   c  l  a  s  s  e  s
o  f   p  e  o  p  l  e   a  r  e   a  f  f  e  c  t  e  d  .   P  e  o  p  l  e   w  h  o   w  e  r  e   d  i  s  p  l  a  c  e  d   d  u  r  i  n  g   t  h  e   f  l  o  o  d  s
r  e  m  a  i  n   h  o  u  s  e  d   i  n   c  o  m  m  u  n  i  t  y   h  a  l  l  s   a  n  d   o  t  h  e  r   t  e  m  p  o  r  a  r  y   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s  .
A  b  a  h  l  a  l  i   c  a  l  l  e  d   f  o  r   j  u  s  t  i  c  e   a  n  d   e  q  u  a  l  i  t  y  ,   a  n  d   a   h  u  m  a  n  e   r  e  s  p  o  n  s  e   t  o   t  h  e  i  r
l  i  v  e  d   r  e  a  l  i  t  i  e  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  e   p  e  r  s  e  c  u  t  i  o  n   a  n  d   a  t  t  a  c  k  s   m  e  m  b  e  r  s   h  a  v  e
e  n  d  u  r  e  d  a  t   t  h  e  h  a  n  d  s  o  f   t  h  e  s  t  a  t  e  .
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T  h  i  s   i  s   a   h  o  m  e   f  o  r   t  h  e   e  l  d  e  r  l  y   a  n  d   o  r  p  h  a  n  s  ,   w  h  i  c  h   i  s   r  e  l  i  a  n  t   o  n   t  h  e
p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   t  o   u  n  d  e  r  t  a  k  e   t  h  e   s  e  r  v  i  c  e  s   r  e  q  u  i  r  e  d  ,   s  u  c  h   a  s   c  o  o  k  i  n  g  ,
c  l  e  a  n  i  n  g  ,   a  n  d   d  o  i  n  g   l  a  u  n  d  r  y  .  W  a  t  e  r   s  h  o  r  t  a  g  e  s   a  n  d   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n   i  n   s  u  p  p  l  y
i  m  p  a  c  t  s   o  n   t  h  e  i  r   a  b  i  l  i  t  y   t  o   f  u  l  f  i  l   t  h  e  s  e   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  n  d   s  t  a  f  f   a  r  e   o  f  t  e  n
r  e  q  u  i  r  e  d   t  o   g  o   o  u  t   a  n  d   f  i  l  l   t  h  e  i  r   o  w  n   t  a  n  k  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  d
p  r  o  m  i  s  e  d   w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y   w  e  e  k  l  y  ,   b  u  t   t  h  i  s   o  f  t  e  n   c  o  m  e  s   l  a  t  e   a  n  d   i  s
i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   f  o  r   t  h  e   n  e  e  d  s   o  f   t  h  e   h  o  m  e  .   T  h  i  s   i  m  p  a  c  t  s   o  n   t  h  e   r  i  g  h  t  s  ,
h  e  a  l  t  h  ,   a  n  d  w  e  l  l  b  e  i  n  g  o  f   r  e  s  i  d  e  n  t  s  .  T  h  e  h  o  m  e  h  a  s  a  t  t  e  m  p  t  e  d  ,   s  i  n  c  e  2  0  1  7  ,
t  o   e  n  g  a  g  e   w  i  t  h   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   t  o   a  d  d  r  e  s  s   i  t  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .   O  f  f  i  c  i  a  l  s
p  r  o  m  i  s  e  t  o  s  e  n  d  m  o  r  e  t  a  n  k  s  ,   b  u  t   t  h  e  s  e  h  a  v  e  n  o  t   b  e  e  n  f  o  r  t  h  c  o  m  i  n  g  .



6.2  DAY TWO: TUESDAY, 16 AUGUST 2022

A. MSUNDUZI ASSOCIATION OF RESIDENTS, RATEPAYERS AND CIVICS
(MARRC)

B. UMHLATHUZE LOCAL MUNICIPALITY
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M  A  R  R  C  n  o  t  e  d  t  h  a  t   M  s  u  n  d  u  z  i   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  i  s  u  n  d  e  r   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n  f  o  r   t  h  e
s  e  c  o  n  d   t  i  m  e   a  n  d   i  s   p  l  a  g  u  e  d   b  y   p  o  l  i  t  i  c  a  l   i  n  t  e  r  f  e  r  e  n  c  e   a  n  d   p  o  o  r   s  e  r  v  i  c  e
d  e  l  i  v  e  r  y  .   T  h  e  y   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   d  e  c  a  y  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   u  n  d  e  r  s  t  a  f  f  i  n  g  ,   a  n  d
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   o  f   u  n  q  u  a  l  i  f  i  e  d  ,   i  n  e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d  ,   a  n  d   u  n  s  k  i  l  l  e  d   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   a  n  d  s  t  a  f  f  .   T  h  i  s  h  a  s  r  e  s  u  l  t  e  d  i  n  d  e  l  a  y  s  i  n  t  u  r  n  a  r  o  u  n  d  t  i  m  e  i  n
r  e  p  a  i  r  i  n  g   b  u  r  s  t   p  i  p  e  s   a  n  d   p  o  o  r   w  o  r  k  m  a  n  s  h  i  p  ,   t  r  i  g  g  e  r  i  n  g   f  u  r  t  h  e  r   w  a  t  e  r
l  e  a  k  a  g  e  s   a  n  d   w  a  s  t  a  g  e  .   R  e  s  i  d  e  n  t  s   h  a  v  e   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s   i  n
w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   w  i  t  h  s  o  m  e  t  i  m  e  s   w  e  e  k  s   o  f   o  u  t  a  g  e  s  ,   n  o  p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   t  a  n  k  e  r  s
o  r   o  t  h  e  r   i  n  t  e  r  i  m   m  e  a  s  u  r  e  s   d  u  r  i  n  g   o  u  t  a  g  e  s  ,   a  n  d   n  o   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   p  r  o  v  i  d  e  d
b  y   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .   T  h  e  y   a  r  e   c  o  n  c  e  r  n  e  d   a  b  o  u  t   t  h  e   p  o  s  s  i  b  l  e   s  a  b  o  t  a  g  e   o  f
t  a  n  k  e  r  s   a  n  d   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d   p  e  r  s  i  s  t  e  n  t   b  i  l  l  i  n  g   i  n  a  c  c  u  r  a  c  i  e  s   –  t  h  e  y
a  d  v  i  s  e   t  h  a  t   t  h  e  i  r   s  t  u  d  y   r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d   p  r  o  v  i  d  e  d   t  o   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  h  a  v  e  b  e  e  n  i  g  n  o  r  e  d  .

M  A  R  R  C   a  d  v  i  s  e  s   t  h  a  t   i  t   h  a  s   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   r  e  l  a  t  i  o  n  s  h  i  p  s   w  i  t  h   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s
i  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   f  o  r  m  e  r   a  n  d   c  u  r  r  e  n  t   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  o  r  s  ,   a  n  d
m  a  d  e   r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  ,   p  r  o  v  i  d  i  n  g   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   a  n  d   e  v  i  d  e  n  c  e   o  f
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .   T  h  e  y   n  o  t  e   t  h  a  t   t  h  e   p  o  l  i  t  i  c  a  l   l  e  a  d  e  r  s  h  i  p   i  s   u  n  r  e  s  p  o  n  s  i  v  e   t  o
a  t  t  e  m  p  t  s   t  o   e  n  g  a  g  e   w  i  t  h   t  h  e  m  ,   a  n  d   t  h  a  t   c  o  r  r  e  s  p  o  n  d  e  n  c  e   i  s   n  o  t
a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   o  r   r  e  s  p  o  n  d  e  d   t  o  .   N  o   p  l  a  n   h  a  s   e  m  e  r  g  e  d   f  r  o  m   t  h  e
a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n  p  r  o  c  e  s  s  .

T  h  e   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   p  r  o  v  i  d  e  d   d  e  t  a  i  l  s   o  f   i  t  s   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   a  r  e  a  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  a  t
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  s   a  t   9  6  .  9  6  %  c  o  v  e  r  a  g  e  ,   w  i  t  h   a   b  a  c  k  l  o  g   o  f   3  .  0  6  %  ,   d  u  e   t  o
t  h  e   a  d  d  i  t  i  o  n   o  f   t  h  r  e  e   w  a  r  d  s   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   d  e  m  a  r  c  a  t  i  o  n   p  r  o  c  e  s  s  .   P  r  o  j  e  c  t  s
h  a  v  e  b  e  e  n  i  d  e  n  t  i  f  i  e  d  t  o  a  d  d  r  e  s  s  t  h  i  s  b  a  c  k  l  o  g  a  n  d  f  u  n  d  s  a  l  l  o  c  a  t  e  d  .   A  c  c  e  s  s
t  o   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   i  s   a  t   8  0  .  9  4  %  ,   w  i  t  h   a   b  a  c  k  l  o  g   o  f   1  9  .  0  6  %  ,   a  n  d   s  i  m  i  l  a  r  l  y  ,
p  r  o  j  e  c  t  s  d  e  s  i  g  n  e  d  t  o  a  d  d  r  e  s  s  t  h  i  s  .
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V  a  r  i  o  u  s   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   h  a  v  e   b  e  e  n   d  e  v  e  l  o  p  e  d   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e
d  e  m  a  n  d   f  o  r   w  a  t  e  r   a  n  d   i  l  l  e  g  a  l   t  a  m  p  e  r  i  n  g   o  f   t  h  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g
t  h  e   u  p  g  r  a  d  i  n  g   o  f   r  e  t  i  c  u  l  a  t  i  o  n   s  y  s  t  e  m  s  ,   s  t  r  e  n  g  t  h  e  n  i  n  g   p  o  l  i  t  i  c  a  l   o  v  e  r  s  i  g  h  t  ,
r  e  s  t  o  r  a  t  i  o  n  o  f   p  u  m  p  i  n  g  s  u  p  p  l  i  e  s  ,   i  n  s  t  a  l  l  a  t  i  o  n  o  f   g  e  n  e  r  a  t  o  r  s  ,   a  n  d  r  e  d  u  c  t  i  o  n
o  f   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r  .   I  n   t  h  e   m  e  d  i  u  m  -  t  e  r  m  ,   p  r  o  j  e  c  t  s   a  r  e   i  n   p  l  a  c  e   t  o
a  d  d  r  e  s  s   a  n   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n   b  u  l  k   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d   u  p  g  r  a  d  e   r  e  t  i  c  u  l  a  t  i  o  n   i  n
m  o  s  t   c  l  u  s  t  e  r  s  .   I  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   h  a  v  e   b  e  e  n   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   t  o   r  e  d  u  c  e   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e
w  a  t  e  r   a  n  d   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   c  o  n  s  u  m  e  r   e  d  u  c  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   i  m  p  r  o  v  i  n  g
c  o  n  s  u  m  e  r   r  e  l  a  t  i  o  n  s  .   A   d  e  s  a  l  i  n  a  t  i  o  n   p  l  a  n  t   w  i  l  l   b  e   h  a  n  d  e  d   o  v  e  r   t  o   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  b  y  D  W  S  ,   a  n  d  a  w  a  t  e  r   r  e  u  s  e  p  r  o  j  e  c  t   i  s  i  n  t  h  e  p  i  p  e  l  i  n  e  .

T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   n  o  t  e  d   v  a  r  i  o  u  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   t  h  a  t   d  e  m  a  n  d   f  o  r   w  a  t  e  r
e  x  c  e  e  d  s   s  u  p  p  l  y  ,   a  g  g  r  a  v  a  t  e  d   b  y   d  e  n  s  i  f  i  c  a  t  i  o  n  ,   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   a  n  d
a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  l  t  h  o  u  g  h   p  l  a  n  s   a  r  e   i  n   p  l  a  c  e   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  i  s  .
V  a  n  d  a  l  i  s  m   a  n  d   t  h  e  f  t   a  r  e   m  a  j  o  r   p  r  o  b  l  e  m  s  ,   r  e  q  u  i  r  i  n  g   s  e  c  u  r  i  t  y   a  n  d   f  e  n  c  i  n  g  ,
a  s   i  s   r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  ,   w  i  t  h   e  v  e  n   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   o  w  i  n  g   i  t
m  o  n  e  y  .

T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   A  G  S  A   f  i  n  d  i  n  g  s   t  h  a  t   t  h  i  s   i  s   t  h  e   b  e  s  t  -  p  e  r  f  o  r  m  i  n  g
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   a  n  d   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   o  n   e  q  u  i  t  a  b  l  e   s  e  r  v  i  c  e
d  e  l  i  v  e  r  y  ,   t  o   b  o  t  h   i  n  d  u  s  t  r  y   a  n  d   c  o  m  m  u  n  i  t  y   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
h  a  s   e  n  t  e  r  e  d   i  n  t  o   s  e  r  v  i  c  e  -  l  e  v  e  l   a  g  r  e  e  m  e  n  t  s   w  i  t  h   i  n  d  u  s  t  r  y  ,   t  o   g  u  a  r  a  n  t  e  e
t  h  e   r  e  l  i  a  b  i  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   c  o  n  f  i  r  m  e  d   t  h  a  t   i  t  s
c  o  m  m  u  n  i  t  y   s  e  r  v  i  c  e   i  s   g  e  a  r  e  d   t  o  w  a  r  d  s   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   o  n   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   a  n  d
l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s  .   I  t   h  a  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   a  l  t  e  r  n  a  t  i  v  e   a  r  r  a  n  g  e  m  e  n  t  s   t  o
a  d  d  r  e  s  s   o  u  t  a  g  e  s  ,   h  a  v  i  n  g   i  n  t  r  o  d  u  c  e  d   a   m  e  c  h  a  n  i  s  m   f  o  r   c  o  m  m  u  n  i  t  y
m  e  m  b  e  r  s   t  o   s  i  g  n   o  f  f   o  n   w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y  ,   w  h  i  c  h   i  s   m  a  n  a  g  e  d   b  y   t  h  e   W  a  r  d
C  o  u  n  c  i  l  l  o  r  ,   w  h  o  a  t  t  e  n  d  s  t  o  t  h  e  f  i  l  l  i  n  g  o  f   J  o  J  o  t  a  n  k  s  .

T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  r  e   h  a  v  e   b  e  e  n   c  o  m  m  u  n  i  t  y   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   a  n  d
t  u  r  n  -  a  r  o  u  n  d   a  n  d   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   p  r  o  t  e  s  t  s  ,   b  u  t   t  h  a  t   i  t   h  a  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   a
6  -  h  o  u  r   r  e  s  t  o  r  a  t  i  o  n   t  u  r  n  -  a  r  o  u  n  d   t  i  m  e  ,   a  n  d   c  u  r  r  e  n  t  l  y   h  a  s   1  0  0  %  c  o  m  p  l  i  a  n  c  e
w  i  t  h   t  h  i  s   s  t  a  n  d  a  r  d  .   I  t  s   c  u  s  t  o  m  e  r   c  a  r  e   d  i  v  i  s  i  o  n   i  s   p  r  o  a  c  t  i  v  e   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  .
T  h  e  r  e  i  s  a  d  e  d  i  c  a  t  e  d  c  u  s  t  o  m  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  t  e  a  m  ,   w  i  t  h  a  n  a  s  s  i  g  n  e  d  m  a  n  a  g  e  r  .
E  v  e  r  y   c  o  m  p  l  a  i  n  t   t  h  a  t   i  s   r  e  c  e  i  v  e  d   i  s   l  o  g  g  e  d  ,   a  n  d   r  e  s  p  o  n  s  e   t  i  m  e   i  s
m  a  n  a  g  e  d  t  h  r  o  u  g  h  a  c  e  n  t  r  a  l   c  a  l  l   c  e  n  t  r  e  .   T  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  h  a  d  e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   s  a  b  o  t  a  g  e   b  y   o  f  f  i  c  i  a  l  s  ,   t  o   g  e  n  e  r  a  t  e   c  o  n  t  r  a  c  t  s   f  o  r
c  o  m  p  a  n  i  e  s  ,  b  u  t   s  u  c  h   s  t  a  f  f   h  a  v  e   b  e  e  n   c  h  a  r  g  e  d   a  n  d   s  u  s  p  e  n  d  e  d  ,   a  n  d   a  r  e
u  n  d  e  r  g  o  i  n  g  d  i  s  c  i  p  l  i  n  a  r  y  p  r  o  c  e  s  s  e  s  ,   a  n  d  t  h  e  s  y  s  t  e  m  h  a  s  s  t  a  b  i  l  i  z  e  d  .
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T  h  e   i  m  p  a  c  t   o  f   t  h  e   f  l  o  o  d  s   o  n   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   p  r  o  v  i  s  i  o  n   h  a  s   b  e  e  n
m  i  n  i  m  a  l  ,   b  u  t   f  l  o  o  d  i  n  g   h  a  s   i  m  p  a  c  t  e  d   o  n   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   a  n  d   s  e  w  a  g  e   s  y  s  t  e  m  s  ,
r  e  s  u  l  t  i  n  g  i  n  s  p  i  l  l  a  g  e  s  .   T  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  i  s  b  u  s  y  w  i  t  h  r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t  s  o  f   i  t  s
w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   p  l  a  n  t  .   T  h  e   B  l  u  e   a  n  d   G  r  e  e  n   D  r  o  p   p  r  o  g  r  a  m  m  e   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   b  y
D  W  S   i  s   b  e  i  n  g   u  t  i  l  i  z  e  d   a  s   a   g  u  i  d  e  l  i  n  e   f  o  r   r  u  n  n  i  n  g   m  u  n  i  c  i  p  a  l   s  e  r  v  i  c  e  s  .
F  u  r  t  h  e  r  ,   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  s   p  l  a  n  s   i  n   p  l  a  c  e   r  e  g  a  r  d  i  n  g   c  l  i  m  a  t  e   c  h  a  n  g  e
a  n  d   e  x  t  r  e  m  e   w  e  a  t  h  e  r   p  r  e  d  i  c  t  i  o  n  s  ,   t  h  r  o  u  g  h   p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g   f  o  r   d  e  s  a  l  i  n  a  t  i  o  n
a  n  d   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   u  s  a  g  e  ,   a  n  d   m  o  v  i  n  g   i  n  d  u  s  t  r  y   t  o   r  e  -  u  s  e   w  a  t  e  r  ,   a  s   i  t
c  o  n  s  u  m  e  s   7  0  %  o  f   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  .   T  h  e   i  n  d  i  g  e  n  t   p  o  l  i  c  y
p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   6  K  L  o  f   w  a  t  e  r   i  s  p  r  o  v  i  d  e  d  f  o  r  .

T  h  e   M  E  C   n  o  t  e  d  t  h  a  t   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   i  s   l  i  s  t  e  d   a  s   o  n  e   o  f   t  h  e   k  e  y
p  r  i  o  r  i  t  i  e  s   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   f  o  r   K  Z  N  ,   n  o  t  i  n  g   a  p  a  r  t  h  e  i  d   s  p  a  t  i  a  l   i  n  e  q  u  a  l  i  t  y
i  n  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  .   T  h  e  K  Z  N  W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n  w  a  s  l  a  u  n  c  h  e  d
o  n   2  8   S  e  p  t  e  m  b  e  r   2  0  2  0  ,   i  n   l  i  n  e   w  i  t  h   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  ’  s   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   a  n  d
c  o  m  m  i  t  m  e  n  t  s   o  u  t  l  i  n  e  d   i  n   t  h  e   S  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e   D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   G  o  a  l  s   (  S  D  G  s  )  ,
t  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l   D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   P  l  a  n   (  N  D  P  )  ,   V  i  s  i  o  n   2  0  3  0  ,   t  h  e   K  Z  N   P  r  o  v  i  n  c  i  a  l
G  r  o  w  t  h   a  n  d   D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   S  t  r  a  t  e  g  y   (  P  G  D  S  )  ,   a  n  d   t  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l   W  a  t  e  r   a  n  d
S  a  n  i  t  a  t  i  o  n  M  a  s  t  e  r   P  l  a  n  .   T  h  i  s  w  i  l  l   r  e  q  u  i  r  e  R  1  5  0  b  n  i  n  t  h  e  n  e  x  t   1  0  -  1  5  y  e  a  r  s  ,
c  o  -  f  u  n  d  e  d   b  y   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   a  n  d   b  u  s  i  n  e  s  s  .  I  t   r  e  q  u  i  r  e  s   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o
r  i  n  g  f  e  n  c  e   8  %  o  f   t  h  e  i  r   b  u  d  g  e  t  s   f  o  r   t  h  e   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   T  h  e
p  l  a  n  a  i  m  s  f  o  r   u  n  i  v  e  r  s  a  l   a  c  c  e  s  s  b  y  2  0  3  0  .

T  h  e   M  E  C   f  u  r  t  h  e  r   n  o  t  e  d   t  h  a  t   7  7  %  o  f   r  u  r  a  l   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  r  e   i  n  d  i  g  e  n  t   a  n  d
e  n  t  i  t  l  e  d   t  o   f  r  e  e   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r  ,   p  l  a  c  i  n  g   s  t  r  a  i  n   o  n   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   w  i  t  h   l  o  w
r  e  v  e  n  u  e  .   T  h  e   i  n  t  e  r  i  m   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h   t  a  n  k  e  r  s   p  l  a  c  e  s   a   b  u  r  d  e  n
o  n   f  i  n  a  n  c  e  s   b  u  t   i  s   r  e  q  u  i  r  e  d   a  s   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   p  l  a  g  u  e  d   b  y   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e
a  n  d   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  g  g  r  a  v  a  t  e  d   b  y   r  e  s  t  r  a  i  n  e  d   b  u  d  g  e  t  i  n  g   a  n  d   p  o  o  r
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .  A  p  a  r  t  h  e  i  d   s  p  a  t  i  a  l   p  l  a  n  n  i  n  g   i  m  p  a  c  t  e  d   o  n   r  u  r  a  l   a  c  c  e  s  s   t  o
w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   w  i  t  h   l  e  s  s   t  h  a  n   2  %  o  f   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   h  a  v  i  n  g   a  c  c  e  s  s   t  o
w  a  t  e  r   i  n   1  9  9  4  .   C  O  G  T  A  ’  s   s  t  u  d  y   o  n   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   r  e  v  e  a  l  s   7  8  %  o  f
h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   T  h  e   m  a  j  o  r  i  t  y   o  f
h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  w  i  t  h  n  o  w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  a  c  c  e  s  s  w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h  c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  .
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T  h  e   K  Z  N   W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n   f  o  c  u  s  e  s   o  n   t  h  e   e  x  t  r  a  c  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   a  n  d
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   o  f   b  u  l  k  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   t  h  e  d  i  s  t  r  i  b  u  t  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h  b  u  l  k
s  y  s  t  e  m  s  ,   a  n  d   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,
i  n  c  l  u  d  i  n  g   w  o  r  k   o  n   K  Z  N   d  a  m  s   a  n  d   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   p  l  a  n  t  s  .   T  h  e   M  E  C
n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   K  Z  N   E  x  e  c  u  t  i  v  e   C  o  u  n  c  i  l   h  a  s   a  d  o  p  t  e  d   a   c  o  o  r  d  i  n  a  t  e  d
a  p  p  r  o  a  c  h   t  o   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   t  h  e   w  a  t  e  r   c  r  i  s  i  s  ,   a  s   d  e  t  a  i  l  e  d   i  n   i  t  s   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n  ,
t  o   e  r  a  d  i  c  a  t  e   b  a  c  k  l  o  g  s  .   C  a  m  p  a  i  g  n   K  h  a  w  u  l  e  z  a   (  h  u  r  r  y   u  p  )   h  a  s   b  e  e  n
i  n  t  r  o  d  u  c  e  d   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   m  o  d  e  l   (  D  D  M  )  ,   t  o   f  a  s  t  -  t  r  a  c  k
s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y  ,   w  i  t  h   w  a  t  e  r   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   a  s   a   c  e  n  t  r  a  l   c  o  m  p  o  n  e  n  t   o  f   t  h  i  s
c  a  m  p  a  i  g  n  .   T  h  e  M  E  C  n  o  t  e  d  c  o  m  m  u  n  i  t  y  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  i  n  a  c  c  e  s  s  i  n  g  w  a  t  e  r   a  n  d
t  h  e   v  a  r  y  i  n  g   m  e  t  h  o  d  s   o  f   d  e  l  i  v  e  r  y  .   H  e   n  o  t  e  d   t  h  a  t   r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t   i  s   r  e  q  u  i  r  e  d
a  c  r  o  s  s   a  l  m  o  s  t   t  h  e   e  n  t  i  r  e   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   c  o  s  t  i  n  g   R  5  b  n  ,   a  s   a   r  e  s  u  l  t
o  f   a  g  e  i  n  g   a  n  d   d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   h  i  g  h   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r
b  e  c  a  u  s  e   o  f   i  n  d  i  g  e  n  t   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  n  d   l  e  a  k  s  ,   d  r  o  u  g  h  t   a  n  d   c  l  i  m  a  t  e   c  h  a  n  g  e  ,
a  n  d  g  r  o  u  n  d  w  a  t  e  r   o  v  e  r  -  e  x  p  l  o  i  t  a  t  i  o  n  .

T  h  e   M  E  C   s  p  o  k  e   t  o   K  Z  N   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   a  s   d  e  t  a  i  l  e  d   i  n   t  h  e   K  Z  N   W  a  t  e  r
M  a  s  t  e  r   P  l  a  n  ,   w  h  i  c  h   a  r  e   o  u  t  l  i  n  e  d   i  n   a  c  t  i  o  n   p  l  a  n  s   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   t  h  e   r  e  p  a  i  r   o  f
w  a  t  e  r   s  c  h  e  m  e  s  ,   t  h  e  i  n  t  r  o  d  u  c  t  i  o  n  o  f   b  o  r  e  h  o  l  e  s  a  n  d  p  u  r  i  f  i  c  a  t  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r   t  o
e  n  s  u  r  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n  ,   a  n  d   w  h  e  r  e   n  o   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   e  x  i  s  t  s  ,   t  h  e  n   p  r  o  v  i  s  i  o  n
t  h  r  o  u  g  h   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  s   a   l  a  s  t   r  e  s  o  r  t  .  I  d  e  a  l  l  y  ,   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   s  h  o  u  l  d   b  e
i  n  s  o  u  r  c  e  d   t  h  r  o  u  g  h   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .   S  o  m  e   t  a  n  k  e  r  s   h  a  v  e   b  e  e  n   v  a  n  d  a  l  i  z  e  d   –
f  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e  ,   1  9  t  a  n  k  e  r  s  i  n  U  g  u  w  e  r  e  b  u  r  n  t   d  u  r  i  n  g  t  h  e  J  u  l  y  2  0  2  1  u  n  r  e  s  t  .
  W  a  t  e  r   w  a  r   r  o  o  m  s   w  e  r  e   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   i  n   J  u  l  y   2  0  2  2  ,   i  n   a  l  l   d  i  s  t  r  i  c  t  s  ,   a  n  d   t  h  e
D  D  M   t  a  s  k  s   e  a  c  h   d  i  s  t  r  i  c  t   t  o   a  d  d  r  e  s  s   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n  .   A   w  a  t  e  r   e  x  p  e  r  t   t  a  s  k
t  e  a  m   h  a  s   b  e  e  n   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   t  o   m  o  n  i  t  o  r   a  n  d   d  e  v  e  l  o  p   p  l  a  n  s   f  o  r
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .   C  O  G  T  A  p  l  a  y  s   a   k  e  y   r  o  l  e   i  n   c  o  o  r  d  i  n  a  t  i  n  g   P  G  D  S  p  r  o  v  i  s  i  o  n  s
p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   w  a  t  e  r  ,   a  l  s  o   c  h  a  i  r  i  n  g   t  h  e   K  Z  N   C  a  b  i  n  e  t   s  u  b  -  c  o  m  m  i  t  t  e  e   o  n
W  a  t  e  r   a  n  d   S  a  n  i  t  a  t  i  o  n  .   I  n   t  h  e   K  Z  N   L  e  g  i  s  l  a  t  u  r  e  ,   t  h  e   P  o  r  t  f  o  l  i  o   C  o  m  m  i  t  t  e  e
f  o  r   C  O  G  T  A  p  l  a  y  s  a  m  o  n  i  t  o  r  i  n  g  r  o  l  e  .

I  n   e  n  g  a  g  i  n  g   w  i  t  h   t  h  e   M  E  C  ,   t  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  e   d  i  s  c  o  n  n  e  c  t   b  e  t  w  e  e  n
p  o  l  i  c  y   i  n  t  e  n  t   c  o  n  t  a  i  n  e  d   i  n   t  h  e   W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n   a  n  d   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   o  f   a   c  o  m  p  l  e  t  e   l  a  c  k   o  f   w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y   f  o  r   m  o  n  t  h  s  ,   t  h  e   l  a  c  k   o  f
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   c  a  p  a  c  i  t  y   t  o   a  d  d  r  e  s  s   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d
d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   t  h  e   p  e  r  s  i  s  t  e  n  t   h  i  s  t  o  r  i  c  a  l   b  a  c  k  l  o  g   i  n   s  e  r  v  i  c  e  s
d  i  s  p  r  o  p  o  r  t  i  o  n  a  t  e  l  y   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   t  h  e   p  o  o  r  ,   a  n  d   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   g  a  p  s
b  e  t  w  e  e  n   s  p  h  e  r  e  s   o  f   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  .   T  h  e   r  e  a  l  i  t  y   o  n   t  h  e   g  r  o  u  n  d   i  s   o  n  e   o  f
r  e  g  r  e  s  s  i  o  n  ,   a  n  d   a   s  e  n  s  e   i  s   c  r  e  a  t  e  d   t  h  a  t   b  l  a  m  e   i  s   b  e  i  n  g   l  e  v  e  l  l  e  d   o  n   t  h  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y  ,   w  h  e  n   a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y   s  h  o  u  l  d   r  e  s  t   w  i  t  h   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   t  o   r  e  d  r  e  s  s
i  m  b  a  l  a  n  c  e  s   o  f   a  p  a  r  t  h  e  i  d   a  n  d   t  h  e   c  o  l  o  n  i  a  l   p  a  s  t  ,   a  f  t  e  r   2  8   y  e  a  r  s   o  f
d  e  m  o  c  r  a  c  y  .
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T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   f  u  r  t  h  e  r   t  h  a  t   t  h  e   D  W  S   G  r  e  e  n   a  n  d   B  l  u  e   D  r  o  p   r  e  p  o  r  t  s
i  n  d  i  c  a  t  e   t  h  e   W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n   i  s   n  o  t   g  o  i  n  g   a  c  c  o  r  d  i  n  g   t  o   p  l  a  n   a  n  d
r  e  q  u  i  r  e  s   a  n  a  l  y  s  i  s   o  f   w  h  a  t   i  s   g  o  i  n  g   w  r  o  n  g  .  5  0   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  s   i  n   K  Z  N
w  e  r  e   i  n   a   p  o  o  r   s  t  a  t  e  ,   c  o  m  p  a  r  e  d   t  o   i  t  s   2  0  1  3   f  i  n  d  i  n  g  s  .   T  h  e   S  t  a  t  e   o  f   L  o  c  a  l
G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   r  e  p  o  r  t   i  n  d  i  c  a  t  e  s  t  h  a  t   o  n  l  y  o  n  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  i  s  s  t  a  b  l  e  ,   a  n  d  1  1
w  e  r  e   d  e  c  l  a  r  e  d   c  o  m  p  l  e  t  e  l  y   d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  .   I  s  s  u  e  s   o  f   s  c  a  r  c  e   s  k  i  l  l  s  ,   i  n  t  r  a  -
a  n  d   i  n  t  e  r  -  p  o  l  i  t  i  c  a  l   p  a  r  t  y   i  s  s  u  e  s   w  i  t  h  i  n   t  h  e   p  u  b  l  i  c   s  e  r  v  i  c  e  ,   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n   a  n  d
f  r  a  u  d  ,   m  a  l  a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n   a  n  d   w  e  a  k   c  i  v  i  l   s  o  c  i  e  t  y   e  n  g  a  g  e  m  e  n  t   w  e  r  e
f  l  a  g  g  e  d   i  n   t  h  i  s   r  e  p  o  r  t   –  y  e  t   n  o  n  e   o  f   t  h  e  s  e   i  s  s  u  e  s   a  r  e   a  p  p  a  r  e  n  t   i  n   t  h  e
p  r  o  v  i  n  c  e  ’  s   s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  .   T  h  e   p  a  n  e  l   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   t  h  e   W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n
n  e  e  d  s   t  o   c  o  n  s  i  d  e  r   t  h  i  s   r  e  g  r  e  s  s  i  o  n   a  n  d   p  r  o  v  i  d  e   f  o  r   r  a  d  i  c  a  l   m  e  a  s  u  r  e  s   t  o
a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  s  e  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   f  r  a  u  d   a  n  d   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  ,   a  n  d   i  n  t  e  r  -  p  o  l  i  t  i  c  a  l   p  a  r  t  y
f  i  g  h  t  i  n  g   w  i  t  h  i  n   t  h  e   p  u  b  l  i  c   s  e  r  v  i  c  e  .   T  h  e   W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n   s  h  o  u  l  d
c  o  n  s  i  d  e  r   f  u  t  u  r  e   d  e  m  a  n  d  s   a  n  d   i  n  c  l  u  d  e   t  h  i  s  ,   n  o  t  i  n  g  ,   f  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e  ,   t  h  e
i  m  p  a  c  t   o  f   t  h  e  f  l  o  o  d  s  o  n  t  h  e  p  l  a  n  a  n  d  b  u  d  g  e  t  .

E  f  f  e  c  t  i  v  e   i  n  t  e  r  -  g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  a  l   r  e  l  a  t  i  o  n  s   (  I  G  R  )   a  c  r  o  s  s   t  h  e   s  p  h  e  r  e  s   a  r  e   a
m  u  s  t  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   t  h  e   r  o  l  e   o  f   t  h  e   O  f  f  i  c  e   o  f   t  h  e   P  r  e  m  i  e  r
(  O  T  P  )   a  n  d   C  O  G  T  A   i  n   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g   t  h  e   w  o  r  k   o  f   l  o  c  a  l   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  .   I  n
r  e  s  p  o  n  s  e  ,   C  O  G  T  A   h  i  g  h  l  i  g  h  t  e  d   s  t  r  u  c  t  u  r  e  s   s  u  c  h   a  s   t  h  e   P  r  e  m  i  e  r  ’  s
C  o  o  r  d  i  n  a  t  i  n  g   F  o  r  u  m  ,   a  n  d   t  h  e   f  a  c  t   t  h  a  t   C  O  G  T  A   h  a  s   M  u  n  i  -  M  E  C   –  w  h  e  r  e
t  h  e  M  E  C  m  e  e  t  s  w  i  t  h  m  u  n  i  c  i  p  a  l   m  a  y  o  r  s  a  s  p  a  r  t   o  f   f  o  s  t  e  r  i  n  g  e  f  f  e  c  t  i  v  e  I  G  R  .
C  O  G  T  A   r  e  f  e  r  r  e  d   t  o   t  h  e   r  a  d  i  c  a  l   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n   d  e  m  a  n  d   f  o  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
f  r  o  m  a  p  a  r  t  h  e  i  d  -  e  r  a  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   n  o  t  i  n  g  t  h  a  t   c  a  p  a  c  i  t  y  h  a  s  n  o  t   i  n  c  r  e  a  s  e  d
a  l  o  n  g   w  i  t  h   d  e  m  a  n  d  .   I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e   r  e  c  e  n  t   l  a  n  d  -  u  s  e   s  u  m  m  i  t   w  i  t  h
t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   l  e  a  d  e  r  s   a  n  d   k  e  y   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  e   p  r  e  v  a  l  e  n  c  e   o  f
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   b  u  i  l  d  i  n  g   p  r  o  p  e  r  t  y   o  n   l  o  w  -  l  y  i  n  g   a  n  d   i  n   u  n  s  a  f  e   a  r  e  a  s  ,   w  h  i  c  h
r  e  q  u  i  r  e  s   e  d  u  c  a  t  i  o  n  .   C  h  a  l  l  e  n  g  e  s   a  r  e   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n   t  h  e   r  e  m  o  v  a  l   o  f
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   s  e  t  t  l  i  n  g   u  n  l  a  w  f  u  l  l  y   a  n  d   t  h  e  n   d  e  m  a  n  d  i  n  g   s  e  r  v  i  c  e  s   w  h  i  c  h   a  r  e
n  o  t   p  l  a  n  n  e  d   f  o  r  .   T  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   i  s   p  l  a  g  u  e  d   b  y   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,
c  o  m  m  u  n  i  t  y   r  e  f  u  s  a  l   t  o   p  a  y   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  n  d   t  h  e   b  u  r  n  i  n  g   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
u  p  o  n  d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  .

T  h  e  M  E  C  r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t   t  h  e  d  i  s  t  r  i  c  t   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   m  o  d  e  l   (  D  D  M  )   p  r  o  c  e  s  s  i  s
b  e  g  i  n  n  i  n  g  t  o  a  l  i  g  n  t  h  e  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  g  a  p  ,   w  i  t  h  k  e  y   n  a  t  i  o  n  a  l  ,   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l  ,
a  n  d   l  o  c  a  l   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   c  o  m  i  n  g   o  n   b  o  a  r  d   t  o   d  i  s  t  r  i  c  t   s  t  e  e  r  i  n  g   c  o  m  m  i  t  t  e  e  s
t  o   a  d  d  r  e  s  s   s  h  o  r  t  c  o  m  i  n  g  s  .  T  h  e   P  r  e  m  i  e  r  ’  s   o  f  f  i  c  e   h  a  s   a   d  e  s  k   t  o   p  r  i  o  r  i  t  i  s  e
d  i  r  e  c  t   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  .   T  h  e   p  a  n  e  l   o  b  s  e  r  v  e  d   t  h  a  t   o  n   a  v  e  r  a  g  e  ,   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s
a  r  e  b  u  d  g  e  t  i  n  g  b  e  t  w  e  e  n  2  -  3  %  f  o  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   a  n  d  n  o  t   t  h  e
r  e  f  e  r  e  n  c  e  d   8  %  .   T  h  e   M  E  C   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   8  %  p  r  o  v  i  s  i  o  n   i  s   a   N  a  t  i  o  n  a  l
T  r  e  a  s  u  r  y  r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  a  n  d  i  s  n  o  t   r  e  g  u  l  a  t  e  d  .
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H  o  w  e  v  e  r  ,   t  h  i  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   i  s   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   a   d  e  c  a  y  i  n  g
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   i  t   i  s   a  p  p  a  r  e  n  t   t  h  a  t   t  h  e   l  o  c  a  l
g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   f  u  n  d  i  n  g   m  o  d  e  l   r  e  q  u  i  r  e  s   r  e  v  i  e  w  .   A  l  l  o  c  a  t  i  o  n   i  s   m  a  d  e   b  y
n  a  t  i  o  n  a  l   t  r  e  a  s  u  r  y   f  o  r   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   y  e  t   t  h  e  r  e   a  r  e   d  e  v  i  a  t  i  o  n  s   i  n
f  a  v  o  u  r  i  n  g  o  n  e  s  e  r  v  i  c  e  a  t   t  h  e  e  x  p  e  n  s  e  o  f   o  t  h  e  r  s  .

T  h  e   p  a  n  e  l   r  e  f  e  r  e  n  c  e  d   t  h  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   b  y   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  ,
p  r  i  m  a  r  i  l  y   f  r  o  m   v  u  l  n  e  r  a  b  l  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   t  h  e   n  e  e  d   f  o  r
e  f  f  i  c  i  e  n  t   t  r  a  c  k  i  n  g   a  n  d   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g   o  f   t  h  e   W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n  ,   t  o   i  d  e  n  t  i  f  y
p  r  o  g  r  e  s  s   a  n  d   a  c  h  i  e  v  e  m  e  n  t  s  ,   w  i  t  h   t  i  m  e  -  b  o  u  n  d   t  a  r  g  e  t  s   s  e  t  .   T  h  e   p  a  n  e  l
s  t  r  e  s  s  e  d  t  h  e  n  e  e  d  t  o  p  r  i  o  r  i  t  i  s  e  w  a  t  e  r   a  n  d  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  ,   a  n  d
e  n  s  u  r  e   a   p  r  o  -  p  o  o  r   b  u  d  g  e  t   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   o  n   b  a  s  i  c   h  u  m  a  n
r  i  g  h  t  s  .   T  h  e   M  E  C   a  g  r  e  e  d   t  h  a  t   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g   s  h  o  u  l  d   b  e  g  i  n   u  p  o  n
i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  .

T  h  e  p  a  n  e  l   i  n  f  o  r  m  e  d  t  h  e  M  E  C  o  f   t  h  e  p  l  e  a  s   r  a  i  s  e  d  b  y   t  h  e  T  o  n  g  a  a  t   a  n  d  U  g  u
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   h  i  g  h  l  i  g  h  t  i  n  g   t  h  e   l  a  c  k   o  f   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n   s  i  n  c  e   N  o  v  e  m  b  e  r
2  0  2  1  ,   t  h  e   i  r  r  e  g  u  l  a  r  i  t  y   o  f   t  a  n  k  e  r  s  ,   u  n  r  e  s  p  o  n  s  i  v  e   o  f  f  i  c  i  a  l  s  ,   a  n  d   t  h  e   i  g  n  o  r  i  n  g
o  f   p  e  t  i  t  i  o  n  s  ,   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   a  n  d  c  o  r  r  e  s  p  o  n  d  e  n  c  e  .   T  h  e  p  r  o  v  i  n  c  e  r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t
a   t  a  s  k  t  e  a  m  w  a  s  e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d  t  o  d  e  a  l   w  i  t  h  t  h  e  f  l  o  o  d  s  f  a  l  l  -  o  u  t  ,   e  s  p  e  c  i  a  l  l  y  i  n
T  o  n  g  a  a  t   w  h  e  r  e   t  h  e   w  a  t  e  r   p  l  a  n  t   h  a  d   c  o  l  l  a  p  s  e  d  .   T  h  e   M  E  C   n  o  t  e  d   t  h  a  t
e  n  g  i  n  e  e  r  s   h  a  v  e   a  d  v  i  s  e  d   i  t   w  o  u  l  d   t  a  k  e   f  i  v  e   m  o  n  t  h  s   t  o   r  e  b  u  i  l  d   t  h  e   p  l  a  n  t  ,
w  h  i  c  h   i  s   s  t  i  l  l   u  n  d  e  r  w  a  y  ,   a  n  d   t  h  a  t   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   h  a  v  e   b  e  e  n   m  a  d  e
a  v  a  i  l  a  b  l  e   i  n   t  h  e   i  n  t  e  r  i  m  .   I  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   t  h  e   p  a  n  e  l   r  a  i  s  e  d   w  i  t  h   t  h  e   M  E  C
t  h  e   u  n  i  n  t  e  n  d  e  d   c  o  n  s  e  q  u  e  n  c  e   o  f   t  h  e   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   w  a  t  e  r
t  a  n  k  e  r  i  n  g   s  y  s  t  e  m  ,   i  n   t  h  e   f  o  r  m   o  f   e  m  e  r  g  i  n  g   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  ,   a  n  d   d  a  m  a  g  e   t  o
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   t  o   s  e  c  u  r  e   t  e  n  d  e  r  s   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  .   T  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   w  a  s
r  e  q  u  e  s  t  e  d  t  o  b  e  m  i  n  d  f  u  l   o  f   t  h  i  s  .

T  h  e   D  W  S   s  p  o  k  e  t  o   i  t  s   m  a  n  d  a  t  e   d  e  r  i  v  e  d   f  r  o  m   t  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l   W  a  t  e  r   A  c  t  ,   3  6
o  f   1  9  9  8   a  n  d   t  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t   1  0  8   o  f   1  9  9  7  ,   i  n   r  e  l  a  t  i  o  n   t  o   t  h  e
p  r  o  t  e  c  t  i  o  n  ,   u  s  e   a  n  d   s  u  s  t  a  i  n  a  b  i  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r  .   I  t   r  e  f  e  r  r  e  d   t  o   t  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l
W  a  t  e  r   R  e  s  o  u  r  c  e   S  t  r  a  t  e  g  y  ,   w  i  t  h   S  t  r  a  t  e  g  y   I  I  I   b  e  i  n  g   d  e  v  e  l  o  p  e  d  .   D  W  S   h  a  s
o  v  e  r  s  i  g  h  t   o  v  e  r   s  e  v  e  r  a  l   s  t  a  t  u  t  o  r  y  b  o  d  i  e  s  –  w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e  i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  s  a  n  d
w  a  t  e  r   b  o  a  r  d  s  ,   a  n  d  W  a  t  e  r   R  e  s  e  a  r  c  h  b  o  d  i  e  s  .
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T  h  e   D  W  S   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e   a  v  a  i  l  a  b  i  l  i  t  y  ,
a  s   t  h  e   r  a  w   w  a  t  e  r   U  m  g  e  n  i   s  y  s  t  e  m  ,   w  i  t  h   f  i  v  e   d  a  m  s  ,   i  s   i  n   d  e  f  i  c  i  t  ,   w  i  t  h
d  e  m  a  n  d  e  x  c  e  e  d  i  n  g  s  u  p  p  l  y  .  T  h  e  u  M  k  h  o  m  a  z  i   P  r  o  j  e  c  t   h  a  s  b  e  e  n  i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d
t  o   i  n  t  r  o  d  u  c  e   a  n   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   s  o  u  r  c  e   o  f   w  a  t  e  r   i  n  t  o   t  h  e   U  m  g  e  n  i   c  a  t  c  h  m  e  n  t  ,
t  h  r  o  u  g  h   d  a  m  s   a  n  d   t  u  n  n  e  l  s  ,   a  n  d   w  a  t  e  r   p  u  r  i  f  i  c  a  t  i  o  n  ,   c  h  a  n  n  e  l  l  e  d   t  h  r  o  u  g  h
a  q  u  e  d  u  c  t  s  .  U  m  z  i  m  k  u  l  u   a  n  d   R  i  c  h  a  r  d  s   B  a  y   s  y  s  t  e  m   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   h  a  v  e   b  e  e  n
i  n  t  r  o  d  u  c  e  d   t  o   a  u  g  m  e  n  t   s  u  p  p  l  y   a  n  d   e  n  s  u  r  e   w  a  t  e  r   s  e  c  u  r  i  t  y  .  D  W  S   p  r  o  v  i  d  e  s
f  u  n  d  i  n  g   t  o   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  h  r  o  u  g  h   i  t  s   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   g  r  a  n  t   f  o  r   i  m  m  e  d  i  a  t  e
a  n  d   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s  ,   i  n   t  h  e   f  o  r  m   o  f   s  p  r  i  n  g  s  ,   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d   b  u  l  k
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d   c  o  n  d  u  c  t  s   a  n  n  u  a  l   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   s  e  l  f  -  a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s  ,
w  h  i  c  h  a  r  e  s  h  a  r  e  d  w  i  t  h  l  o  c  a  l   c  o  u  n  c  i  l  s  .

D  W  S   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s   i  n  d  i  c  a  t  e   t  h  a  t   m  a  n  y   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   i  n   h  i  g  h
d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  ,   w  i  t  h   i  n  c  r  e  a  s  i  n  g   r  e  g  r  e  s  s  i  o  n  .   7  1  %  o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   n  o  t
u  p  d  a  t  i  n  g   t  h  e  i  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   p  l  a  n  s   a  n  d   i  d  e  n  t  i  f  y  i  n  g   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s
n  e  e  d  e  d  .   7  8  %  o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   d  e  p  e  n  d  e  n  t   o  n   g  r  a  n  t   f  u  n  d  i  n  g  ,   w  h  i  c  h
r  a  i  s  e  s   d  o  u  b  t   o  v  e  r   t  h  e   s  u  s  t  a  i  n  a  b  i  l  i  t  y   o  f   t  h  e   s  e  r  v  i  c  e  s   i  n   q  u  e  s  t  i  o  n  .   8  5  %  o  f
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   d  o   n  o  t   i  n  v  e  s  t   i  n   a  s  s  e  t   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   o  r   r  e  n  e  w  a  l  ,   s  u  c  h   a  s
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   w  a  t  e  r   l  e  a  k  s   a  n  d   i  l  l  e  g  a  l
c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  .  2  1  %  a  r  e   o  w  i  n  g   h  u  g  e   a  m  o  u  n  t  s   o  f   m  o  n  e  y   t  o   E  s  k  o  m  a  n  d   W  a  t  e  r
B  o  a  r  d  s  .   M  a  n  y   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   f  a  c  e   b  i  l  l  i  n  g   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g
o  n   r  e  s  o  u  r  c  e  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  .   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   c  a  n  n  o  t   a  c  c  o  u  n  t
f  o  r   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  ,   d  o   n  o  t   c  o  l  l  e  c  t   s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   r  e  v  e  n  u  e  ,   d  o   n  o  t   c  o  n  d  u  c  t
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  n   t  h  e  i  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d   t  h  e  i  r   r  e  s  p  o  n  s  e  s   t  o   l  e  a  k  s
r  e  p  o  r  t  e  d   t  a  k  e   t  o  o   l  o  n  g  .   T  h  e   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n   g  r  o  u  p  s   t  h  e  y   s  e  r  v  i  c  e   a  r  e   l  a  r  g  e  l  y
i  n  d  i  g  e  n  t   a  n  d   r  e  l  y   o  n   s  o  c  i  a  l   g  r  a  n  t  s  .  F  e  w   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   h  a  v  e   a  s  s  e  t
m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   p  r  o  t  e  c  t  i  o  n   p  l  a  n  s  ,   o  r   a  d  e  q  u  a  t  e   t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  u  p  p  o  r  t   s  t  a  f  f  ,   a  n  d
i  n  m  a  n  y  i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   s  t  a  f  f   a  r  e  n  o  t   c  o  m  p  e  t  e  n  t   t  o  p  e  r  f  o  r  m  n  e  c  e  s  s  a  r  y  a  c  t  i  o  n  s  .

D  W  S   a  s   t  h  e   r  e  g  u  l  a  t  o  r   u  n  d  e  r  t  a  k  e  s   G  r  e  e  n   D  r  o  p   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s   i  n   r  e  l  a  t  i  o  n   t  o
s  e  w  a  g  e  .   O  f   t  h  e   1  4  7   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   s  e  w  a  g  e   w  o  r  k   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t
a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s   c  o  n  d  u  c  t  e  d  ,   o  n  l  y   t  h  r  e  e   c  o  m  p  l  i  e  d  .   4  2   a  r  e   a  t   h  i  g  h   r  i  s  k   –  t  h  e
h  i  g  h  e  s  t   r  i  s  k  s   a  r  e   Z  u  l  u  l  a  n  d  ,   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e   a  n  d   A  m  a  j  u  b  a  ,   w  h  i  c  h   a  r  e   o  n
t  h  e   w  a  t  c  h   l  i  s  t   r  e  g  a  r  d  i  n  g   t  h  e   p  o  o  r   s  t  a  t  e   o  f   t  h  e  i  r   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t
p  l  a  n  t  s  .  T  h  i  s   w  a  s   e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   b  y   t  h  e   f  l  o  o  d  s  ,   w  i  t  h   r  a  w  s  e  w  a  g  e   r  u  n  n  i  n  g   i  n  t  o
r  i  v  e  r  s   a  n  d   d  a  m  s  .   D  W  S   a  l  s  o   u  n  d  e  r  t  a  k  e  s   B  l  u  e   D  r  o  p   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s  ,
a  s  s  e  s  s  i  n  g   2  0  4   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t  s   t  o   a  s  s  e  s  s   t  h  e   q  u  a  l  i  t  y   o  f   t  h  e   w  a  t  e  r
s  u  p  p  l  y  .   2  6   o  f   t  h  e  s  e   a  r  e   a  t   h  i  g  h   r  i  s  k   a  n  d   n  o  t   c  o  m  p  l  y  i  n  g   w  i  t  h   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y
s  t  a  n  d  a  r  d  s  –  U  m  z  i  n  y  a  t  h  i  ,   U  g  u  ,   Z  u  l  u  l  a  n  d  ,   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e  a  n  d  Z  u  l  u  l  a  n  d  a  r  e
o  n   t  h  e   w  a  t  c  h   l  i  s  t  .   T  h  e   r  e  p  o  r  t   i  n  d  i  c  a  t  e  s   t  h  a  t   t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  k  i  l  l  s   a  r  e   l  a  c  k  i  n  g  ,
a  n  d   t  h  e  r  e   a  r  e   h  i  g  h   l  e  v  e  l  s   o  f   p  r  o  c  e  s  s   n  o  n  -  c  o  m  p  l  i  a  n  c  e  .   W  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   a  n  d
w  a  t  e  r   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e  a  r  e  a  m  a  j  o  r   c  o  n  c  e  r  n  i  n  K  Z  N  ,   w  i  t  h  n  o  i  m  p  r  o  v  e  m  e  n  t
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o  v  e  r   f  i  v  e   y  e  a  r  s  ,   i  n  c  r  e  a  s  i  n  g   t  o   4  8  .  6  %  i  n   2  0  2  1  .   1  ,  0  5  4  M  L   o  f   w  a  t  e  r   p  e  r   d  a  y
i  s   u  n  a  c  c  o  u  n  t  e  d   f  o  r  ,   t  h  r  o  u  g  h   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   t  h  r  o  u  g  h
l  e  a  k  s   a  n  d   b  u  r  s  t   p  i  p  e  s   a  n  d   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  d  e  d   t  h  r  o  u  g  h   f  r  e  e   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r  .
e  T  h  e  k  w  i  n  i   w  a  t  e  r   l  o  s  s  i  s  u  p  t  o  5  2  %  .

T  h  e   D  W  S   p  r  o  v  i  d  e  s   d  i  s  a  s  t  e  r   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   s  u  p  p  o  r  t  ,   f  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e   i  n
r  e  s  p  o  n  s  e   t  o   f  l  o  o  d  s  .   I  t   h  a  s   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   a   w  a  r   r  o  o  m  ,   w  h  e  r  e   i  t   u  n  d  e  r  t  a  k  e  s
a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s   a  n  d   p  r  o  v  i  d  e  s   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  .   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   p  r  i  o  r  i  t  y   a  c  t  i  o  n
p  l  a  n   s  u  p  p  o  r  t   i  s   p  r  o  v  i  d  e  d  ,   t  o   a  s  s  i  s  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   d  e  v  e  l  o  p   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e   a  n  d   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   p  l  a  n  s  .   D  W  S   p  r  o  v  i  d  e  s   i  n  d  u  c  t  i  o  n   t  r  a  i  n  i  n  g   t  o
i  n  c  o  m  i  n  g  c  o  u  n  c  i  l  l  o  r  s  t  o  u  n  d  e  r  s  t  a  n  d  t  h  e  i  r   r  o  l  e  r  e  g  a  r  d  i  n  g  w  a  t  e  r  ,   a  n  d  o  t  h  e  r
t  r  a  i  n  i  n  g  .   I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   D  W  S   a  d  d  r  e  s  s  e  s   n  o  n  -  c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   b  y   w  a  t  e  r   u  s  e  r  s  ,
s  u  c  h   a  s   f  a  r  m  e  r  s  ,   m  i  n  e  s  ,   a  n  d   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   i  s  s  u  i  n  g   d  i  r  e  c  t  i  v  e  s   i  n
i  n  s  t  a  n  c  e  s   o  f   p  o  l  l  u  t  i  o  n   o  r   n  o  n  -  c  o  m  p  l  i  a  n  c  e  ,   f  o  r   i  l  l  e  g  a  l   e  x  t  r  a  c  t  i  o  n  ,
c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   o  f   i  l  l  e  g  a  l   d  a  m  s   a  n  d   i  l  l  e  g  a  l   s  a  n  d   m  i  n  i  n  g  .  I  t   o  b  t  a  i  n  s   i  n  t  e  r  d  i  c  t  s
a  n  d  t  a  k  e  s  n  o  n  -  c  o  m  p  l  i  a  n  t   u  s  e  r  s  t  o  c  o  u  r  t  .

I  n   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  o  n  ,   t  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  e   s  h  o  c  k  i  n  g   i  s  s  u  e  s   t  h  a  t   s  u  r  f  a  c  e  d   a  n  d
t  h  e   a  b  s  e  n  c  e   o  f   c  o  n  s  e  q  u  e  n  c  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   m  e  a  s  u  r  e  s  ,   q  u  e  s  t  i  o  n  i  n  g
w  h  e  t  h  e  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   w  i  l  l   b  e   a  b  l  e   t  o   a  c  h  i  e  v  e   t  h  e  i  r   p  l  a  n  n  e  d   o  b  j  e  c  t  i  v  e  s  .
A  n   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   o  f   t  h  e   i  m  p  a  c  t   o  f   h  i  g  h   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   u  s  e   o  n   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  r  e  v  e  a  l  s  t  w  o  c  a  t  e  g  o  r  i  e  s  :  n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e  w  a  t  e  r  ,   w  h  e  r  e  w  a  t  e  r
i  s   n  o  t   p  a  i  d   f  o  r  ,   a  n  d   r  e  a  l   w  a  t  e  r   l  o  s  s  ,   t  h  r  o  u  g  h   l  e  a  k  s   a  n  d   a  g  e  i  n  g
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .  D  W  S   n  o  t  e  d   t  h  a  t   n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t   i  s   e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   i  n   i  n  s  t  a  n  c  e  s
w  h  e  r  e   p  e  o  p  l  e   c  a  n   a  f  f  o  r  d   t  o   p  a  y   f  o  r   w  a  t  e  r   b  u  t   d  o   n  o  t   -   r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s
a  r  e  c  a  t  e  g  o  r  i  s  e  d  a  s  i  n  d  i  g  e  n  t   a  n  d  a  r  e  n  o  t   b  i  l  l  e  d  f  o  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .

I  s  s  u  e  s   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l   f  i  s  c  a  l   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s   a  n  d   t  h  e   i  n  a  b  i  l  i  t  y   t  o   m  a  i  n  t  a  i  n   o  r
r  e  p  l  a  c  e  a  g  e  i  n  g  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  w  e  r  e  l  i  n  k  e  d  t  o  a  n  u  n  v  i  a  b  l  e  f  i  n  a  n  c  i  a  l   m  o  d  e  l
–   t  h  e   r  e  c  o  v  e  r  y   m  o  d  e  l   i  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   t  o   f  i  n  a  n  c  e   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r  .
T  h  i  s   r  e  q  u  i  r  e  s   r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  ,   w  h  i  c  h   m  e  a  n  s   t  h  a  t   t  h  e   “  i  n  d  i  g  e  n  t  ”   c  l  a  i  m
n  e  e  d  s   t  o   b  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  d  ,   a  n  d   t  h  e   r  e  g  i  s  t  e  r   m  o  d  e  l   r  e  v  i  e  w  e  d   f  o  r
a  f  f  o  r  d  a  b  i  l  i  t  y  .

D  W  S   n  o  t  e  d   t  h  a  t   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y   a  n  d   p  o  l  l  u  t  i  o  n   a  r  e   i  n  c  r  e  a  s  i  n  g   t  h  e   c  o  s  t   o  f
p  u  r  i  f  i  c  a  t  i  o  n   a  n  d   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   o  b  s  e  r  v  e  d   t  h  a  t   8  5  %  o  f
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   d  o   n  o  t   i  n  v  e  s  t   i  n   t  h  e  i  r   a  s  s  e  t  s   a  n  d   t  a  k  e   c  h  a  r  g  e   o  f   t  h  e  i  r
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   W  h  a  t   D  W  S   d  o  e  s   a  s   a   r  e  g  u  l  a  t  o  r   i  s   t  o   m  o  n  i  t  o  r  ,   i  s  s  u  e
d  i  r  e  c  t  i  v  e  s  ,   d  e  m  a  n  d   a  c  t  i  o  n   p  l  a  n  s   f  r  o  m   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   m  o  n  i  t  o  r
i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  ,   c  r  e  a  t  i  n  g   t  e  c  h  n  i  c  a  l   c  o  m  m  i  t  t  e  e  s   w  i  t  h   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,
i  n  d  u  s  t  r  y  ,   a  n  d   f  a  r  m  e  r  s  ,   t  o   t  r  y   a  n  d   f  i  n  d   s  o  l  u  t  i  o  n  s  .   D  W  S   n  o  t  e  d   t  h  a  t
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  s  p  o  n  s  e   i  s   p  o  o  r  ,   i  n   t  e  r  m  s   o  f   p  r  i  o  r  i  t  i  z  i  n  g   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e
d  e  l  i  v  e  r  y  .
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T  h  e   p  a  n  e  l   r  e  q  u  e  s  t  e  d   f  o  l  l  o  w  -  u  p   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   o  n   c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   w  i  t  h   M  u  n  i  c  i  p  a  l
S  e  l  f  -  A  s  s  e  s  s  m  e  n  t   (  M  U  S  A  )   r  e  p  o  r  t  s  ,   a  n  d   w  h  a  t   a  c  t  i  o  n   D  W  S   a  s   t  h  e   r  e  g  u  l  a  t  o  r
w  i  l  l   t  a  k  e  .   T  h  e   p  a  n  e  l   f  u  r  t  h  e  r   s  u  g  g  e  s  t  e  d   t  h  e   t  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n   o  f   c  a  t  c  h
m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   f  o  r  u  m  s   a  n  d   w  a  t  e  r   u  s  e  r   a  s  s  o  c  i  a  t  i  o  n  s   t  o   i  n  c  l  u  d  e   d  i  v  e  r  s  e
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  n  d   i  n  c  r  e  a  s  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   b  u  y  -  i  n   a  n  d   r  e  p  r  e  s  e  n  t  a  t  i  o  n  ,   n  o  t  i  n  g
t  h  e   n  e  e  d   f  o  r   e  n  h  a  n  c  e  d   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  w  a  r  e  n  e  s  s  ,   e  d  u  c  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   a  d  v  o  c  a  c  y
p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  .

T  h  e   p  a  n  e  l   f  u  r  t  h  e  r   r  e  q  u  e  s  t  e  d   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   o  n   a  c  t  i  o  n   b  e  i  n  g   t  a  k  e  n   a  g  a  i  n  s  t
n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   u  s  a  g  e  ,   a  n  d   p  l  a  n  n  i  n  g   w  i  t  h   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   f  o  r   t  h  e
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t   o  f   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   t  o   b  r  i  n  g   t  h  e  m   i  n  -  s  y  s  t  e  m  .
T  h  e   p  a  n  e  l   r  e  q  u  e  s  t  e  d   f  o  l  l  o  w  -  u  p   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   o  n   c  a  s  e  s   t  a  k  e  n   t  o   c  o  u  r  t  ,   a  n  d
c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   w  i  t  h   c  o  u  r  t   o  r  d  e  r  s   –  D  W  S   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  r  e   i  s   a   c  a  s  e  -
m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   s  y  s  t  e  m   t  o   t  r  a  c  k   t  h  i  s  .   I  t   n  o  t  e  d   t  h  a  t   I  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n   w  i  t  h
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  s   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   O  T  P   a  n  d   C  O  G  T  A  ;   f  o  r   C  O  G  T  A   t  o   t  a  k  e
a  c  t  i  o  n  ,   a  n  d   t  h  a  t   D  W  S  c  a  n  n  o  t   f  i  x   w  a  t  e  r   p  r  o  b  l  e  m  s   i  f   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   n  o  t
f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  .

P  o  w  e  r  s   o  f   t  h  e   D  W  S   i  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   6  3   o  f   t  h  e   W  S  A   t  o   t  a  k  e   o  v  e  r   t  h  e
w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   f  u  n  c  t  i  o  n  ,   i  n   p  a  r  a  l  l  e  l   w  i  t  h   C  O  G  T  A   p  o  w  e  r  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f
s  e  c  t  i  o  n  1  3  9  o  f   t  h  e  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  t  o  p  u  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   u  n  d  e  r   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n
f  o  r   f  a  i  l  i  n  g   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  ,   w  e  r  e   d  i  s  c  u  s  s  e  d  .  D  W  S   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s
i  n  v  o  k  e  d   s  e  c  t  i  o  n   6  3   i  n   U  m  k  h  a  n  y  a  k  u  d  e   D  M  t  o   t  a  k  e   o  v  e  r   t  h  e   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
f  u  n  c  t  i  o  n  ,   a  n  d  t  h  a  t   g  o  v  e  r  n  a  n  c  e  o  f   t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  r  e  m  a  i  n  s  c  r  i  t  i  c  a  l  .

T  h  e   p  a  n  e  l   r  a  i  s  e  d   t  h  e   c  o  n  c  e  r  n   t  h  a  t   f  o  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   a  c  c  e  s  s   g  r  a  n  t  s  ,
t  h  e  y   n  e  e  d   t  o   d  e  v  e  l  o  p   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   p  l  a  n  s  .   W  h  i  l  e   t  h  e
m  a  j  o  r  i  t  y   (  7  1  %  )   s  e  e  m   t  o   n  o  t   h  a  v  e   s  u  c  h   p  l  a  n  s  ,   y  e  t   7  8  %  a  r  e   a  c  c  e  s  s  i  n  g
g  r  a  n  t  s  ,   r  a  i  s  i  n  g   q  u  e  s  t  i  o  n  s   o  n   w  h  y   t  h  e  s  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  r  e   b  e  i  n  g   p  r  o  v  i  d  e  d
w  i  t  h   f  u  n  d  s  .  T  h  e   D  W  S   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   d  o   h  a  v  e   t  h  e   p  l  a  n  s  ,
b  u  t   t  h  e  q  u  a  l  i  t  y  i  s  p  o  o  r  ,   a  n  d  t  h  e  s  e  a  r  e  n  o  t   u  p  d  a  t  e  d  .  D  W  S  h  a  s  i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s
t  o   t  r  y   a  n  d   s  t  r  e  n  g  t  h  e  n   t  h  e  s  e  .   T  h  e   p  a  n  e  l   s  u  g  g  e  s  t  e  d   t  h  a  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l   a  c  c  e  s  s
t  o   g  r  a  n  t  s   s  h  o  u  l  d   b  e   l  e  v  e  r  a  g  e  d   t  o   e  n  c  o  u  r  a  g  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   i  m  p  r  o  v  e
a  n  d  u  p  d  a  t  e  t  h  e  i  r   p  l  a  n  s  .
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T  h  e   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t   n  o  t  e  d   h  i  s  t  o  r  i  c   g  r  i  e  v  a  n  c  e  s   o  f   t  h  e   V  u  l  i  n  d  l  e  l  a   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ,
w  h  i  c  h   h  a  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   w  a  t  e  r   c  u  t  s   s  i  n  c  e   2  0  1  6  ,   w  i  t  h   w  a  t  e  r   a  v  a  i  l  a  b  l  e   f  o  r
o  n  e   w  e  e  k  ,   a  n  d   t  h  e  n   c  u  t   o  f  f   f  o  r   t  h  r  e  e   w  e  e  k  s  .   C  o  m  m  i  t  m  e  n  t  s   w  e  r  e   m  a  d  e   b  y
t  h  e   l  o  c  a  l   c  o  u  n  c  i  l  l  o  r   a  n  d   M  a  y  o  r   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  s  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   b  u  t   n  o  t  h  i  n  g
h  a  s   h  a  p  p  e  n  e  d  .   T  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   u  n  d  e  r  t  o  o  k   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   p  r  o  t  e  s  t  s  ,
w  h  i  c  h   r  e  s  u  l  t  e  d   i  n   t  h  e  i  r   b  e  i  n  g   i  n  v  i  t  e  d   t  o   p  u  t   t  o  g  e  t  h  e  r   a   t  a  s  k   t  e  a  m   t  o
e  n  g  a  g  e   w  i  t  h   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  .   T  h  e   c  o  u  n  c  i  l   w  a  s   u  n  d  e  r   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n  ,   a  n  d
t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   w  a  s   a  d  v  i  s  e  d   t  o   e  n  g  a  g  e   w  i  t  h   t  h  e   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  o  r  .   T  h  i  s
m  e  e  t  i  n  g   w  a  s   h  e  l  d   o  n   4   J  u  n  e   2  0  2  2  .   T  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   w  a  s   a  d  v  i  s  e  d   o  f
c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   t  h  e   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n   d  e  m  a  n  d   f  o  r   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s   p  l  a  n  s   t  o   i  n  c  r  e  a  s  e   d  a  m   s  t  o  r  a  g  e  .   M  o  s  t   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s
h  a  v  e  J  o  J  o  t  a  n  k  s  t  o  s  e  e  t  h  e  m  t  h  r  o  u  g  h  t  h  e  c  u  t  s  .

T  h  e   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  o  r   d  e  v  i  s  e  d   a   p  l  a  n   t  o   p  r  o  v  i  d  e   w  a  t  e  r   t  w  o   d  a  y  s   a   w  e  e  k  ,   t  o
b  e  s  t  o  r  e  d  i  n  t  h  e  J  o  J  o  t  a  n  k  s  ,   w  h  i  c  h  w  a  s  a  c  c  e  p  t  a  b  l  e  t  o  t  h  e  c  o  m  m  u  n  i  t  y  .  T  h  i  s
w  a  s   s  u  c  c  e  s  s  f  u  l  l  y   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   f  o  r   2  -  3   m  o  n  t  h  s  ,   a  n  d   t  h  e  n   i  t   s  t  o  p  p  e  d  .   T  h  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y   w  a  n  t  e  d   t  o   p  r  o  t  e  s  t  ,   b  u  t   t  h  e   t  a  s  k   t  e  a  m   a  t  t  e  m  p  t  e  d   t  o   e  n  g  a  g  e
w  i  t  h   t  h  e   c  o  u  n  c  i  l  .   A  n  e  w  e  x  e  c  u  t  i  v  e   c  o  u  n  c  i  l   h  a  d   b  e  e  n   p  u  t   i  n   p  l  a  c  e  ,   a  n  d   t  h  e
m  a  y  o  r   r  e  q  u  e  s  t  e  d   a  n   o  p  p  o  r  t  u  n  i  t  y   t  o   l  e  a  r  n   o  f   t  h  e   p  r  o  b  l  e  m   a  n  d
a  r  r  a  n  g  e  m  e  n  t  s   r  e  a  c  h  e  d  .   T  h  e   c  o  u  n  c  i  l   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   w  a  t  e  r   t  r  u  c  k  s   w  e  r  e   t  h  e
o  n  l  y   s  o  l  u  t  i  o  n  ,   e  v  e  n   t  h  o  u  g  h   t  h  i  s   d  i  d   n  o  t   s  u  i  t   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ,   i  n   t  e  r  m  s   o  f
a  c  c  e  s  s  ,   a  s   t  h  e   m  a  j  o  r  i  t  y   a  r  e   a  t   w  o  r  k   d  u  r  i  n  g   t  h  e   d  a  y   a  n  d   u  n  a  b  l  e   t  o   c  o  l  l  e  c  t
w  a  t  e  r  .   T  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   r  e  f  u  s  e  d   t  o   b  e   b  i  l  l  e  d   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s   t  h  e  y   w  e  r  e   n  o  t
r  e  c  e  i  v  i  n  g  .

T  h  e   U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r   B  o  a  r  d   b  i  l  l  i  n  g   s  y  s  t  e  m   w  a  s   s  c  r  a  p  p  e  d   a  n  d   r  e  p  l  a  c  e  d   w  i  t  h
a   f  l  a  t   r  a  t  e   b  i  l  l  i  n  g   s  y  s  t  e  m  .   T  h  i  s   i  s   v  i  e  w  e  d   b  y   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  s
i  n  a  d  e  q  u  a  t  e  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  e   d  i  v  e  r  s  e   w  a  t  e  r   u  s  a  g  e   b  y   i  n  d  i  v  i  d  u  a  l  s   a  n  d   s  m  a  l  l
b  u  s  i  n  e  s  s  e  s  .   T  h  e   V  u  l  i  n  d  l  e  l  a   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  d  v  i  s  e  d   t  h  e   c  o  u  n  c  i  l   t  h  a  t   t  h  e  y   c  a  n
a  f  f  o  r  d   t  o   p  a  y   f  o  r   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   t  h  e  y   a  r  e   n  o  t   i  n  d  i  g  e  n  t  ,   b  u  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s
n  o  t   r  e  s  p  o  n  d  i  n  g  t  o  t  h  i  s  w  i  l  l  i  n  g  n  e  s  s  .

I  n   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  o  n  s   w  i  t  h   t  h  e   p  a  n  e  l  ,   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  v  e
s  o  u  g  h  t   o  t  h  e  r   r  e  m  e  d  i  e  s  ,   s  u  c  h   a  s   b  o  r  e  h  o  l  e  s  ,   w  h  i  c  h   w  e  r  e   p  r  o  m  i  s  e  d   b  y
C  O  G  T  A   i  n   2  0  2  0   d  u  r  i  n  g   C  O  V  I  D  ,   b  u  t   t  h  e  s  e   h  a  v  e   n  e  v  e  r   m  a  t  e  r  i  a  l  i  z  e  d  .
R  e  g  a  r  d  i  n  g   t  h  e   r  e  s  e  r  v  o  i  r   i  m  p  r  o  v  e  m  e  n  t  s  ,   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   w  a  s   a  d  v  i  s  e  d   t  h  i  s
w  o  u  l  d  b  e  c  o  m  p  l  e  t  e  d  i  n  2  0  2  2  a  n  d  h  a  s  b  e  e  n  u  p  d  a  t  e  d  b  y  t  h  e  c  o  u  n  c  i  l  l  o  r   o  n
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t  h  i  s  .   T  h  e  r  e   h  a  s   b  e  e  n   n  o   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n   r  e  g  a  r  d  i  n  g   c  o  n  n  e  c  t  i  n  g   t  h  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y  t  o  t  h  e  r  e  s  e  r  v  o  i  r  .   T  h  e  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  w  a  s  p  u  t   i  n  p  l  a  c  e  i  n  2  0  1  4
a  n  d   i  s   s  t  i  l  l   i  n   g  o  o  d   c  o  n  d  i  t  i  o  n  .   T  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   i  s   r  e  q  u  e  s  t  i  n  g   t  h  a  t   t  h  e
c  o  u  n  c  i  l   i  m  p  l  e  m  e  n  t   a  t  e  m  p  o  r  a  r  y  m  e  a  s  u  r  e  ,   s  u  c  h  a  s  b  u  i  l  d  i  n  g  a  b  o  r  e  h  o  l  e  i  f
t  h  e  b  i  g  g  e  r   p  l  a  n  w  i  l  l   t  a  k  e  t  i  m  e  ,   a  s  c  o  m  m  u  n  i  t  y  b  o  r  e  h  o  l  e  s  a  r  e  i  n  a  d  e  q  u  a  t  e  .

T  h  e   H  G  D  M  i  s  a  W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  u  t  h  o  r  i  t  y   a  n  d   a   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   P  r  o  v  i  d  e  r  ,
w  i  t  h   6  1   w  a  r  d  s   i  n   t  h  e   D  M  .   2  8  %  o  f   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   i  s   u  n  s  e  r  v  e  d   i  n   t  e  r  m  s   o  f
w  a  t  e  r  ,   a  n  d   1  8  %  i  s   u  n  s  e  r  v  e  d   i  n   t  e  r  m  s   o  f   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  .   D  e  m  a  n  d   f  o  r   t  h  e
d  i  s  t  r  i  c  t   i  s   p  r  o  j  e  c  t  e  d   t  o   i  n  c  r  e  a  s  e   r  a  d  i  c  a  l  l  y   b  y   2  0  2  0  .  T  h  e   H  G  D  M   n  o  t  e  d   i  t  s
k  e  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   i  n  c  l  u  d  e   a  g  e  i  n  g   w  a  t  e  r
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   –  m  o  s  t   i  s   d  i  l  a  p  i  d  a  t  e  d  ,   w  i  t  h   f  r  e  q  u  e  n  t   i  n  t  e  r  r  u  p  t  i  o  n  s  .   T  h  i  s   i  s
f  u  r  t  h  e  r   i  m  p  a  c  t  e  d  i  n  t  i  m  e  s  o  f   d  r  o  u  g  h  t  ,   w  i  t  h  b  o  r  e  h  o  l  e  s  d  r  y  i  n  g  u  p  a  n  d  f  a  i  l  i  n  g
s  y  s  t  e  m  s  .   T  h  e   H  G  D  M   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e   o  f   i  l  l  e  g  a  l   w  a  t  e  r   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s
a  n  d   t  h  e   i  m  p  a  c  t   t  h  i  s   h  a  s   o  n   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   c  o  n  n  e  c  t  e  d   d  o  w  n  s  t  r  e  a  m  .   T  h  e
H  G  D  M   h  a  s   a  n   o  v  e  r  -  s  t  r  e  s  s  e  d   s  y  s  t  e  m   d  u  e   t  o   i  n  c  r  e  a  s  e  d   d  e  m  a  n  d   a  n  d   i  s
u  n  a  b  l  e   t  o   d  e  l  i  v  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   a  l  l  .   T  h  e  r  e   i  s   a   h  i  g  h   p  r  o  p  o  r  t  i  o  n   o  f   d  i  e  s  e  l  -
d  r  i  v  e  n   s  c  h  e  m  e  s  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l   b  u  d  g  e  t  ,   w  h  i  c  h   i  s   s  e  v  e  r  e  l  y
a  f  f  e  c  t  e  d   b  y   v  a  n  d  a  l  i  s  m   a  n  d   t  h  e  f  t   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   c  a  b  l  e  s  .   T  h  e   H  G  D  M
h  a  s  d  e  s  i  g  n  e  d  a  s  e  t   o  f   s  o  l  u  t  i  o  n  s  t  o  a  d  d  r  e  s  s  t  h  e  s  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .

I  n   t  h  e   i  n  t  e  r  i  m  ,   t  o   a  u  g  m  e  n  t   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y  ,   t  h  e   H  G  D  M   h  a  s
p  u  r  c  h  a  s  e  d   i  t  s   o  w  n   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  s   h  i  r  i  n  g   w  a  s   n  o  t   s  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e  .   I  t   h  a  s
i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   n  u  m  e  r  o  u  s   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   p  r  o  j  e  c  t  s   f  u  n  d  e  d   b  y   C  O  G  T  A   g  r  a  n  t  s  ,
r  e  p  o  r  t  i  n  g   1  0  0  %  d  e  l  i  v  e  r  y   a  n  d   s  p  e  n  d  i  n  g   a  g  a  i  n  s  t   m  a  n  y   o  f   t  h  e  s  e   g  r  a  n  t  s  ,   a  n  d
s  o  m  e   i  n   t  h  e   p  l  a  n  n  i  n  g  ,   d  e  s  i  g  n  ,   a  n  d   p  r  o  c  u  r  e  m  e  n  t   s  t  a  g  e  s  .   T  h  e  r  e   a  r  e   a   h  o  s  t
o  f   v  i  l  l  a  g  e  s   w  i  t  h   n  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   w  h  a  t  s  o  e  v  e  r  ,   w  h  e  r  e   t  h  e
H  G  D  M   r  e  l  i  e  s   o  n   u  s  i  n  g   t  a  n  k  e  r  s   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r   i  n   t  h  e   i  n  t  e  r  i  m  ,   w  h  i  l  e   t  h  e  y
a  r  e   d  e  v  e  l  o  p  i  n  g   a  n  d   i  m  p  l  e  m  e  n  t  i  n  g   p  r  o  j  e  c  t  s  .   T  h  e  s  e   i  n  c  l  u  d  e   t  h  e
c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n  o  f   a  n  e  w  d  a  m  ,   w  h  i  c  h  w  i  l  l   s  u  b  s  t  a  n  t  i  v  e  l  y   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  b  a  c  k  l  o  g  .
T  h  i  s   i  s   a   D  W  S   p  r  o  j  e  c  t  ,   w  h  e  r  e   U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r   B  o  a  r  d   w  i  l  l   i  m  p  l  e  m  e  n  t   t  h  e
c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n  ,   a  s   p  e  r   a   J  u  n  e   2  0  2  0   m  i  n  i  s  t  e  r  i  a  l   d  i  r  e  c  t  i  v  e  .   T  h  e   p  r  o  j  e  c  t   i  s   a  t
t  h  e   p  r  o  c  u  r  e  m  e  n  t   s  t  a  g  e  ,   a  n  d   i  t   i  s   a  n  t  i  c  i  p  a  t  e  d   t  h  a  t   i  t   w  i  l  l   b  e   c  o  m  p  l  e  t  e  d   b  y
M  a  r  c  h  2  0  2  7  .
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I  n   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  o  n  ,   t  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   r  a  i  s  e  d  ,   c  o  n  f  i  r  m  i  n  g   t  h  a  t
t  h  e  s  e   t  a  l  l  y   w  i  t  h   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   f  r  o  m   t  h  i  s   D  M  .   T  h  e   p  a  n  e  l   o  b  s  e  r  v  e  d
t  h  a  t   f  r  o  m   a   p  l  a  n  n  i  n  g   p  e  r  s  p  e  c  t  i  v  e  ,   t  h  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   s  h  o  u  l  d
h  a  v  e   b  e  e  n   n  o  t  e  d   a  n  d   p  l  a  n  n  e  d   f  o  r   f  r  o  m   t  h  e   o  u  t  s  e  t  ,   t  o   a  d  d  r  e  s  s
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   a  n  d   a  g  e  i  n  g  ,   a  n  d   y  e  t   t  h  e  s  e   w  e  r  e   n  o  t   t  a  k  e  n   i  n  t  o
c  o  n  s  i  d  e  r  a  t  i  o  n  .   E  q  u  a  l  l  y  ,   t  h  e   i  n  c  r  e  a  s  e  d   d  e  m  a  n  d   a  n  d   i  m  p  a  c  t   o  n   a  n   o  v  e  r  -
s  t  r  e  s  s  e  d   s  y  s  t  e  m   s  h  o  u  l  d   h  a  v  e   b  e  e  n   k  n  o  w  n   a  n  d   a  n  t  i  c  i  p  a  t  e  d   a  n  d   p  l  a  n  n  e  d
f  o  r  .   T  h  i  s   w  a  s   n  o  t  ,   h  o  w  e  v  e  r  ,   d  o  n  e   a  n  d   2  8   y  e  a  r  s   l  a  t  e  r  ,   t  h  e  r  e   a  r  e   e  f  f  e  c  t  s   o  f
t  h  e  f  a  l  l  -  o  u  t   a  n  d  g  a  p  s  .   T  h  e  p  a  n  e  l   n  o  t  e  d  t  h  a  t   H  G  D  M  a  s  a  W  S  A  h  a  s  b  e  e  n  i  n
p  l  a  c  e   s  i  n  c  e   2  0  0  8   a  n  d   i  t  s   p  l  a  n   s  h  o  u  l  d   h  a  v  e   i  n  c  l  u  d  e  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   t  o
e  n  s  u  r  e   e  x  c  e  l  l  e  n  c  e   i  n   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   r  e  l  a  t  e  d   t  o   i  t  s   c  o  r  e   m  a  n  d  a  t  e   a  s   a
W  S  A  .

T  h  e  d  e  f  i  c  i  t   i  n  t  h  e  f  u  n  d  i  n  g  m  o  d  e  l   w  a  s  d  i  s  c  u  s  s  e  d  ,   i  n  t  h  a  t   t  h  e  H  G  D  M  s  h  o  u  l  d
b  e   r  e  c  e  i  v  i  n  g   g  r  a  n  t   f  u  n  d  i  n  g   f  o  r   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   b  u  t   b  u  d  g  e  t  i  n  g
8  %  f  r  o  m   i  t  s   o  w  n   b  u  d  g  e  t   i  s   d  i  f  f  i  c  u  l  t  .   T  h  e   H  G  D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t   r  e  v  e  n  u  e
c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  i  s  p  o  o  r  ,   b  e  c  a  u  s  e  o  f   t  h  e  h  i  g  h  i  n  d  i  g  e  n  c  e  r  a  t  e  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g  i  n  a  p  o  o  r
r  e  v  e  n  u  e   b  a  s  e  .   T  h  e   H  G  D  M   i  s   r  o  l  l  i  n  g   o  u  t   s  m  a  r  t   m  e  t  e  r  s   i  n   a  r  e  a  s   w  h  e  r  e
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   c  a  n   a  f  f  o  r  d   t  o   p  a  y   a  n  d   h  a  s   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  w  a  r  e  n  e  s  s
p  r  o  g  r  a  m  m  e  s   a  r  o  u  n  d   t  h  e   n  e  e  d   t  o   p  a  y   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .   T  h  e   H  G  D  M   r  e  p  o  r  t  s
t  h  a  t   i  t   i  s   e  f  f  e  c  t  i  v  e   i  n   b  i  l  l  i  n  g   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s  .   T  h  e   u  n  a  u  t  h  o  r  i  s  e  d
c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   f  i  g  u  r  e   i  s   h  i  g  h  ,   w  i  t  h   c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   o  f  f  i  c  e  r  s   d  e  a  l  i  n  g   w  i  t  h
d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   b  u  t   t  h  i  s   i  s   p  r  o  b  l  e  m  a  t  i  c  ,   e  s  p  e  c  i  a  l  l  y   w  h  e  r  e   t  h  e   H  G  D  M   i  s
n  o  t   a  b  l  e  t  o  p  r  o  v  i  d  e  a  n  a  l  t  e  r  n  a  t  i  v  e  .

T  h  e   H  G  D  M   h  a  s   a   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   d  i  v  i  s  i  o  n   t  h  a  t   r  e  c  o  r  d  s   a  n  d   t  r  a  c  k  s   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s
r  e  c  e  i  v  e  d  ,   w  i  t  h   f  e  e  d  b  a  c  k   o  n   r  e  s  o  l  v  e  d   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   p  r  o  v  i  d  e  d   t  o
c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s  ,   u  s  i  n  g   c  e  l  l  p  h  o  n  e   t  e  c  h  n  o  l  o  g  y  .   M  o  s  t   o  f   t  h  e  s  e   a  r  e   r  e  s  o  l  v  e  d  .
T  h  e   s  y  s  t  e  m   g  e  n  e  r  a  t  e  s   a   r  e  p  o  r  t   a  u  t  o  m  a  t  i  c  a  l  l  y  ,   w  h  i  c  h   i  s   s  u  b  m  i  t  t  e  d   t  o   t  h  e
c  o  u  n  c  i  l  .   T  h  e   p  a  n  e  l   r  e  q  u  e  s  t  e  d   a   r  e  p  o  r  t   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   t  h  e   n  a  t  u  r  e   o  f
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   w  h  e  n  t  h  e  y  w  e  r  e  l  o  d  g  e  d  a  n  d  w  h  e  n  t  h  e  y  w  e  r  e  r  e  s  o  l  v  e  d  ,   f  o  r   t  h  e
p  a  s  t   s  i  x   m  o  n  t  h  s  .   T  h  e   H  G  D  M   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   i  t   r  e  c  e  i  v  e  s  ,   o  n   a  v  e  r  a  g  e  ,   5  0  0
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   p  e  r   m  o  n  t  h  ,   a  n  d   c  o  n  f  i  r  m  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   a  n   u  p  d  a  t  e  d  ,   c  o  u  n  c  i  l  -
a  p  p  r  o  v  e  d   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   p  l  a  n  ,   r  e  v  i  e  w  e  d  ,   a  n  d   u  p  d  a  t  e  d
a  n  n  u  a  l  l  y  .

T  h  e  H  G  D  M  r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t   t  h  e  f  t   a  n  d  v  a  n  d  a  l  i  s  m  a  n  d  t  h  e  n  e  e  d  f  o  r   s  e  c  u  r  i  t  y  i  s
a   c  r  i  t  i  c  a  l   i  s  s  u  e  .   T  h  e   s  o  c  i  o  -  e  c  o  n  o  m  i  c   c  o  n  d  i  t  i  o  n  s   i  n   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ,   a  n  d
t  h  e   n  u  m  b  e  r   o  f   i  m  p  o  v  e  r  i  s  h  e  d   f  a  m  i  l  i  e  s   a  n  d   c  h  i  l  d  -  h  e  a  d  e  d   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   p  u  t
t  h  e   H  G  D  M   i  n   a   p  r  e  c  a  r  i  o  u  s   p  o  s  i  t  i  o  n  .   T  h  e  y   a  r  e   l  o  o  k  i  n  g   f  o  r   b  e  s  t   p  r  a  c  t  i  c  e  s
a  n  d  r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  i  n  t  h  i  s  r  e  g  a  r  d  .
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E  T  h  e  k  w  i  n  i   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   a   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  u  t  h  o  r  i  t  y   f  o  r   t  h  e   e  T  h  e  k  w  i  n  i
M  e  t  r  o  ,   a  n  d   U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r   i  s   t  h  e   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   P  r  o  v  i  d  e  r  .   T  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   m  o  r  e   p  e  o  p  l  e   l  i  v  e   i  n   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   a  n  d
r  u  r  a  l   a  r  e  a  s   t  h  a  n   i  n   s  e  t  t  l  e  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   i  n   e  T  h  e  k  w  i  n  i  .   8  0  .  5  6  %  o  f
h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   a   b  a  s  i  c   l  e  v  e  l   o  f   w  a  t  e  r  ,   7  1  .  5  1  %  h  a  v  e   a  c  c  e  s  s
t  o   a   b  a  s  i  c   l  e  v  e  l   o  f   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ;   7  6  .  2  3  %  o  f   i  n  d  i  g  e  n  t   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   h  a  v  e
a  c  c  e  s  s   t  o   f  r  e  e   b  a  s  i  c   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  n  d   5  8  .  5  6  %  t  o   f  r  e  e   b  a  s  i  c   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n
s  e  r  v  i  c  e  s  .  T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   n  o   o  n  e   h  a  s   t  o   p  e  r  f  o  r  m   o  p  e  n
d  e  f  e  c  a  t  i  o  n   –  e  v  e  r  y  o  n  e   h  a  s   a  t   l  e  a  s  t   a  c  c  e  s  s   t  o   c  h  e  m  i  c  a  l   t  o  i  l  e  t  s  .   T  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   i  t   o  w  n  s   1  3  0   t  a  n  k  e  r  s   a  n  d   n  e  e  d  s   a   f  u  r  t  h  e  r   1  0  2
t  a  n  k  e  r  s   t  o   e  n  s  u  r  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   t  o   t  h  o  s  e   n  o  t   r  e  a  c  h  e  d   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e
w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  .

C  h  a  l  l  e  n  g  e  s   c  i  t  e  d   i  n   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   r  a  i  s  e  d   b  y   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
i  n  c  l  u  d  e   a  n   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n   t  h  e   n  u  m  b  e  r   o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   t  h  r  o  u  g  h   u  n  c  o  n  t  r  o  l  l  e  d
m  i  g  r  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   b  u  r  g  e  o  n  i  n  g   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  .   M  o  r  e   t  h  a  n   6  0  %  o  f   t  h  e
c  i  t  y   i  s   r  u  r  a  l  ,   w  h  e  r  e   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e   m  e  t  e  r  e  d  ,   b  u  t   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  s   a  r  e
p  r  o  b  l  e  m  a  t  i  c  .   D  i  s  t  r  i  b  u  t  i  o  n   o  f   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   r  u  r  a  l   r  e  s  i  d  e  n  t  s  ,   b  e  c  a  u  s  e   o  f
d  i  s  t  a  n  c  e  s  ,   i  s   e  x  p  e  n  s  i  v  e  .   I  n   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  ,   n  o   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   a  r  e
m  a  d  e  .  E  T  h  e  k  w  i  n  i   i  s   e  n  g  a  g  e  d   i  n   p  a  r  t  n  e  r  s  h  i  p  s   w  i  t  h   t  h  e   U  n  i  v  e  r  s  i  t  y   o  f
K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l   (  U  K  Z  N  )   a  n  d   t  h  e   B  i  l  l   a  n  d   M  e  l  i  n  d  a   G  a  t  e  s   F  o  u  n  d  a  t  i  o  n  ,
r  e  g  a  r  d  i  n  g   a  l  t  e  r  n  a  t  i  v  e   t  e  c  h  n  o  l  o  g  i  e  s   f  o  r   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   r  u  r  a  l   a  r  e  a  s  .
T  h  e   p  l  a  n   i  s   n  o  t   t  o   c  o  n  n  e  c  t   t  h  e   r  u  r  a  l   a  r  e  a  s   t  o   t  h  e   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m   b  u  t
t  o   r  a  t  h  e  r   i  n  t  r  o  d  u  c  e   a   n  e  w   m  e  c  h  a  n  i  s  m   f  o  r   d  e  c  e  n  t  r  a  l  i  z  e  d   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r
t  r  e  a  t  m  e  n  t  .

T  h  e   d  e  f  i  c  i  t   i  n   a  v  a  i  l  a  b  l  e   r  a  w   w  a  t  e  r   i  s   a   k  e  y   c  o  n  c  e  r  n  ,   a  n  d   t  h  e   p  r  o  p  o  s  e  d
U  m  k  h  o  m  a  z  i   D  a  m   t  o   b  e   c  o  n  s  t  r  u  c  t  e  d   b  y   D  W  S  ,   p  o  s  s  i  b  l  y   b  y   2  0  3  0  ,   i  s   c  i  t  e  d
a  s  a  k  e  y  s  o  l  u  t  i  o  n  i  n  t  h  i  s  r  e  g  a  r  d  .   W  i  t  h  o  u  t   t  h  i  s  d  a  m  ,   e  T  h  e  k  w  i  n  i   i  s  u  n  a  b  l  e  t  o
m  e  e  t   t  h  e   f  u  l  l   d  e  m  a  n  d   f  o  r   w  a  t  e  r  .  I  n  l  a  n  d   s  o  u  r  c  e  s   o  f   w  a  t  e  r   a  r  e   b  e  i  n  g
r  e  d  u  c  e  d   b  y   5  -  1  0  %  e  a  c  h   y  e  a  r  .  A  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   i  s   a  n   i  s  s  u  e   –  s  o  m  e
p  i  p  e  s   d  a  t  e   b  a  c  k   t  o   t  h  e   1  9  5  0  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  s   c  a  l  c  u  l  a  t  e  d   t  o  t  a  l
r  e  p  l  a  c  e  m  e  n  t   c  o  s  t  s  ,   w  h  i  c  h   a  r  e   p  r  o  j  e  c  t  e  d   a  t   R  8  .  2  b  n   o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   w  i  t  h
z  e  r  o   y  e  a  r  s   p  r  o  j  e  c  t  e  d   u  s  e  f  u  l   l  i  f  e  ,   a   f  u  r  t  h  e  r   R  4  .  5   b  n   o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   w  i  t  h
1  -  1  0  y  e  a  r  s  ’   l  i  f  e  ,   a  n  d  R  4  .  4  b  n  o  n  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  t   n  o  t  e  d  t  h  a  t   2  %
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o  f   t  h  e  v  a  l  u  e  o  f   a  s  s  e  t  s  s  h  o  u  l  d  b  e  s  p  e  n  t   o  n  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  e  v  e  r  y  y  e  a  r  ,   w  h  i  c  h
s  h  o  u  l  d   b  e   a   t  o  t  a  l   o  f   R  1  .  6  b  n   p  e  r   y  e  a  r  ,   y  e  t   c  u  r  r  e  n  t  l  y   o  n  l  y   R  5  0  0  m   p  e  r   y  e  a  r
i  s  a  l  l  o  c  a  t  e  d  f  o  r   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .

T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  e  f  t   a  n  d   v  a  n  d  a  l  i  z  a  t  i  o  n   a  s   a   h  u  g  e   i  s  s  u  e
i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   l  e  a  d  i  n  g   t  o   a   d  i  s  r  u  p  t  i  o  n   i  n   s  e  r  v  i  c  e  s  .   S  e  c  u  r  i  t  y
p  r  o  v  i  s  i  o  n  s   a  r  e  b  e  i  n  g  i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d  t  o  a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  s  e  .   E  T  h  e  k  w  i  n  i   h  a  s   a  2  5  -
y  e  a  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   p  l  a  n  ,   w  h  i  c  h   h  a  s   b  e  e  n   s  u  b  m  i  t  t  e  d   t  o   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  .
E  T  h  e  k  w  i  n  i   i  s   t  o   b  e   i  n  c  l  u  d  e  d   i  n   U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r  ’  s   U  n  i  v  e  r  s  a  l   A  c  c  e  s  s   P  l  a  n  .
F  u  r  t  h  e  r  ,   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   i  s   s  i  t  t  i  n  g   a  t   5  4  %  ,   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s
t  h  r  o  u  g  h   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   a  n  d   t  h  r  o  u  g  h   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   s  h  o  r  t  c  o  m  i  n  g  s
s  u  c  h   a  s   l  e  a  k  s   –  t  h  i  s   i  s   a   t  o  t  a  l   o  f   R  1  .  7  b  n  .   T  h  e   f  u  r  t  h  e  r   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   c  o  s  t   o  f
t  a  n  k  e  r  s   t  o   p  r  o  v  i  d  e   w  a  t  e  r   t  o   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   i  s   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e  ,   a  d  d  i  n  g
t  o   c  o  s  t  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   c  o  s  t  s   t  o   s  e  r  v  i  c  e   i  n  f  o  r  m  a  l
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   f  a  r   e  x  c  e  e  d   t  h  a  t   o  f   f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  .   M  o  n  e  y   i  s   b  e  i  n  g   t  a  k  e  n
f  r  o  m   f  e  e  -  p  a  y  i  n  g   c  u  s  t  o  m  e  r  s   i  n   f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  ,   w  i  t  h  o  u  t   m  a  i  n  t  a  i  n  i  n  g
t  h  e  s  e  s  e  r  v  i  c  e  s  ,   t  o  f  i  n  a  n  c  e  n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e  r  e  s  i  d  e  n  t  s  i  n  i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  .

T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  l  s  o   n  o  t  e  d   t  h  a  t   d  e  f  i  c  i  e  n  c  i  e  s   i  n   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e
s  e  r  i  o  u  s  .   O  f   i  t  s   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   p  l  a  n  t  s   a  n  d   t  r  e  a  t  m  e  n  t   w  o  r  k  s  ,   1  7   h  a  v  e   r  u  n   t  o
f  a  i  l  u  r  e   a  n  d   d  o   n  o  t   m  e  e  t   n  e  c  e  s  s  a  r  y   s  p  e  c  i  f  i  c  a  t  i  o  n  s  ,   p  l  a  c  i  n  g   a   b  u  r  d  e  n   o  n
t  h  e   c  i  t  y  .   T  h  e   p  l  a  n  t  s   w  e  r  e   d  e  s  i  g  n  e  d   f  o  r   s  m  a  l  l  e  r  -  s  c  a  l  e   u  s  a  g  e   a  n  d   a  r  e
a  g  e  i  n  g  .   T  h  e  f  l  o  o  d  s  a  l  s  o  d  e  s  t  r  o  y  e  d  s  o  m  e  o  f   t  h  e  s  e  .

I  n   e  n  g  a  g  e  m  e  n  t  s   w  i  t  h   t  h  e   p  a  n  e  l  ,   t  h  e   d  i  s  c  u  s  s  i  o  n   c  e  n  t  r  e  d   o  n   u  r  g  e  n  t
i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   t  o   s  e  r  v  i  c  e   t  h  e   g  r  o  w  i  n  g   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n  ,   b  e  y  o  n  d   t  h  e   l  o  n  g  -  t  e  r  m
s  t  r  a  t  e  g  y   o  f   b  u  i  l  d  i  n  g   t  h  e   d  a  m  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s
s  t  a  r  t  e  d   d  r  i  l  l  i  n  g   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d   e  x  a  m  i  n  i  n  g   l  i  c  e  n  s  e  s   t  o   e  x  t  r  a  c  t   f  r  o  m   c  e  r  t  a  i  n
r  i  v  e  r  s  ,   a  n  d   i  s   w  o  r  k  i  n  g   w  i  t  h   U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r   t  o   o  b  t  a  i  n   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e
H  a  z  e  l  m  e  r  e   s  y  s  t  e  m  .   T  h  e  r  e   a  r  e   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   p  r  o  j  e  c  t  s   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   t  h  e
d  e  s  a  l  i  n  a  t  i  o  n   o  f   s  e  a  w  a  t  e  r   a  n  d   t  h  e   t  r  e  a  t  m  e  n  t   o  f   s  e  w  a  g  e   f  o  r   i  n  d  u  s  t  r  i  a  l
p  u  r  p  o  s  e  s  .   O  n  l  y   c  l  e  a  n   w  a  t  e  r   i  s   b  e  i  n  g   u  s  e  d   f  o  r   h  u  m  a  n   c  o  n  s  u  m  p  t  i  o  n  .
F  u  r  t  h  e  r  ,   e  T  h  e  k  w  i  n  i   h  a  s   i  n  t  r  o  d  u  c  e  d   w  a  t  e  r   r  a  t  i  o  n  i  n  g  ,   w  h  i  c  h   i  s   d  a  m  a  g  i  n  g   t  o
t  h  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   i  s   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   i  t  s   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  ,
t  h  r  o  u  g  h  f  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e  ,   s  a  t  e  l  l  i  t  e  l  e  a  k  d  e  t  e  c  t  i  o  n  ,   w  h  i  c  h  i  s  b  e  i  n  g  p  i  l  o  t  e  d  .

R  e  g  a  r  d  i  n  g   r  u  r  a  l  i  t  y   a  n  d   t  h  e   i  n  f  o  r  m  a  l   n  a  t  u  r  e   o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   e  T  h  e  k  w  i  n  i   i  s
m  a  k  i  n  g   u  s  e   o  f   b  o  r  e  h  o  l  e  s   t  o   e  n  s  u  r  e   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   f  o  r   i  n  l  a  n  d
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   b  u  t   t  h  i  s   i  s   n  o  t   a   c  o  a  s  t  a  l   s  o  l  u  t  i  o  n  ,   f  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e   i  n   T  o  n  g  a  a  t  .
T  h  e  B  l  u  e  D  r  o  p  p  r  o  g  r  a  m  m  e  r  e  q  u  i  r  e  s  t  h  e  m  o  n  i  t  o  r  i  n  g  o  f   t  h  e  q  u  a  l  i  t  y  o  f
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w  a  t  e  r   f  r  o  m   i  n  d  i  v  i  d  u  a  l   b  o  r  e  h  o  l  e  s  .   E  T  h  e  k  w  i  n  i   h  a  s   2  9   a  c  t  i  v  e  ,   a  n  d   5  4
d  e  c  o  m  m  i  s  s  i  o  n  e  d   b  o  r  e  h  o  l  e  s  .   A  f  u  r  t  h  e  r   1  1   n  e  w  b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  r  e   b  e  i  n  g   d  r  i  l  l  e  d
s  i  n  c  e   t  h  e   f  l  o  o  d  s  .   T  h  e   i  s  s  u  e   o  f   l  o  c  a  t  i  o  n   i  s   t  h  e   r  e  l  e  v  a  n  t   p  o  i  n  t   h  e  r  e  .   S  o  m  e
o  f   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’   d  e  c  e  n  t  r  a  l  i  s  e  d   s  o  l  i  d   w  a  s  t  e   s  o  l  u  t  i  o  n  s   t  h  a  t   h  a  v  e   b  e  e  n
p  i  l  o  t  e  d   w  i  l  l   b  e   u  p  g  r  a  d  e  d   t  o   p  e  r  m  a  n  e  n  t   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s  .   T  h  e   p  a  n  e  l
r  e  c  o  m  m  e  n  d  e  d   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   c  o  n  s  i  d  e  r   r  e  p  l  i  c  a  t  i  n  g   t  h  i  s   m  o  d  e  l   i  n
i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  a  n  d  n  e  w  h  o  u  s  i  n  g  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  s  .

T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   t  h  a  t   n  e  w   h  o  u  s  i  n  g   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  s   d  o   p  l  a  c  e
p  r  e  s  s  u  r  e   o  n   e  x  i  s  t  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   t  h  a  t   a  p  p  r  o  v  a  l  s   f  o  r   s  o  m  e   n  e  w
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  s   a  r  e   o  n   h  o  l  d  ,   b  e  c  a  u  s  e   o  f   a   l  a  c  k   o  f   c  a  p  a  c  i  t  y  .   T  h  e   p  l  a  n  n  e  d
b  u  d  g  e  t   s  p  e  n  d   o  n   t  r  e  a  t  m  e  n  t   w  o  r  k  s   f  o  r   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   a  n  d   h  o  u  s  i  n  g
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   w  a  s   d  i  s  r  u  p  t  e  d   b  y   t  h  e   f  l  o  o  d  s  ,   w  h  i  c  h   r  e  q  u  i  r  e  d   t  h  e   r  e  -  r  o  u  t  i  n  g
o  f   f  u  n  d  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   i  t   d  o  e  s   n  o  t   h  a  v  e   t  h  e   b  u  d  g  e  t   t  o
a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   t  h  a  t   h  a  s   r  e  a  c  h  e  d   i  t  s   u  s  e  f  u  l   l  i  m  i  t  .   I  t
r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   i  t  s   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   b  u  d  g  e  t   i  s   s  h  r  i  n  k  i  n  g   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   t  h  e   n  e  e  d
t  o   s  p  e  n  d   m  o  n  e  y   o  n   s  e  r  v  i  c  e  s   t  h  a  t   a  r  e   n  o  t   g  e  n  e  r  a  t  i  n  g   i  n  c  o  m  e  .   T  h  e   p  u  m  p
s  t  a  t  i  o  n   i  n   I  s  i  p  i  n  g  o   h  a  d   n  o   p  u  m  p  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   t  h  e   l  o  s  s   o  f   f  i  s  h   l  i  f  e  .
E  T  h  e  k  w  i  n  i   h  a  s   t  h  e   e  n  g  i  n  e  e  r  s   a  n  d   e  x  p  e  r  t  s   b  u  t   n  e  e  d  s   t  h  e   f  i  n  a  n  c  e  s   t  o
a  f  f  e  c  t   t  h  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   d  e  m  a  n  d  .   I  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   a  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
s  u  r  c  h  a  r  g  e   o  r   l  e  v  y   i  s   g  o  i  n  g   t  o   b  e   i  n  t  r  o  d  u  c  e  d  ,   a  s   t  h  e   f  u  n  d  i  n  g   m  o  d  e  l   i  s
i  n  a  d  e  q  u  a  t  e  .

E  T  h  e  k  w  i  n  i   d  o  e  s  d  r  a  w  o  n  C  O  G  T  A  g  r  a  n  t  s  f  o  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  n  e  e  d  s  ,   a  n  d  t  h  i  s
i  s   f  u  l  l  y   s  p  e  n  t   o  n   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   p  r  o  j  e  c  t  s  .   E  T  h  e  k  w  i  n  i   h  a  d   t  o   t  a  k  e   o  u  t   a
f  u  r  t  h  e  r   l  o  a  n   o  f   R  1  .  5   b  n   i  n   2  0  2  2  ,   a  n  d   n  o  w   h  a  s   a   t  o  t  a  l   l  o  a  n   o  f   R  1  0  b  n  ,
w  h  i  c  h   n  e  e  d  s   t  o   b  e   s  e  r  v  i  c  e  d  .   R  5  .  7  b  n   i  s   t  h  e   c  a  l  c  u  l  a  t  e  d   t  o  t  a  l   l  o  s  s   r  e  s  u  l  t  i  n  g
f  r  o  m   t  h  e   f  l  o  o  d  s  .   W  a  s  t  e  w  a  t  e  r   p  l  a  n  t  s   h  a  v  e   s  u  f  f  e  r  e  d   g  r  e  a  t   d  a  m  a  g  e  ,   b  u  t   n  o
r  e  s  o  u  r  c  e  s   h  a  v  e   b  e  e  n   f  o  r  t  h  c  o  m  i  n  g   f  r  o  m   n  a  t  i  o  n  a  l   a  n  d   p  r  o  v  i  n  c  i  a  l
g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  s  ,   d  e  s  p  i  t  e   s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   a  w  a  i  t  i  n  g
i  n  s  u  r  a  n  c  e  c  l  a  i  m  c  a  l  c  u  l  a  t  i  o  n  s  .

E  T  h  e  k  w  i  n  i   i  s   u  s  i  n  g   a   f  o  r  c  e  d   d  i  s  r  u  p  t  i  o  n   i  n   s  u  p  p  l  y   t  o   c  o  n  s  e  r  v  e   w  a  t  e  r  .
V  a  n  d  a  l  i  s  m   a  n  d   t  h  e  f  t   a  r  e   c  r  i  t  i  c  a  l   i  s  s  u  e  s   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f
s  e  r  v  i  c  e  s  .   N  a  t  i  o  n  a  l   l  a  w   r  e  f  o  r  m   i  s   a  p  p  a  r  e  n  t  l  y   e  n  v  i  s  a  g  e  d   r  e  g  a  r  d  i  n  g   t  h  e   s  a  l  e
o  f   s  c  r  a  p  .   S  e  c  u  r  i  t  y   i  s   p  r  o  v  i  d  e  d   a  t   s  o  m  e   o  f   t  h  e   b  o  r  e  h  o  l  e   s  i  t  e  s  ,   a  s   t  h  e
C  r  i  t  i  c  a  l   I  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   P  r  o  t  e  c  t  i  o  n   A  c  t  ,   8   o  f   2  0  1  9   r  e  q  u  i  r  e  s   t  h  e   p  r  o  t  e  c  t  i  o  n
o  f   r  e  s  e  r  v  o  i  r  s   a  s   w  e  l  l  ,   w  h  i  c  h  t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   s  e  e  k  i  n  g  t  o  a  d  d  r  e  s  s  .   W  h  e  n
p  l  u  m  b  e  r  s   a  n  d   e  l  e  c  t  r  i  c  i  a  n  s   a  r  e   s  e  n  t   o  u  t  ,   t  h  e  y   h  a  v  e   t  o   b  e   a  c  c  o  m  p  a  n  i  e  d   b  y
s  e  c  u  r  i  t  y   g  u  a  r  d  s  ,   w  h  i  c  h   c  o  n  s  u  m  e  s   t  h  e   b  u  d  g  e  t  .   E  T  h  e  k  w  i  n  i   c  u  r  r  e  n  t  l  y
s  p  e  n  d  s   R  9  0  0  M   o  n   s  e  c  u  r  i  t  y  .   S  A  P  S   i  s   n  o  t   r  e  s  p  o  n  d  i  n  g   t  o   v  i  o  l  e  n  t   p  r  o  t  e  s  t
a  c  t  i  o  n  e  v  e  n  ,   l  e  t   a  l  o  n  e  ,   t  h  e  s  e  s  e  c  u  r  i  t  y  i  s  s  u  e  s  .
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R  e  g  a  r  d  i  n  g  e  c  o  n  o  m  i  c   d  i  v  e  r  s  i  t  y   i  n  r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  n  d  t  h  o  s  e  p  o  t  e  n  t  i  a  l  l  y
b  e  n  e  f  i  t  i  n  g   f  r  o  m   t  h  e   i  n  d  i  g  e  n  t   p  o  l  i  c  y   w  h  o   c  o  u  l  d   b  e   b  i  l  l  e  d   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,
e  T  h  e  k  w  i  n  i   i  s   p  i  l  o  t  i  n  g   t  h  e   u  s  e   o  f   s  m  a  r  t   m  e  t  e  r  s  ,   t  o   e  n  s  u  r  e   f  r  e  e   w  a  t  e  r   i  s
g  o  i  n  g   t  o   p  e  o  p  l  e   w  h  o   r  e  a  l  l  y   a  r  e   n  o  t   a  b  l  e   t  o   a  f  f  o  r  d   t  h  i  s   s  e  r  v  i  c  e  .   C  u  r  r  e  n  t  l  y  ,
t  h  e   b  i  l  l  i  n  g   s  y  s  t  e  m   r  e  c  o  g  n  i  s  e  s   p  e  o  p  l  e   a  s   i  n  d  i  g  e  n  t   p  e  r   t  h  e   a  r  e  a   i  n   w  h  i  c  h
t  h  e  y   l  i  v  e   –  i  t   i  s   u  n  a  b  l  e   t  o   d  i  s  t  i  n  g  u  i  s  h   a  f  f  o  r  d  a  b  i  l  i  t  y  .  E  T  h  e  k  w  i  n  i   d  o  e  s   d  o   a
d  e  m  a  n  d   p  r  o  j  e  c  t  i  o  n   f  o  r   e  a  c  h   y  e  a  r   a  n  d   u  n  d  e  r  t  a  k  e  s   p  l  a  n  n  i  n  g   a  n  d
c  o  n  t  r  a  c  t  i  n  g   v  o  l  u  m  e  s   o  n   t  h  i  s   b  a  s  i  s  .   I  t   p  a  r  t  i  c  i  p  a  t  e  s   i  n   t  h  e   C  i  t  y   W  a  t  e  r
M  a  n  a  g  e  r  s  ’   F  o  r  u  m  t  o  s  h  a  r  e  n  o  t  e  s  ,   a  n  d  s  t  a  f  f   d  o  a  b  e  n  c  h  m  a  r  k  a  g  a  i  n  s  t   o  t  h  e  r
c  i  t  i  e  s  .   T  h  e   s  t  a  t  e  ’  s   n  o  t  i  o  n   o  f   D  D  M   a  p  p  e  a  r  s   t  o   b  e   t  h  e   p  e  r  c  e  i  v  e  d   s  o  l  u  t  i  o  n   i  f
t  h  i  s   c  a  n   b  e   f  u  n  d  e  d  .  4   m  i  l  l  i  o  n   o  f   t  h  e   7   m  i  l  l  i  o  n   o  f   K  Z  N  ’  s   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n
c  u  r  r  e  n  t  l  y   l  i  v  e   i  n   e  T  h  e  k  w  i  n  i  .   E  T  h  e  k  w  i  n  i   d  o  e  s   n  o  t   h  a  v  e   t  h  e   c  a  p  a  c  i  t  y   t  o
a  b  s  o  r  b  t  h  i  s  i  n  f  l  u  x  a  n  d  c  a  n  o  n  l  y  p  l  a  n  w  i  t  h  t  h  e  r  e  s  o  u  r  c  e  s  a  t   i  t  s  d  i  s  p  o  s  a  l  .

T  h  e   p  a  n  e  l   r  a  i  s  e  d   t  h  e   T  o  n  g  a  a  t   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ’  s   c  o  m  p  l  a  i  n  t   a  b  o  u  t   t  h  e   l  a  c  k   o  f
a  t  t  e  n  t  i  o  n   a  n  d   c  a  r  e   f  r  o  m   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   a  n  d   c  o  n  c  e  r  n  s   r  e  g  a  r  d  i  n  g   t  h  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y  ’  s   s  e  n  s  e   o  f   b  e  i  n  g   i  g  n  o  r  e  d  .   R  e  g  a  r  d  i  n  g   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n   a  n  d
l  e  a  d  e  r  s  h  i  p   f  r  o  m   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   i  t   w  a  s   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e
M  a  y  o  r   a  n  d  M  i  n  i  s  t  e  r   M  c  h  u  n  u  h  a  v  e  b  e  e  n  v  i  s  i  t  i  n  g  T  o  n  g  a  a  t  ,   m  e  e  t  i  n  g  w  i  t  h  t  h  e
m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   o  f   T  o  n  g  a  a  t  -  H  u  l  e  t  t  ,   a  n  d   d  e  p  l  o  y  i  n  g   o  f  f  i  c  i  a  l  s  .   T  a  n  k  e  r  s   h  a  v  e
b  e  e  n   d  e  p  l  o  y  e  d   a  s   a  n   i  n  t  e  r  i  m   r  e  l  i  e  f   m  e  a  s  u  r  e  ,   f  i  l  l  i  n  g   J  o  J  o   t  a  n  k  s   i  n   t  h  e
e  v  e  n  i  n  g  s  ,   w  i  t  h   t  h  e  s  e   a  l  l  o  c  a  t  e  d   t  o   W  a  r  d   a  n  d   P  r  o  p  o  r  t  i  o  n  a  l   R  e  p  r  e  s  e  n  t  a  t  i  o  n
(  P  R  )   o  r   p  a  r  t  y   c  o  u  n  c  i  l  l  o  r  s  ,   a  u  g  m  e  n  t  e  d   b  y   l  o  c  a  l   b  u  s  i  n  e  s  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   M  E  C  ,   D  e  p  u  t  y  -  M  a  y  o  r   a  n  d   M  a  y  o  r   h  a  v  e   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h
c  o  m  m  u  n  i  t  y   s  t  r  u  c  t  u  r  e  s   i  n   n  u  m  e  r  o  u  s   m  e  e  t  i  n  g  s  ,   e  x  a  m  i  n  i  n  g   p  l  a  n  t   d  a  m  a  g  e
a  n  d   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  n  g   o  n   p  o  s  s  i  b  l  e   r  e  p  a  i  r   s  o  l  u  t  i  o  n  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d
t  h  a  t   T  o  n  g  a  a  t   h  a  s   b  e  e  n   p  r  i  o  r  i  t  i  s  e  d   a  n  d   a  l  l  o  c  a  t  e  d   m  o  r  e   t  a  n  k  e  r  s   t  h  a  n   a  n  y
o  t  h  e  r   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  r  o  u  n  d   D  u  r  b  a  n  .   T  o  n  g  a  a  t   C  i  v  i  c   A  s  s  o  c  i  a  t  i  o  n   i  s
c  o  n  t  r  i  b  u  t  i  n  g   e  n  g  i  n  e  e  r  s   t  o   a  s  s  i  s  t  ,   a  n  d   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   w  e  l  c  o  m  e  s   t  h  i  s  .   I  t
c  o  n  f  i  r  m  e  d   t  h  a  t   t  h  e   n  e  w   w  a  s  t  e   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t   s  h  o  u  l  d   b  e   u  p   a  n  d   r  u  n  n  i  n  g
b  y  t  h  e  e  n  d  o  f   O  c  t  o  b  e  r   2  0  2  2  .
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T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   g  r  e  a  t  e  s  t   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
a  r  e   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n   t  h  e   u  r  b  a  n   a  r  e  a  s  ,   w  h  e  r  e   t  h  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   i  s   a  g  e  i  n  g  .
R  u  r  a  l   a  r  e  a  s   m  o  s  t  l  y   a  c  c  e  s  s   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   t  h  r  o  u  g  h   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  n  d   U  g  u   i  s
6  0  %  r  u  r  a  l  .   T  h  e   M  a  y  o  r   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h   t  h  e   M  i  n  i  s  t  e  r   o  f   D  W  S   a  n  d   t  h  e
P  r  e  m  i  e  r  ,   r  e  g  a  r  d  i  n  g   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  t   f  a  c  e  s  ,   a  n  d   i  s   s  e  e  k  i  n  g   a  s  s  i  s  t  a  n  c  e  .
A  n   i  n  t  e  r  -  m  i  n  i  s  t  e  r  i  a  l   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r   e  n  g  a  g  e  m  e  n  t   w  a  s   c  o  n  v  e  n  e  d  ,   a  n  d   t  h  e  s  e
k  e  y   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   s  i  t   o  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l   w  a  r   r  o  o  m  .   U  g  u   h  a  s   a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y
d  e  v  e  l  o  p  e  d   a   t  u  r  n  a  r  o  u  n  d   s  t  r  a  t  e  g  y   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   i  t  s   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .   U  g  u   h  a  s   a  l  i  g  n  e  d   i  t  s   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   w  i  t  h   t  h  e   K  Z  N  W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r
P  l  a  n   a  n  d   u  n  d  e  r  t  a  k  e  s   t  h  e   M  U  S  A   s  e  l  f  -  a  s  s  e  s  s  m  e  n  t   a  d  m  i  n  i  s  t  e  r  e  d   b  y   D  W  S  ,
a  n  d  i  t  ’  s  N  o  D  r  o  p  p  r  o  g  r  a  m  m  e  .

K  e  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   a  r  e   i  n  t  e  r  m  i  t  t  e  n  t   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   w  i  t  h   d  e  m  a  n  d
e  x  c  e  e  d  i  n  g   s  u  p  p  l  y   a  n  d   p  r  o  d  u  c  t  i  o  n  ,   f  u  r  t  h  e  r   a  g  g  r  a  v  a  t  e  d   i  n   t  h  e   t  o  u  r  i  s  m
s  e  a  s  o  n  .   U  g  u   i  s   p  l  a  g  u  e  d   b  y   d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  ,   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   r  e  q  u  i  r  i  n  g
r  e  p  a  i  r   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .   U  n  i  v  e  r  s  a  l   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   f  o  r   a  l  l   i  s   a  g  g  r  a  v  a  t  e  d
b  y   u  r  b  a  n   m  i  g  r  a  t  i  o  n   a  n  d   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s
a  n  d   l  o  s  s  e  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  l  s  o   s  u  f  f  e  r  s   l  o  w   r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   a  n  d
r  e  p  o  r  t  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   h  u  m  a  n   r  e  s  o  u  r  c  e  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   n  e  c  e  s  s  a  r  y   s  k  i  l  l  s   a  n  d
c  a  p  a  c  i  t  y  .

U  g  u  ’  s   i  m  m  e  d  i  a  t  e   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n   t  o   a  d  d  r  e  s  s   s  h  o  r  t  c  o  m  i  n  g  s   i  n   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n
i  s   t  h  r  o  u  g  h   t  a  n  k  e  r  s   -   3  3   a  r  e   U  g  u  -  o  w  n  e  d  ,   w  i  t  h   1  5   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   t  a  n  k  e  r  s   h  i  r  e  d  .
U  g  u   i  s   p  l  a  g  u  e  d   b  y   b  u  r  s  t   p  i  p  e  s  ,   l  e  a  k  s  ,   l  o  w   r  e  s  e  r  v  o  i  r  s  ,   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s
a  n  d   v  a  n  d  a  l  i  s  m  ,   p  u  m  p   f  a  i  l  u  r  e  s   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   r  e  p  a  i  r   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   a  n  d   l  o  a  d   s  h  e  d  d  i  n  g  .  T  h  e   s  o  c  i  a  l   u  n  r  e  s  t   r  e  s  u  l  t  e  d   i  n   3  9   s  e  r  v  i  c  e  -
d  e  l  i  v  e  r  y   v  e  h  i  c  l  e  s   b  e  i  n  g   d  e  s  t  r  o  y  e  d  ;   i  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   p  a  n  e  l  s   a  n  d   c  a  b  l  e  s   h  a  v  e
b  e  e  n  s  t  r  i  p  p  e  d  a  n  d  s  t  o  l  e  n  .

I  n   t  h  e   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m  ,   U  g  u   i  s   u  n  d  e  r  t  a  k  i  n  g   b  o  r  e  h  o  l  e   d  r  i  l  l  i  n  g  ,   p  i  p  e  l  i  n  e   r  e  p  a  i  r  s  ,
l  o  o  k  i  n  g   a  t   r  a  w   a  n  d   b  u  l  k   s  u  p  p  l  i  e  s  ,   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   b  a  c  k  l  o  g  s  ,   m  o  s  t  l  y
f  i  n  a  n  c  e  d  t  h  r  o  u  g  h  C  O  G  T  A  g  r  a  n  t  s  a  n  d  t  h  e  M  u  n  i  c  i  p  a  l   I  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  S  u  p  p  o  r  t
A  g  e  n  t   (  M  I  S  A  )  .   I  t  s   f  o  c  u  s   h  a  s   a  l  s  o   b  e  e  n   o  n   b  u  i  l  d  i  n  g   t  e  c  h  n  i  c  a  l   c  a  p  a  c  i  t  y   i  n
t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   t  o   e  n  s  u  r  e   c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   w  i  t  h   r  e  g  u  l  a  t  i  o  n  s   f  o  r   B  l  u  e   D  r  o  p  ,
G  r  e  e  n  D  r  o  p  a  n  d  N  o  D  r  o  p  (  w  a  t  e  r   c  o  n  s  e  r  v  a  t  i  o  n  a  n  d  d  e  m  a  n  d  m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  )  .
2  5  o  f   i  t  s  v  a  c  a  n  t   p  o  s  t  s  h  a  v  e  b  e  e  n  f  i  l  l  e  d  ,   b  u  t   o  n  l  y  o  n  e  i  s  a  n  e  n  g  i  n  e  e  r  .
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M  e  d  i  u  m  -  t  o  -  l  o  n  g  -  t  e  r  m   p  l  a  n  s   a  r  e   i  n   p  l  a  c  e   f  o  r   t  h  e   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   a  n  d
c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  :   A   C  O  G  T  A   g  r  a  n  t   i  s   b  e  i  n  g   u  s  e  d   f  o  r   t  h  e   S  t
H  e  l  e  n  ’  s   R  o  c  k   P  u  m  p   S  t  a  t  i  o  n   r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t  ,   a  n  d   a  l  s  o   t  h  e   c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   o  f
C  w  a  b  e  n  i   a  n  d   W  e  z  a   D  a  m  s  ,   a  n  d   p  i  p  e  l  i  n  e   r  e  p  l  a  c  e  m  e  n  t  ,   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t
w  o  r  k  s   a  n  d   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   s  c  h  e  m  e  s  .   A   c  o  m  m  u  n  i  t  y   d  i  s  p  u  t  e   r  e  g  a  r  d  i  n  g
a  c  c  e  s  s   t  o   l  a  n  d   n  e  e  d  e  d   f  o  r   p  l  a  n  t   r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t   i  s   c  u  r  r  e  n  t  l  y   d  e  r  a  i  l  i  n  g   o  n  e
o  f   t  h  e  s  e  p  r  o  j  e  c  t  s  .  U  g  u  i  s  a  b  l  e  t  o  b  u  d  g  e  t   a  r  o  u  n  d  0  .  9  –  1  .  1  %  o  f   i  t  s  C  A  P  E  X
f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   a  n  d   n  o  t   8  %  ,   d  u  e   t  o   f  u  n  d  i  n  g   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s  .   L  o  w   r  e  v  e  n  u  e
c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   i  s   p  l  a  g  u  i  n  g   U  g  u  ,   w  i  t  h   m  o  s  t   o  f   t  h  e   d  e  b  t   s  i  t  t  i  n  g   w  i  t  h   r  e  s  i  d  e  n  t  i  a  l
o  w  n  e  r  s  .

T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   p  o  v  e  r  t  y  ,   u  n  e  m  p  l  o  y  m  e  n  t  ,   a  n  d   i  n  e  q  u  a  l  i  t  y   a  r  e   a  c  t  i  n  g
a  s   d  r  i  v  e  r  s   f  o  r   s  o  c  i  a  l   u  n  r  e  s  t   a  n  d   a  c  t  s   o  f   v  a  n  d  a  l  i  s  m  ,   w  h  i  c  h   r  e  q  u  i  r  e  s
p  e  o  p  l  e  -  c  e  n  t  r  e  d   r  a  t  h  e  r   t  h  a  n   t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  o  l  u  t  i  o  n  s  ,   a  n  d   t  h  e   c  r  e  a  t  i  o  n   o  f   a
s  h  a  r  e  d   v  i  s  i  o  n  .   I  t   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e  r  e   i  s   a   b  r  e  a  k  d  o  w  n   i  n   t  r  u  s  t   b  e  t  w  e  e  n
r  e  s  i  d  e  n  t  s   a  n  d   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   d  i  s  b  e  l  i  e  f   i  n   m  o  t  i  v  e  s   a  n  d
a  c  t  i  o  n  s  .   L  e  a  d  e  r  s   n  e  e  d   t  o   a  r  t  i  c  u  l  a  t  e   a   c  l  e  a  r   v  i  s  i  o  n   a  n  d   c  o  n  v  i  n  c  e   o  t  h  e  r  s   t  o
s  h  a  r  e  t  h  i  s  v  i  s  i  o  n  .   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  n  e  e  d  t  o  i  n  v  e  s  t   m  o  r  e  t  i  m  e  i  n  t  h  i  s  .

T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   i  t   w  o  u  l  d   a  p  p  e  a  r   t  o   b  e   m  o  r  e   c  o  s  t  -  e  f  f  e  c  t  i  v  e   f  o  r
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   b  u  y   t  a  n  k  e  r  s   r  a  t  h  e  r   t  h  a  n   o  u  t  s  o  u  r  c  e   t  h  i  s   s  e  r  v  i  c  e  ,
o  b  s  e  r  v  i  n  g   t  h  a  t   i  n   t  h  e   f  u  t  u  r  e  ,   m  o  r  e   p  e  r  m  a  n  e  n  t   s  o  l  u  t  i  o  n  s   a  r  e   n  e  e  d  e  d  ,   w  i  t  h
t  a  n  k  e  r  s   o  n  l  y   d  r  a  w  n  o  n  f  o  r   e  m  e  r  g  e  n  c  i  e  s  .   U  g  u  r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t   i  t   u  s  e  d  t  o  r  e  n  t
3  5   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  n  d   i  s   n  o  w   d  o  w  n   t  o   1  5   t  a  n  k  e  r  s   b  e  i  n  g   h  i  r  e  d   a  t   a   c  o  s  t   o  f
R  2  ,  2  M   p  e  r   m  o  n  t  h  .   I  t   i  s   t  r  y  i  n  g   t  o   b  u  i  l  d   u  p   i  t  s   o  w  n   f  l  e  e  t   o  f   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,
w  h  i  c  h  i  s  i  n  c  l  u  d  e  d  i  n  t  h  e  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  c  o  m  p  o  n  e  n  t   o  f   i  t  s  5  -  p  o  i  n  t   p  l  a  n  .

T  h  e   p  a  n  e  l   o  b  s  e  r  v  e  d   t  h  a  t   U  g  u   h  a  s   h  i  s  t  o  r  i  c   s  u  p  p  l  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   t  h  a  t   w  e  r  e
e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   b  y   t  h  e   u  n  r  e  s  t  ,   y  e  t   i  t   i  s   a   W  S  A   w  i  t  h   t  h  e   s  o  l  e   m  a  n  d  a  t  e   t  o
d  e  l  i  v  e  r   o  n   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  .  T  h  e   p  a  n  e  l   r  e  f  e  r  r  e  d   t  o   s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  s
r  e  c  e  i  v  e  d  o  f   t  h  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s   f  a  i  l  u  r  e  t  o  r  e  s  p  o  n  d  t  o  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   i  t  s   f  a  i  l  u  r  e
t  o   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  e  ,   a  n  d   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   l  o  d  g  e  d   c  o  n  c  e  r  n  i  n  g   t  a  n  k  e  r  s   a  n  d   d  r  i  v  e  r  s  .
T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   c  o  m  m  i  t  t  e  d   t  o   f  o  l  l  o  w  i  n  g  -  u  p   o  n   t  h  e  s  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   a  n  d
a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   i  t   u  s  e   s  o  c  i  a  l   m  e  d  i  a   p  l  a  t  f  o  r  m  s   t  o   s  h  a  r  e   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   w  i  t  h
c  o  m  m  u  n  i  t  y   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s  .   I  t   h  a  s   s  t  a  r  t  e  d   v  i  s  i  t  i  n  g   a  r  e  a  s  ,   e  s  p  e  c  i  a  l  l  y   t  h  o  s  e
g  o  v  e  r  n  e  d   b  y   t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   l  e  a  d  e  r  s  ,   a  n  d   a  d  d  r  e  s  s  e  s   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n   s  t  r  a  t  e  g  y
i  n  i  t  s  w  e  e  k  l  y  w  a  r   r  o  o  m  m  e  e  t  i  n  g  s  .   I  t   r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t   i  t   c  o  m  p  l  e  t  e  d  t  h  e  M  U  S  A  ,
a  n  d   t  a  b  l  e  d   t  h  i  s   w  i  t  h   C  o  u  n  c  i  l  ,   u  s  i  n  g   t  h  e   M  U  S  A   f  i  n  d  i  n  g  s   t  o   p  u  s  h   f  o  r   a
b  u  d  g  e  t   f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   a  n  d   r  e  p  a  i  r  s  .   I  t  s   p  l  a  n  n  e  d   d  e  a  d  l  i  n  e  s   o  n   m  a  n  y
p  r  o  j  e  c  t  s   h  a  v  e   b  e  e  n   a  f  f  e  c  t  e  d   b  y   t  h  e   f  l  o  o  d  s  ,   a  n  d   t  h  e  s  e   d  e  v  i  a  t  i  o  n  s   a  r  e
r  e  p  o  r  t  e  d  i  n  w  a  r   r  o  o  m  m  e  e  t  i  n  g  s  w  h  e  r  e  t  h  e  m  a  j  o  r  i  t  y  o  f   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s  s  i  t  .
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T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   w  i  t  h   c  o  n  c  e  r  n   t  h  a  t   t  h  e   m  a  j  o  r  i  t  y   o  f   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  ’  s
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d   c  o  m  e   f  r  o  m   U  g  u  ,   y  e  t   t  h  e   p  l  a  n   p  r  e  s  e  n  t  e  d   d  o  e  s   n  o  t
s  p  e  a  k   t  o   t  h  e   p  l  i  g  h  t   o  f   t  h  e   p  e  o  p  l  e   w  h  o   h  a  v  e   c  o  m  p  l  a  i  n  e  d  ,   a  n  d   t  h  e
d  e  s  p  e  r  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   s  i  t  u  a  t  i  o  n   i  n   U  g  u  .  T  h  e   p  a  n  e  l   e  x  p  r  e  s  s  e  d   t  h  e   v  i  e  w   t  h  a  t
t  h  e   U  g  u   d  e  l  e  g  a  t  i  o  n   h  a  d   n  o  t   c  o  n  v  e  y  e  d   a   s  e  n  s  e   o  f   u  n  d  e  r  s  t  a  n  d  i  n  g   o  f   t  h  i  s
s  i  t  u  a  t  i  o  n  .   T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   s  o  m  e   a  r  e  a  s   h  a  v  e   n  o   w  a  t  e  r   w  h  a  t  s  o  e  v  e  r  ,
s  u  c  h  a  s  s  h  o  p  p  i  n  g  m  a  l  l  s  a  n  d  o  l  d  a  g  e  h  o  m  e  s  ,   a  n  d  t  h  a  t   p  e  o  p  l  e  i  n  l  a  n  d  h  a  v  e
n  o  t   h  a  d  w  a  t  e  r   f  o  r   y  e  a  r  s  .
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M  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   (  M  D  M  )   i  s   a   W  S  A   i  n   6   l  o  c  a  l
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  n  d   5  1   w  a  r  d  s  .  U  M  g  e  n  i   p  r  o  v  i  d  e  s   b  u  l  k   w  a  t  e  r  .   W  a  t  e  r   i  s
d  e  l  i  v  e  r  e  d  t  h  r  o  u  g  h  r  e  t  i  c  u  l  a  t  i  o  n  s  e  r  v  i  c  e  s   t  o  h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   t  h  r  o  u  g  h  c  o  m  m  u  n  a  l
s  t  a  n  d  p  i  p  e  s   (  w  i  t  h  i  n   2  0  0  m   o  f   t  h  e   h  o  u  s  e  h  o  l  d  )  ,   a  n  d   t  h  r  o  u  g  h   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,
w  h  e  r  e   n  o   b  u  l  k   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   o  r   b  o  r  e  h  o  l  e  s   o  r   c  o  m  m  u  n  a  l   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s   e  x  i  s  t  .
T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   n  o  t  e  d   t  h  a  t   i  t  s   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   b  a  c  k  l  o  g   s  i  t  s   a  t   1  4  %  ,   i  n
w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y   a  r  e  a  s  .   T  h  e   c  o  s  t   t  o   d  e  l  i  v  e  r   b  u  l  k   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   w  a  t  e  r
t  o   a  l  l   i  s   R  2  .  9  b  n  ,   o  v  e  r   a   p  e  r  i  o  d   o  f   1  5   y  e  a  r  s  ,   a  t   t  h  e   c  u  r  r  e  n  t   l  e  v  e  l  s   o  f
f  u  n  d  i  n  g  .   T  h  e   M  D  M   i  s   s  e  e  k  i  n  g   t  o   e  l  i  m  i  n  a  t  e   i  t  s   r  e  l  i  a  n  c  e   o  n   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  s
t  h  e  s  e   a  r  e   e  x  p  e  n  s  i  v  e  ,   t  h  e  r  e   a  r  e   d  i  f  f  i  c  u  l  t  i  e  s   i  n   a  c  c  e  s  s  ,   a  n  d   t  h  i  s
u  n  d  e  r  m  i  n  e  s   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ’   d  i  g  n  i  t  y  .   I  t   s  t  r  i  v  e  s   t  o   a  t   l  e  a  s  t   m  a  k  e   u  s  e   o  f
g  r  o  u  n  d  w  a  t  e  r   h  a  r  v  e  s  t  i  n  g   t  h  r  o  u  g  h   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d   c  o  m  m  u  n  a  l   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  .   I  t
i  s   e  n  g  a  g  i  n  g   C  O  G  T  A   a  n  d   M  I  S  A   f  o  r   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   s  t  u  d  i  e  s   a  n  d   g  r  a  n  t  s   t  o
f  a  c  i  l  i  t  a  t  e  t  h  i  s  .

T  h  e   M  D  M   r  e  p  o  r  t  s   t  h  a  t   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e   a  v  a  i  l  a  b  l  e   t  h  r  o  u  g  h
w  a  t  e  r  b  o  r  n  e   s  e  w  a  g  e  /  s  e  p  t  i  c   t  a  n  k   s  y  s  t  e  m  s  ,   a  n  d   t  h  r  o  u  g  h   v  e  n  t  i  l  a  t  e  d   p  i  t
l  a  t  r  i  n  e  s   (  V  I  P  s  )  .  I  t  s   b  a  c  k  l  o  g   i  n   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   V  I  P  s   s  t  a  n  d  s   a  t   2  6  ,  0  0  0   t  o
b  e   r  o  l  l  e  d   o  u  t   t  o   r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   i  t   i  s   e  n  g  a  g  i  n  g   D  W  S   t  h  r  o  u  g  h   a
b  u  s  i  n  e  s  s   p  l  a  n   c  o  s  t  i  n  g   R  4  0  0  M  .   P  l  a  n  s   a  r  e   t  o   d  e  v  e  l  o  p   a  n  d   u  p  g  r  a  d  e   w  a  t  e  r
t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t  s   i  n   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   b  u  i  l  d   t  h  e   U  m  k  o  m  a  z  i   D  a  m   t  o
e  n  s  u  r  e   w  a  t  e  r   s  e  c  u  r  i  t  y  ,   a  n  d   t  h  e   V  u  l  i  n  d  l  e  l  a   p  r  o  j  e  c  t   t  o   i  n  c  r  e  a  s  e   w  a  t  e  r
s  t  o  r  a  g  e  .   T  h  e   M  D  M   o  b  s  e  r  v  e  s   t  h  a  t   t  h  e  r  e   i  s   a   h  i  g  h   d  e  m  a  n  d   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s
f  r  o  m   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y  ,   a  n  d   h  i  g  h   l  e  v  e  l  s   o  f   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   w  h  e  n
s  u  p  p  l  y   i  s   i  n  t  e  r  m  i  t  t  e  n  t  .   I  t   r  e  p  o  r  t  s   a   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n   g  r  o  w  t  h   u  n  d  e  r   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s  j  u  r  i  s  d  i  c  t  i  o  n  ,   a  n  d  t  h  a  t   p  e  o  p  l  e  w  a  n  t   t  o  m  o  v  e  f  r  o  m  s  t  a  n  d  p  i  p  e  s
t  o   r  e  t  i  c  u  l  a  t  e  d   w  a  t  e  r  .   T  h  e  r  e   a  r  e   m  a  n  y   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   a  n  d   s  e  c  u  r  i  t  y
i  s  s  u  e  s   a  s   a   r  e  s  u  l  t  .   R  u  r  a  l   a  r  e  a  s   r  e  l  y   o  n   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,
w  h  i  c  h   a  r  e   u  n  r  e  l  i  a  b  l  e   i  n   t  h  e   r  a  i  n  y   s  e  a  s  o  n  .   T  h  e   M  D  M   i  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  i  n  g
c  l  u  s  t  e  r   (  s  t  a  t  i  c  )   t  a  n  k  s  ,   t  h  a  t   a  r  e   r  e  f  i  l  l  e  d   b  y   t  a  n  k  e  r  s  ,   t  o   e  n  s  u  r  e   a   m  o  r  e
r  e  l  i  a  b  l  e   s  u  p  p  l  y  .   I  t   r  e  p  o  r  t  s   i  n  t  e  r  m  i  t  t  e  n  t   p  o  w  e  r   s  u  p  p  l  y   t  h  r  o  u  g  h   l  o  a  d
s  h  e  d  d  i  n  g  i  s  a  m  a  j  o  r   c  h  a  l  l  e  n  g  e  .
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T  h  e  M  D  M  r  e  p  o  r  t  s  t  h  a  t   i  t   d  o  e  s  n  o  t   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  m  a  j  o  r   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  p  e  r  t  a  i  n  i  n  g
t  o   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t  s   a  n  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   a   n  e  w   p  l  a  n  t   u  n  d  e  r
c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   t  o   s  e  r  v  i  c  e   t  h  e   d  e  m  a  n  d   a  r  i  s  i  n  g   f  r  o  m   a  n   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  .   H  o  w  e  v  e  r  ,   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   a  n  d   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   r  e  s  u  l  t
i  n   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  .   I  t   h  a  s   i  n  t  r  o  d  u  c  e  d   a   c  a  m  p  a  i  g  n   t  o   i  m  p  r  o  v  e   r  e  v  e  n  u  e
c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   r  e  s  t  r  i  c  t  i  n  g   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   e  n  c  o  u  r  a  g  e   p  a  y  m  e  n  t  ,   a  n  d   i  t  s
c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   r  a  t  e   h  a  s   i  m  p  r  o  v  e  d   a  s   a   r  e  s  u  l  t   f  r  o  m   4  6  %  t  o   6  1  %  .   A  g  e  i  n  g
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   r  e  m  a  i  n  s   a  n   i  s  s  u  e   i  n  h  e  r  i  t  e  d   f  r  o  m   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   a  n  d
t  h  e   M  D  M   i  s   r  e  l  y  i  n  g   o  n   g  r  a  n  t   f  u  n  d  s   t  o   g  r  a  d  u  a  l  l  y   i  m  p  r  o  v  e   t  h  i  s  .   T  h  e   M  D  M
h  a  s   a  t  t  e  m  p  t  e  d   t  o   i  m  p  r  o  v  e   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   t  h  r  o  u  g  h   t  a  n  k  e  r  s   b  y   s  u  p  p  l  y  i  n  g
c  l  u  s  t  e  r   J  o  J  o  t  a  n  k  s  ,   f  o  r   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  t  o  f  i  l  l   t  h  e  s  e  s  o  t  h  a  t   p  e  o  p  l  e  w  i  l  l   h  a  v  e
a  c  c  e  s  s  t  o  t  h  e  s  e  t  h  r  o  u  g  h  s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  .   T  h  i  s  p  r  o  j  e  c  t   i  s  a  l  m  o  s  t   c  o  m  p  l  e  t  e  .

T  h  e   p  a  n  e  l   o  b  s  e  r  v  e  d   t  h  a  t   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   i  s   a  n   i  s  s  u  e   r  a  i  s  e  d   b  y   a  l  l
t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   –  t  h  e   d  e  t  a  i  l   o  f   t  h  e   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   i  t  s   l  i  f  e   s  p  a  n   i  s
k  n  o  w  n   t  o   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .   M  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   r  e  p  a  i  r  ,   a  n  d   r  e  p  l  a  c  e  m  e  n  t   s  h  o  u  l  d
h  a  v  e   b  e  e  n   b  u  i  l  t   i  n  t  o   t  h  e   p  l  a  n  n  i  n  g   a  n  d   b  u  d  g  e  t  s   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .   M  o  s  t
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   h  a  v  e   c  l  e  a  r  l  y   n  e  g  l  e  c  t  e  d   t  h  i  s   o  v  e  r   t  h  e   y  e  a  r  s  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n
t  h  i  s   c  r  i  s  i  s  .   T  h  e   M  D  M   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   t  h  a  t   t  h  i  s   w  a  s   n  e  g  l  e  c  t  e  d   a  n  d   m  a  r  r  e  d
b  y   p  r  o  c  r  a  s  t  i  n  a  t  i  o  n   i  n   t  a  k  i  n  g   d  e  c  i  s  i  o  n  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  a  t   t  h  i  s   i  s   t  h  e   f  i  f  t  h
g  e  n  e  r  a  t  i  o  n   o  f   l  o  c  a  l   g  o  v  e  r  n  a  n  c  e   w  h  i  l  e   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  i  n  g   t  h  e   b  a  l  a  n  c  i  n  g   t  h  a  t
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   h  a  v  e   h  a  d   t  o   u  n  d  e  r  t  a  k  e   t  o   o  v  e  r  c  o  m  e   a  p  a  r  t  h  e  i  d   s  p  a  t  i  a  l
p  l  a  n  n  i  n  g   a  n  d   n  e  g  l  e  c  t   o  f   r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   T  h  e  r  e   i  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e
p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g   f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   a  n  d   t  h  e   M  D  M   i  s   s  t  r  u  g  g  l  i  n  g   t  o   m  e  e  t   t  h  e   8  %
p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g   b  a  r  .   I  t   h  a  s   s  e  t   a  s  i  d  e   R  1  1  M   f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   a  n  d   r  e  p  a  i  r  s   f  o  r
w  a  t  e  r  ,   a  n  d   R  6  6  M   f  o  r   w  a  s  t  e  w  a  t  e  r  .   I  t   h  a  s   o  b  t  a  i  n  e  d   a   l  o  a  n   f  r  o  m   t  h  e   D  B  S  A
f  o  r   R  2  5  0  M  ,   t  o   r  e  p  l  a  c  e   d  i  l  a  p  i  d  a  t  e  d   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d   t  h  e   M  D  M   c  o  n  t  i  n  u  e  s
t  o  s  e  r  v  i  c  e  t  h  i  s  d  e  b  t  .

R  e  g  a  r  d  i  n  g   i  m  p  r  o  v  i  n  g   r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  ,   e  s  p  e  c  i  a  l  l  y   o  n   b  i  l  l  a  b  l  e   s  e  r  v  i  c  e  s  ,
t  h  e   M  D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r  ,   i  n   t  h  e   f  o  r  m   o  f   i  l  l  e  g  a  l
c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   l  e  a  k  a  g  e  s  ,   a  n  d   n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t   o  n   t  h  e   s  y  s  t  e  m   i  s   a   c  h  a  l  l  e  n  g  e  .
T  h  e   M  D  M   h  a  s   b  e  e  n   e  n  g  a  g  i  n  g   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  n  d   i  s   s  e  e  i  n  g
i  m  p  r  o  v  e  m  e  n  t  s  ,   a  s   n  o  t  e  d  .   A  n   e  x  a  m  p  l  e   i  s   “  O  p  e  r  a  t  i  o  n   C  l  e  a  n   B  i  l  l  ”   w  h  i  c  h
a  d  d  r  e  s  s  e  s   c  o  m  m  u  n  i  t  y   q  u  e  r  i  e  s   a  n  d   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  g  a  r  d  i  n  g   b  i  l  l  i  n  g   s  e  r  v  i  c  e  s  .
T  h  e  m  a  y  o  r   h  a  s  b  e  e  n  l  e  a  d  i  n  g  t  h  i  s  p  r  o  j  e  c  t  ,   a  n  d  p  e  o  p  l  e  h  a  v  e  s  t  a  r  t  e  d  p  a  y  i  n  g
o  n  c  e   t  h  e  i  r   q  u  e  r  y   h  a  s   b  e  e  n   a  d  d  r  e  s  s  e  d  .   T  h  e   i  n  d  i  g  e  n  t   r  e  g  i  s  t  e  r   w  a  s   j  u  s  t
o  v  e  r   1  ,  0  0  0  ,   w  h  i  c  h   d  i  d   n  o  t   t  a  l  l  y   w  i  t  h   a  n   u  n  e  m  p  l  o  y  m  e  n  t   r  a  t  e   o  f   3  4  %  ,   a  n  d
6  4  %  b  e  l  o  w   t  h  e   p  o  v  e  r  t  y   l  i  n  e  ,   a  n  d   w  a  s   o  u  t   o  f   k  e  e  p  i  n  g   w  i  t  h   o  t  h  e  r   s  o  c  i  a  l
s  e  c  u  r  i  t  y   s  t  a  t  i  s  t  i  c  s  .   T  h  e   M  D  M   h  a  s   b  e  e  n   p  r  o  a  c  t  i  v  e   i  n   e  n  g  a  g  i  n  g   w  i  t  h
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  t  h  r  o  u  g  h  d  o  o  r  -  t  o  -  d  o  o  r   a  n  d  c  o  m  m  u  n  i  t  y  m  e  e  t  i  n  g  s  ,   t  o  s  e  e
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w  h  e  r  e   t  h  e   n  e  e  d   i  s  .   T  h  e   r  e  g  i  s  t  e  r   i  s   n  o  w   s  t  a  n  d  i  n  g   a  t   4  ,  0  0  0  ,   a  n  d   t  h  e   M  D  M
i  s   c  o  m  m  i  t  t  e  d   t  o   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   f  r  e  e   b  a  s  i  c   s  e  r  v  i  c  e  s   t  o   t  h  e   p  o  o  r  ,   w  h  i  l  e   b  i  l  l  i  n  g
t  h  o  s  e  w  h  o  c  a  n  a  f  f  o  r  d  s  e  r  v  i  c  e  s  .

T  h  e   M  D  M   r  e  p  o  r  t  e  d   p  o  o  r   c  o  o  r  d  i  n  a  t  i  o  n   w  i  t  h   h  u  m  a  n   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t   p  r  o  j  e  c  t  s  ,
i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   s  u  p  p  l  y   –  1  4   s  u  c  h   p  r  o  j  e  c  t  s   h  a  v  e   s  t  a  l  l  e  d
o  v  e  r   t  h  e  y  e  a  r  s  .   I  t   i  s  e  n  g  a  g  i  n  g  t  h  e  D  e  p  a  r  t  m  e  n  t   o  f   H  u  m  a  n  S  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  a  n  d
w  a  s   e  n  c  o  u  r  a  g  e  d   t  o   e  n  g  a  g  e   w  i  t  h   C  O  G  T  A   f  o  r   c  o  o  p  e  r  a  t  i  v  e   g  o  v  e  r  n  a  n  c  e
s  u  p  p  o  r  t  .   I  t   w  a  s   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   D  D  M   m  o  d  e  l   s  h  o  u  l  d   a  s  s  i  s  t   f  u  r  t  h  e  r   a  n  d
e  n  s  u  r  e  b  e  t  t  e  r   c  o  o  r  d  i  n  a  t  i  o  n  a  n  d  p  l  a  n  n  i  n  g  .

T  h  e  u  T  h  u  k  e  l  a  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  (  u  T  h  u  k  e  l  a  D  M  )   i  s  u  n  d  e  r   s  e  c  t  i  o  n  1  3  9  o  f
t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n   (  a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n  )  ,   a  n  d   t  h  e   M  u  n  i  c  i  p  a  l
M  a  n  a  g  e  r   o  b  t  a  i  n  e  d   t  h  e   n  e  c  e  s  s  a  r  y   d  e  l  e  g  a  t  e  d   a  u  t  h  o  r  i  t  y   f  r  o  m   t  h  e
a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  o  r   t  o   a  t  t  e  n  d   a  n  d   p  r  e  s  e  n  t   a  t   t  h  e   i  n  q  u  i  r  y  .   I  t   i  s   a   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s
A  u  t  h  o  r  i  t  y  ,   w  i  t  h   7  5  %  o  f   i  t  s   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   b  e  i  n  g   r  u  r  a  l  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   i  t  s
a  b  i  l  i  t  y   t  o   c  o  l  l  e  c  t   r  e  v  e  n  u  e  .   I  n   t  e  r  m  s   o  f   D  W  S   B  l  u  e   D  r  o  p   a  s  s  e  s  s  m  e  n  t
s  c  o  r  e  s  ,   t  h  e  u  T  h  u  k  e  l  a  D  M  m  o  v  e  d  f  r  o  m  5  4  .  4  %  i  n  2  0  1  0  ,   t  o  3  4  .  5  0  %  i  n  2  0  1  4  .

T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t   k  e  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g
s  e  r  v  i  c  e  s   i  n  c  l  u  d  e   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   t  h  e   p  r  e  v  a  l  e  n  c  e   o  f   c  l  o  g  g  e  d   a  n  d
l  e  a  k  i  n  g   p  i  p  e  s   (  s  o  m  e   d  a  t  i  n  g   b  a  c  k   t  o   1  9  5  7  )  ,   l  a  c  k   o  f   c  o  m  p  e  t  e  n  t   s  t  a  f  f  ,   s  t  a  f  f
v  a  c  a  n  c  i  e  s  ,   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   f  o  r   o  p  e  r  a  t  i  o  n   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,
b  r  e  a  k  d  o  w  n   i  n   a  g  e  i  n  g   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  n  d   o  l  d   e  l  e  c  t  r  i  c  a  l   i  n  s  t  a  l  l  a  t  i  o  n  s
i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   p  u  m  p   s  t  a  t  i  o  n  s   a  n  d   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s  .   I  t   a  l  s  o
e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   v  a  n  d  a  l  i  s  m  ,   a  n  d   t  h  e  f  t  ,   i  n   t  h  e   f  o  r  m   o  f
d  a  m  a  g  e  d   a  n  d   s  t  o  l  e  n   p  i  p  e  s  .   T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
o  p  e  r  a  t  e  s   o  n   o  v  e  r  t  i  m  e   a  n  d   s  t  a  n  d  b  y  ,   a  t   a   c  o  s  t   o  f   R  4  .  5  M   p  e  r   m  o  n  t  h  ,   w  i  t  h
d  e  l  i  b  e  r  a  t  e   s  a  b  o  t  a  g  e   o  f   a  s  s  e  t  s   t  o   w  a  r  r  a  n  t   o  v  e  r  t  i  m  e   r  e  p  a  i  r  .   T  h  i  s   s  i  t  u  a  t  i  o  n
w  a  s   f  u  r  t  h  e  r   e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   b  y   t  h  e   f  l  o  o  d  s  ,   a  l  l   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   t  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a
D  M  ’  s  b  u  d  g  e  t   a  n  d  p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   w  a  t  e  r  .
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T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M  n  o  t  e  d   t  h  a  t   i  t  s   b  u  d  g  e  t   i  s   i  n   t  h  e   r  e  g  i  o  n   o  f   R  2  1  1  M  ,   w  i  t  h   a
f  u  r  t  h  e  r   R  8  5  M   i  n   v  a  r  i  o  u  s   g  r  a  n  t  s  .   I  t   h  a  s   a   l  o  w   r  e  v  e  n  u  e   b  a  s  e  .   S  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s
h  a  v  e   m  u  s  h  r  o  o  m  e  d  ,   a  n  d   d  e  m  a  n  d   f  a  r   e  x  c  e  e  d  s   s  u  p  p  l  y  .   T  h  e  r  e   a  r  e   r  e  v  e  n  u  e
l  o  s  s  e  s   t  h  r  o  u  g  h   n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   h  o  u  s  e  h  o  l  d   l  e  a  k  s  ,   a  s   w  e  l  l   a  s
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   s  a  b  o  t  a  g  e  .   T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   n  o  t  e  s   t  h  a  t   i  t   h  a  s   n  u  m  e  r  o  u  s
w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t  s  ,   a  l  l   o  p  e  r  a  t  i  n  g  s  a  t  i  s  f  a  c  t  o  r  i  l  y  .

I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   s  e  v  e  r  a  l   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   h  a  v  e   b  e  e  n   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d  ,   m  a  n  y   w  i  t  h
C  O  G  T  A  ’  s   a  s  s  i  s  t  a  n  c  e  ,   s  u  c  h   a  s   t  h  e   r  e  p  l  a  c  e  m  e  n  t   o  f   p  i  p  e  s  ,   a  n  d   t  h  e
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   o  f   t  h  e  D  u  k  u  z  a  P  a  c  k  a  g  e  P  l  a  n  t  .   N  u  m  e  r  o  u  s   p  r  o  j  e  c  t  s  ,   h  o  w  e  v  e  r  ,
d  a  t  e   b  a  c  k   s  o  m  e   1  0   y  e  a  r  s  ,   a  n  d   h  a  v  e   s  t  i  l  l   n  o  t   b  e  e  n   c  o  m  p  l  e  t  e  d  .   O  t  h  e  r
s  h  o  r  t  -  t  e  r  m   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s   i  n  c  l  u  d  e   o  u  t  s  o  u  r  c  i  n  g   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,   t  h  e   u  p  g  r  a  d  e
o  f   s  e  w  e  r   p  i  p  e  s  ,   s  e  w  e  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   r  e  f  u  r  b  i  s  h  i  n  g   b  u  i  l  d  i  n  g   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s   a  n  d
p  u  m  p  s  t  a  t  i  o  n  s  ,   r  e  s  t  o  r  a  t  i  o  n  o  f   b  o  r  e  h  o  l  e  s  ,   d  r  i  l  l  i  n  g  o  f   b  o  r  e  h  o  l  e  s  ,   c  r  e  a  t  i  o  n  o  f
s  t  o  r  a  g  e  t  a  n  k  s  ,   i  n  s  t  a  l  l  i  n  g  h  a  n  d  p  u  m  p  s  ,   a  n  d  i  d  e  n  t  i  f  i  c  a  t  i  o  n  o  f   s  p  r  i  n  g  s  .

I  n   t  h  e   i  n  t  e  r  i  m  ,   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   r  e  l  i  e  s   o  n   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  .
T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   h  a  s   2  8   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  n  d   a  n   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   1  4   h  a  v  e
b  e  e  n   h  i  r  e  d  .   P  a  r  t  n  e  r  s  h  i  p  s   h  a  v  e   b  e  e  n   e  n  t  e  r  e  d   i  n  t  o   f  o  r   c  o  m  m  u  n  i  t  y
c  a  m  p  a  i  g  n  s  ,   s  u  c  h   a  s   O  p  e  r  a  t  i  o  n   M  b  o   w  i  t  h   t  h  e   m  i  n  i  s  t  e  r  i  a  l   r  e  p  r  e  s  e  n  t  a  t  i  v  e  ,
t  h  e   c  r  e  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   U  t  h  u  k  e  l  a   W  a  t  e  r   W  a  r   R  o  o  m  ,   a  n  d   c  o  l  l  a  b  o  r  a  t  i  o  n   w  i  t  h
G  i  f  t   o  f   t  h  e   G  i  v  e  r  s  ,   w  h  o   h  a  v  e   a  s  s  i  s  t  e  d   w  i  t  h   d  r  i  l  l  i  n  g   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d
s  u  p  p  l  y  i  n  g  w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  .

T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M  ’  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   m  i  r  r  o  r   t  h  o  s  e   r  a  i  s  e  d
b  y   a  l  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   q  u  e  s  t  i  o  n  e  d   w  h  e  r  e   r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  y   f  o  r
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   r  e  s  i  d  e  s  .   I  t   i  s   a  p  p  a  r  e  n  t   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   f  a  i  l  i  n  g   i  n   i  t  s
r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  y  t  o  m  a  i  n  t  a  i  n  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   T  h  e  u  T  h  u  k  e  l  a  D  M  a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d
t  h  a  t   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   h  a  d   b  e  e  n   n  e  g  l  e  c  t  e  d  ,   b  u  t   s  t  a  t  e  d   t  h  a  t   t  h  i  s
w  a  s   n  o  w  b  e  i  n  g   p  r  i  o  r  i  t  i  s  e  d  .   T  h  e   p  a  n  e  l   e  x  p  r  e  s  s  e  d   c  o  n  c  e  r  n   a  t   t  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a
D  M  ’  s   B  l  u  e   D  r  o  p   s  t  a  t  u  s  .   O  f  f  i  c  i  a  l  s   r  e  f  e  r  e  n  c  e  d   t  h  e   b  a  c  k  l  o  g   a  n  d
d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  e
i  n  c  r  e  a  s  e  d   d  e  m  a  n  d   i  s   i  m  p  a  c  t  i  n  g   t  h  e   q  u  a  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r   a  v  a  i  l  a  b  l  e  .   I  n
a  d  d  i  t  i  o  n  ,   s  k  i  l  l  e  d   c  o  m  p  e  t  e  n  c  y   i  s   l  a  c  k  i  n  g  ,   b  e  c  a  u  s  e   o  f   t  h  e   r  u  r  a  l  i  t  y   o  f   t  h  e
a  r  e  a  ,   a  n  d   t  h  e   D  M   i  s   s  t  r  u  g  g  l  i  n  g   t  o   a  t  t  r  a  c  t   a  n  d   r  e  t  a  i  n   c  o  m  p  e  t  e  n  t   c  a  p  a  c  i  t  y  .
T  h  e  u  T  h  u  k  e  l  a  D  M  s  t  a  t  e  d  t  h  a  t   w  i  t  h  i  t  s  r  e  v  e  n  u  e  l  i  m  i  t  a  t  i  o  n  s  ,   t  h  e  r  i  n  g  f  e  n  c  i  n  g
o  f   8  %  o  f   i  t  s  e  q  u  i  t  a  b  l  e  s  h  a  r  e  f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  i  s  i  m  p  o  s  s  i  b  l  e  .

T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   a  r  e   o  f   t  h  e   v  i  e  w   t  h  a  t   t  h  e
u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   h  a  s   f  a  i  l  e  d   t  h  e  m  ,   w  i  t  h   m  e  m  b  e  r  s   c  o  m  p  l  a  i  n  i  n  g   o  f   1  0   y  e  a  r  s   o  f
f  a  i  l  i  n  g   t  o   r  e  c  e  i  v  e   a   c  o  n  s  i  s  t  e  n  t   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  n  d   r  e  s  o  r  t  i  n  g   t  o   r  e  p  o  r  t  i  n  g
w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  t  o  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  .   T  h  e  u  T  h  u  k  e  l  a  D  M  w  a  s
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a  s  k  e  d  t  o  r  e  p  o  r  t   o  n  h  o  w  i  t   h  a  s   a  d  d  r  e  s  s  e  d  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   a  n  d  f  o  r   p  r  o  g  r  e  s  s   o  n
t  h  e   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m   m  e  a  s  u  r  e  s   i  n   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   w  a  t  e  r  ,   a  n  d
e  n  s  u  r  i  n  g   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  .   T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   c  o  n  c  e  d  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   a  r  e   n  o  t
a  b  l  e   t  o   e  n  s  u  r  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   t  o   e  v  e  r  y  o  n  e  ,   a  n  d   t  h  e  i  r   d  i  s  t  r  i  c  t   i  s   m  a  r  k  e  d
b  y   c  o  m  m  u  n  i  t  y   p  r  o  t  e  s  t  s  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   a  f  t  e  r   t  h  e   f  l  o  o  d  s  .   R  e  g  a  r  d  i  n  g   e  n  g  a  g  i  n  g
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   d  i  r  e  c  t  l  y  ,   a  n  d   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  n  g   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   a  n  d   p  r  o  g  r  e  s  s  ,   t  h  e
u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   t  h  e  y   c  o  n  v  e  n  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  e  t  i  n  g  s  ,   s  o  m  e   o  f
w  h  i  c  h   a  r  e   a  t  t  e  n  d  e  d   b  y   t  h  e   M  u  n  i  c  i  p  a  l   M  a  n  a  g  e  r  .   T  h  e  r  e   a  r  e   a  l  s  o
e  n  g  a  g  e  m  e  n  t  s   w  i  t  h   b  u  s  i  n  e  s  s  e  s   i  n   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t  .   T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   r  e  p  o  r  t  e  d
t  h  a  t   t  h  e  r  e   h  a  v  e   b  e  e  n   i  n  s  t  a  n  c  e  s   w  h  e  r  e   o  f  f  i  c  i  a  l  s   s  e  n  t   t  o   r  e  p  a  i  r   d  a  m  a  g  e  s
h  a  v  e  b  e  e  n  i  n  t  i  m  i  d  a  t  e  d  ,   w  i  t  h  o  n  e  h  a  v  i  n  g  b  e  e  n  s  h  o  t   d  e  a  d  .

O  n   t  h  e   o  v  e  r  t  i  m  e   a  n  d   s  t  a  n  d  b  y   s  i  t  u  a  t  i  o  n  ,   t  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  i  s   i  s   s  e  l  f  -
c  r  e  a  t  e  d  ,   a  n  d   b  e  c  o  m  e  s   a  n   i  n  d  u  s  t  r  y   i  n   i  t  s  e  l  f  .   O  f  f  i  c  i  a  l  s   h  a  v  e   m  a  d  e   t  h  r  e  a  t  s
w  h  e  n   o  v  e  r  t  i  m  e   h  a  s   b  e  e  n   c  u  r  b  e  d   a  n  d   w  i  t  h  h  e  l  d  .   T  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   D  M   w  a  s
a  s  k  e  d   h  o  w   i  t   i  n  t  e  n  d  s   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  i  s   p  r  a  c  t  i  c  e  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   c  u  r  b   s  a  b  o  t  a  g  e
a  t   t  h  e   h  a  n  d  s   o  f   d  i  s  g  r  u  n  t  l  e  d   o  f  f  i  c  i  a  l  s  .   I  t   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h
m  u  n  i  c  i  p  a  l   e  m  p  l  o  y  e  e  s  ,   a  n  d  c  o  m  m  i  s  s  i  o  n  e  d  a  f  o  r  e  n  s  i  c  i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  i  o  n  i  n  t  o  t  h  e
a  b  u  s  e  o  f   o  v  e  r  t  i  m  e  a  n  d  s  t  a  n  d  b  y  .

T  h  e   N  e  w  c  a  s  t  l  e  L  o  c  a  l   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   (  N  L  M  )   h  a  s   a   p  o  p  u  l  a  t  i  o  n   o  f   4  0  0  ,  0  0  0  ,   i  n
t  h  e  f  o  r  m  o  f   9  0  ,  0  0  0  h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   a  l  t  h  o  u  g  h  t  h  e  r  e  a  r  e  a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s
i  n   t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   a  r  e  a  s   d  e  m  a  n  d  i  n  g   s  e  r  v  i  c  e  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  s   a  n
u  n  f  u  n  d  e  d   b  u  d  g  e  t  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   i  t  s   a  b  i  l  i  t  y   t  o   p  r  o  v  i  d  e   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g
w  a  t  e  r  .   N  u  m  e  r  o  u  s   c  r  i  t  i  c  a  l   p  o  s  i  t  i  o  n  s  ,   i  n   t  h  e   t  e  c  h  n  i  c  a  l   d  i  v  i  s  i  o  n  ,   h  a  v  e   b  e  e  n
l  e  f  t   v  a  c  a  n  t   f  o  r   a   l  o  n  g   t  i  m  e  ,   a  n  d   t  h  i  s   i  s   b  e  i  n  g   p  r  i  o  r  i  t  i  s  e  d  .   U  t  h  u  k  e  l  a   W  a  t  e  r
S  e  r  v  i  c  e  s   p  r  o  v  i  d  e  s   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   t  o   t  h  e   L  M  ,   w  h  i  c  h   i  s   t  h  e   l  a  r  g  e  s  t   o  f
t  h  r  e  e   W  S  A  s   i  n   t  h  e   a  r  e  a  .   T  h  e   L  M   h  a  s   r  e  q  u  e  s  t  e  d   a   m  e  e  t  i  n  g   w  i  t  h   D  W  S  ,
C  O  G  T  A   a  n  d   U  t  h  u  k  e  l  a   t  o   r  e  n  e  g  o  t  i  a  t  e   t  h  e   t  h  r  e  e   W  S  A  '  s   a  r  r  a  n  g  e  m  e  n  t   s  o
t  h  a  t   t  h  e  y   c  a  n   d  e  l  i  v  e  r   o  p  t  i  m  a  l   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s  .   T  h  e  r  e   a  r  e
n  u  m  e  r  o  u  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   w  h  i  c  h   t  h  e   N  L  M   i  s
s  e  e  k  i  n  g   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   o  f   a   d  a  m  ,   u  s  i  n  g   t  a  n  k  e  r
s  e  r  v  i  c  e  s  t  o  a  d  d  r  e  s  s  s  h  o  r  t  c  o  m  i  n  g  s  .
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T  h  e   N  L  M   r  e  p  o  r  t  s   t  h  a  t   4  8  %  o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   h  a  v  e   p  i  p  e  d   w  a  t  e  r   a  n  d   h  o  u  s  e
c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  .   A  b  o  u  t   2  5  %  h  a  v  e   p  i  p  e  d   w  a  t  e  r   i  n   t  h  e  i  r   y  a  r  d  s  .   1  8  %  r  e  l  y   o  n
c  o  m  m  u  n  a  l   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  .   6  %  o  b  t  a  i  n   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d   t  a  n  k  e  r  s   –
p  r  i  m  a  r  i  l  y   t  h  e   t  w  o   w  a  r  d  s   i  n   t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   a  r  e  a  s  ,   w  h  i  c  h   i  s   a   c  h  a  l  l  e  n  g  e   t  o
a  d  d  r  e  s  s  ,   g  e  o  g  r  a  p  h  i  c  a  l  l  y  .   T  h  e   N  L  M   h  a  s   a   f  l  e  e  t   o  f   t  h  r  e  e   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,
b  e  i  n  g   m  o  r  e   o  f   a   s  e  m  i  -  m  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   a  r  e  a  ,   a  n  d   n  o  t   a   p  r  e  d  o  m  i  n  a  n  t  l  y   r  u  r  a  l
a  r  e  a  .  T  h  e   N  L  M   h  a  s   c  o  m  m  i  s  s  i  o  n  e  d   t  h  e   c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   o  f   a   w  a  t  e  r   p  l  a  n  t  ,   b  u  t
t  h  e   w  a  t  e  r   s  o  u  r  c  e   i  s   n  o  t   r  e  l  i  a  b  l  e  ,   c  o  m  p  r  i  s  i  n  g   i  n   t  h  e   m  a  i  n   b  o  r  e  h  o  l  e  s  ,   a  n  d
t  h  e   N  L  M   h  a  s   u  n  d  e  r  t  a  k  e  n   a   s  t  u  d  y   t  o   d  e  t  e  r  m  i  n  e   h  o  w   b  e  s  t   t  o   a  u  g  m  e  n  t   t  h  i  s  .
T  h  e  r  e   a  r  e   b  u  l  k   w  a  t  e  r   p  r  o  j  e  c  t  s   t  o   a  d  d  r  e  s  s   e  x  t  e  n  s  i  o  n   t  o   w  a  r  d   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,
a  n  d  a  w  a  t  e  r   r  e  t  i  c  u  l  a  t  i  o  n  p  r  o  j  e  c  t  ,   f  u  n  d  e  d  b  y  g  r  a  n  t  s  .

T  h  e   N  L  M   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   a  l  l   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   i  n
s  o  m  e   f  o  r  m  ,   b  u  t   t  h  e   n  a  t  u  r  e   a  n  d   r  e  l  i  a  b  i  l  i  t  y   o  f   t  h  e   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n   v  a  r  i  e  s  .   T  h  e
k  e  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e   i  s   t  h  e   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   w  i  t  h   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   h  a  v  i  n  g
b  e  e  n   n  e  g  l  e  c  t  e  d  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   b  u  r  s  t   p  i  p  e  s  ,   a  n  d   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  .
T  h  e  r  e  a  r  e  p  r  o  j  e  c  t  s  u  n  d  e  r  w  a  y  t  o  r  e  p  l  a  c  e  t  h  e  a  g  e  d  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  t  o  e  n  s  u  r  e
r  e  l  i  a  b  i  l  i  t  y  .   S  t  a  f  f   s  h  o  r  t  a  g  e  s   a  r  e   a  n   i  s  s  u  e  ,   a  n  d   t  h  e   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
d  e  p  a  r  t  m  e  n  t   n  e  e  d  s   t  o   b  e   c  a  p  a  c  i  t  a  t  e  d  .   B  u  d  g  e  t   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s   i  m  p  a  c  t   o  n
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   a  n  d   t  h  e   N  L  M   i  s   s  o  u  r  c  i  n  g   f  u  n  d  i  n  g   t  o   a  u  g  m  e  n  t   i  t  s   b  u  d  g  e  t
a  n  d  i  m  p  l  e  m  e  n  t   p  l  a  n  n  e  d  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  u  p  g  r  a  d  e  s  a  n  d  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .

C  o  m  m  u  n  i  t  y   a  w  a  r  e  n  e  s  s   a  n  d   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n   a  r  e   n  e  e  d  e  d   t  o   e  n  c  o  u  r  a  g  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   t  o   p  a  y   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  s   n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t   i  m  p  a  c  t  s   o  n
r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   a  n  d   t  h  e   N  L  M  ’  s   a  b  i  l  i  t  y   t  o   d  e  l  i  v  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .   T  h  i  s   i  s
a  g  g  r  a  v  a  t  e  d   t  h  r  o  u  g  h   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   a  n  d   w  a  t  e  r   l  e  a  k  a  g  e  s  .   T  h  e   N  L  M
a  s  s  e  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   h  a  s   b  e  c  o  m  e   v  i  o  l  e  n  t   a  n  d   a  r  r  o  g  a  n  t  ,   p  l  e  a  d  i  n  g
p  o  v  e  r  t  y  .   T  h  e   N  L  M   a  s  k  e  d   t  h  a  t   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   a  s  s  i  s  t   i  n   s  p  r  e  a  d  i  n  g   t  h  e
m  e  s  s  a  g  e  o  f   t  h  e  n  e  e  d  t  o  p  a  y  f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .

T  h  e   p  a  n  e  l   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h   i  s  s  u  e  s   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   b  y
t  a  n  k  e  r  s  .   I  t   e  n  c  o  u  r  a  g  e  d   t  h  e   N  L  M   t  o   c  o  n  s  i  d  e  r   b  e  t  t  e  r   m  a  n  a  g  i  n  g   t  h  e
d  e  m  a  n  d  ,   r  e  c  y  c  l  i  n  g   a  n  d   r  e  -  u  s  i  n  g   o  f   w  a  t  e  r   f  o  r   i  n  d  u  s  t  r  i  a  l   p  u  r  p  o  s  e  s  .   T  h  e
N  L  M   c  a  l  l  e  d   f  o  r   m  o  r  e   d  a  m  m  i  n  g   a  n  d   w  a  t  e  r   h  a  r  v  e  s  t  i  n  g   m  e  a  s  u  r  e  s  .
R  e  g  a  r  d  i  n  g   c  o  m  m  u  n  i  t  y   e  d  u  c  a  t  i  o  n   a  n  d   a  w  a  r  e  n  e  s  s   r  e  g  a  r  d  i  n  g   p  a  y  m  e  n  t   o  f
s  e  r  v  i  c  e  s  ,   t  h  e   N  L  M   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   i  n  t  r  o  d  u  c  e  d   a   d  o  o  r  -  t  o  -  d  o  o  r
c  a  m  p  a  i  g  n   t  o   e  n  g  a  g  e   w  i  t  h   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   a  n   i  n  c  e  n  t  i  v  e   p  r  o  g  r  a  m  m  e   t  o
w  r  i  t  e  o  f  f   5  0  %  o  f   b  i  l  l  s   b  y   p  a  y  i  n  g  h  a  l  f   o  f   t  h  e  a  m  o  u  n  t   o  w  i  n  g  ;   w  r  i  t  i  n  g  o  f  f   7  5  %
b  y   s  e  t  t  i  n  g   u  p   a   d  e  b  i  t   o  r  d  e  r  ,   a  n  d   w  r  i  t  i  n  g   o  f  f   1  0  0  %  o  f   h  o  u  s  e  h  o  l  d   d  e  b  t  s   b  y
t  a  k  i  n  g   c  h  a  r  g  e   o  f   f  u  t  u  r  e   b  i  l  l  s  .   T  h  i  s   h  a  s   r  e  s  u  l  t  e  d   i  n   t  h  e   N  L  M   s  e  c  u  r  i  n  g   a  t
l  e  a  s  t   h  a  l  f   o  f   t  h  e   R  1  .  4  b  n   o  w  e  d  .   T  h  i  s   f  i  g  u  r  e   i  n  c  l  u  d  e  s   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,
b  u  s  i  n  e  s  s  e  s  ,   g  o  v  e  r  n  m  e  n  t   d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s  a  n  d  e  m  p  l  o  y  e  e  s  .   T  h  e  N  L  M  i  s
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a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   t  h  e   i  s  s  u  e   o  f   n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t   t  h  r  o  u  g  h   d  i  s  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   t  h  e
a  t  t  a  c  h  m  e  n  t   o  f   p  r  o  p  e  r  t  y  ,   a  n  d   i  t  s   d  e  b  t  -  c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   s  t  r  a  t  e  g  y  .   T  h  e   N  L  M   i  s
r  e  v  i  e  w  i  n  g   i  t  s   b  y  l  a  w  s   t  o   i  n  i  t  i  a  t  e   p  u  n  i  t  i  v  e   m  e  a  s  u  r  e  s   r  e  g  a  r  d  i  n  g   i  l  l  e  g  a  l
c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  ,   w  h  i  c  h  i  m  p  a  c  t   o  n  i  t  s  n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e  w  a  t  e  r  .

T  h  e   p  a  n  e  l   r  e  f  e  r  e  n  c  e  d   t  h  e   N  L  M  ’  s   a  s  s  e  r  t  i  o  n   t  h  a  t   i  t   e  n  j  o  y  s   1  0  0  %  w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  e   n  u  m  e  r  o  u  s   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   t  o   t  h  e   c  o  n  t  r  a  r  y
r  e  c  e  i  v  e  d   b  y   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  .   T  h  e   N  L  M   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   a   c  a  l  l  -  c  e  n  t  r  e
a  n  d   s  u  g  g  e  s  t  e  d   t  h  a  t   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   c  o  u  l  d   p  e  r  t  a  i  n   t  o   b  u  r  s  t   p  i  p  e  s   a  n  d
i  n  t  e  r  r  u  p  t  e  d  s  u  p  p  l  y  ,   n  o  t   t  h  e  a  b  i  l  i  t  y  t  o  a  c  c  e  s  s  w  a  t  e  r   g  e  n  e  r  a  l  l  y  .   O  n  a  v  e  r  a  g  e
t  h  e  r  e  a  r  e  5  0  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  i  n  t  h  i  s  r  e  g  a  r  d  .   T  a  n  k  e  r  s  a  r  e  u  s  e  d  w  h  e  n  a  t  t  e  n  d  i  n  g
t  o   r  e  p  a  i  r  s  .   T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   u  n  d  e  r  t  o  o  k   t  o   p  r  o  v  i  d  e   t  h  e   L  M   w  i  t  h   d  e  t  a  i  l  s   o  f
t  h  e  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  i  t   h  a  s  r  e  c  e  i  v  e  d  f  o  r   f  o  l  l  o  w  -  u  p  .

T  h  e  K  i  n  g  C  e  t  s  h  w  a  y  o  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  (  K  C  D  M  )   r  e  p  o  r  t  e  d  t  h  a  t   t  h  e  r  e  a  r  e
t  w  o   W  S  A  s   i  n   i  t  s   d  i  s  t  r  i  c  t  ,   w  h  i  c  h   s  e  r  v  i  c  e   f  i  v  e   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .   T  h  e
K  C  D  M  d  i  s  t  r  i  c  t   s  e  r  v  i  c  e  s   4  4   t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s  ,   w  i  t  h   t  h  e   r  e  m  a  i  n  i  n  g   p  a  r  t
o  f   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t   s  e  r  v  i  c  e  d   b  y   t  h  e   C  i  t  y   o  f   U  m  h  l  a  t  h  u  z  e  .   T  h  e   K  C  D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t
t  h  e  r  e   a  r  e   m  a  n  y   a  r  e  a  s   w  h  e  r  e   t  h  e  r  e   i  s   n  o   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  t   a  l  l  .  I  n   o  t  h  e  r
a  r  e  a  s  ,   t  h  e  r  e   i  s   r  u  d  i  m  e  n  t  a  r  y   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   b  u  t   t  h  e  r  e   a  r  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n
t  e  r  m  s   o  f   i  t  s   f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  i  t  y  .   R  u  d  i  m  e  n  t  a  r  y   s  c  h  e  m  e  s   i  n  c  l  u  d  e   b  o  r  e  h  o  l  e
s  c  h  e  m  e  s  ,   s  m  a  l  l   p  a  c  k  a  g  e   p  l  a  n  s  ,   s  p  r  i  n  g  s  ,   a  n  d   c  o  m  m  u  n  a  l   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  .
W  h  e  r  e   t  h  e  r  e   a  r  e   r  u  d  i  m  e  n  t  a  r  y   s  c  h  e  m  e  s   t  h  a  t   a  r  e   d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l   a  n  d   t  h  e  r  e
i  s   n  o   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   t  h  e  s  e   a  r  e   t  h  e   p  r  o  b  l  e  m   a  r  e  a  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   p  l  a  n  n  i  n  g  .
P  o  l  i  t  i  c  s   i  n   t  h  e   a  l  l  o  c  a  t  i  o  n   o  f   r  e  s  o  u  r  c  e  s   a  n  d   s  e  r  v  i  c  e  s   h  i  s  t  o  r  i  c  a  l  l  y   m  a  r  k  e  d
u  n  e  q  u  a  l   p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g   t  o   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   u  n  d  e  r   t  h  e   r  u  l  e   o  f   a   d  i  f  f  e  r  e  n  t
p  o  l  i  t  i  c  a  l   p  a  r  t  y  ,   w  h  i  c  h   h  a  s   n  o  w   b  e  e  n   r  e  s  o  l  v  e  d   i  n   t  h  a  t   o  n  e   p  a  r  t  y   c  o  n  t  r  o  l  s
a  l  l   t  h  e   l  o  c  a  l   a  r  e  a  s  .  T  h  e   b  a  c  k  l  o  g   o  f   p  r  o  v  i  d  i  n  g   w  a  t  e  r   t  o   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   i  s
c  u  r  r  e  n  t  l  y  a  b  o  u  t   2  9  %  .

T  h  e   K  C  D  M   h  a  s   3  7   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   t  h  a  t   a  r  e   o  w  n  e  d   b  y   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ,   a  l  t  h  o  u  g  h   o  f   t  h  e  s  e  ,   s  i  x   a  r  e   d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  .   I  t   h  i  r  e  s   a   f  u  r  t  h  e  r
2  2   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  n  d   a  d  d  e  d   a   f  u  r  t  h  e  r   1  4   a  f  t  e  r   t  h  e   f  l  o  o  d  s  ,   b  r  i  n  g  i  n  g   t  h  e
t  o  t  a  l   n  u  m  b  e  r   o  f   t  a  n  k  e  r  s  h  i  r  e  d  t  o  3  6  .
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T  h  e   K  C  D  M   h  a  s   n  o  w   a  l  l  o  c  a  t  e  d   f  u  n  d  s   f  o  r   p  u  r  c  h  a  s  i  n  g   t  a  n  k  e  r  s   a  n  d   h  i  r  i  n  g
d  r  i  v  e  r  s  ,   t  o   i  n  s  o  u  r  c  e   t  h  i  s   s  e  r  v  i  c  e  .   T  h  e   K  C  D  M   h  a  s   f  i  v  e   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y
s  c  h  e  m  e  s  ,   a  n  d   e  a  c  h   s  c  h  e  m  e   h  a  s   m  u  l  t  i  p  l  e   p  r  o  j  e  c  t   c  o  m  p  o  n  e  n  t  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g
w  a  s  t  e   t  r  e  a  t  m  e  n  t   w  o  r  k  s  ,   r  e  s  e  r  v  o  i  r  s  ,   b  u  l  k   m  a  i  n  s  ,   p  u  m  p   s  t  a  t  i  o  n  s   a  n  d
r  e  t  i  c  u  l  a  t  i  o  n   n  e  t  w  o  r  k  s  .   E  a  c  h   s  u  p  p  l  y   s  c  h  e  m  e   i  s   s  u  b  d  i  v  i  d  e  d   i  n  t  o   s  u  b  -  s  u  p  p  l  y
a  r  e  a  s   t  o   m  a  n  a  g  e   t  h  e  m   e  a  s  i  l  y  .   T  h  e  s  e   s  u  b  -  s  u  p  p  l  y   a  r  e  a  s   a  r  e   a  t   d  i  f  f  e  r  e  n  t
l  e  v  e  l  s  i  n  t  e  r  m  s  o  f   t  h  e  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .

T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   A  u  d  i  t  o  r   G  e  n  e  r  a  l   h  a  s   c  o  m  m  e  n  d  e  d   t  h  e   K  C  D  M   f  o  r
t  h  e   q  u  a  l  i  t  y   o  f   f  i  n  a  n  c  i  a  l   r  e  p  o  r  t  i  n  g  ,   f  o  r   w  h  i  c  h   i  t   w  a  s   c  o  n  g  r  a  t  u  l  a  t  e  d  .   I  t
r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   c  o  m  p  l  a  i  n  a  n  t  s   f  r  o  m   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  v  e   n  o  t  e  d   t  h  a  t   f  o  r
y  e  a  r  s   t  h  e  y   h  a  v  e   n  o  t   e  n  j  o  y  e  d   s  u  s  t  a  i  n  e  d   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  .   T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d
t  h  e  i  m  p  a  c  t   o  f   t  h  e  l  a  c  k  o  f   a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r   i  s  h  a  v  i  n  g  o  n  a  c  c  e  s  s  t  o  h  o  u  s  i  n  g  ,
w  i  t  h   p  e  r  m  i  s  s  i  o  n   d  e  n  i  e  d   t  o   p  r  o  p  o  s  e  d   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   w  h  e  r  e   t  h  e  r  e   i  s
i  n  a  d  e  q  u  a  t  e  w  a  t  e  r   t  o  s  e  r  v  i  c  e  t  h  e  s  e  .   T  h  e  K  C  D  M  n  o  t  e  d  t  h  a  t   t  h  e  m  o  v  e  t  o  c  u  t
a  f  t  e  r  -  h  o  u  r  s   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   i  m  p  a  c  t  e  d   o  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s   a  b  i  l  i  t  y   t  o
p  r  o  v  i  d  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   w  i  t  h   w  a  t  e  r  ,   b  u  t   t  h  e   r  e  c  r  u  i  t  m  e  n  t   o  f   n  e  w   d  r  i  v  e  r  s   w  i  l  l
a  d  d  r  e  s  s   t  h  i  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   a  b  l  e   t  o   d  o  u  b  l  e   i  t  s   d  e  l  i  v  e  r  y   b  y   w  a  t  e  r
t  a  n  k  e  r  s   t  h  r  o  u  g  h   s  a  v  i  n  g  s   i  n   o  v  e  r  t  i  m  e   e  x  p  e  n  d  i  t  u  r  e  .   C  o  n  s  u  l  t  a  t  i  o  n   m  e  a  s  u  r  e  s
b  e  t  w  e  e  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   a  n  d   t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   l  e  a  d  e  r  s   h  a  v  e   f  a  c  i  l  i  t  a  t  e  d   t  h  e
d  e  l  i  v  e  r  y  o  f   s  e  r  v  i  c  e  s  t  o  t  h  e  s  e  a  r  e  a  s  .

T  h  e   M  u  n  i  c  i  p  a  l  M  a  n  a  g  e  r   f  a  i  l  e  d   t  o   a  p  p  e  a  r  ,   h  a  v  i  n  g   r  e  q  u  e  s  t  e  d   t  h  e   t  e  a  m   t  o
a  p  p  e  a  r   i  n   h  i  s   s  t  e  a  d  ,   w  i  t  h  o  u  t   a  d  v  i  s  i  n  g   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  .   H  e   w  a  s   r  e  q  u  e  s  t  e  d
t  o   a  t  t  e  n  d   i  n   p  e  r  s  o  n  ,   a  n  d   d  i  d   s  o  ,   l  a  t  e  r   t  h  a  t   d  a  y  ,   a  t   t  h  e   e  n  d   o  f
p  r  o  c  e  e  d  i  n  g  s  .  T  h  e   Z  u  l  u  l  a  n  d   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   (  Z  D  M  )   n  o  t  e  d   t  h  a  t
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  d  o  c  o  m  p  l  a  i  n  ,   b  u  t   t  h  e  i  s  s  u  e  i  s  t  h  e  a  v  a  i  l  a  b  i  l  i  t  y  o  f   r  e  s  o  u  r  c  e  s  t  o
m  e  e  t   t  h  e  s  e   n  e  e  d  s  .   A  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y   6  0  %  o  f   i  t  s   b  u  d  g  e  t   i  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e   f  o  r
o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   c  o  s  t  s  ,   o  f   w  h  i  c  h   9  5  %  i  s   f  l  a  g  g  e  d   f  o  r   s  a  l  a  r  y   a  n  d   o  t  h  e  r   c  o  s  t  s  .
T  h  e   Z  D  M  ’  s   r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   i  s   p  o  o  r  ,   w  i  t  h   i  t  s   9  5   w  a  r  d  s   a  l  l   b  e  i  n  g   r  u  r  a  l  .
T  h  e   Z  D  M   h  a  s   a   f  i  n  a  n  c  i  a  l   r  e  c  o  v  e  r  y   p  l  a  n   a  n  d   a   f  i  v  e  -  y  e  a  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e
d  e  l  i  v  e  r  y  p  l  a  n  .

W  a  t  e  r   i  s   c  u  r  r  e  n  t  l  y   p  r  o  v  i  d  e  d   t  o   a  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y   1  8  3  ,  6  4  2   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,
t  h  r  o  u  g  h  b  o  r  e  h  o  l  e  s  a  n  d  p  r  o  t  e  c  t  e  d  s  p  r  i  n  g  s  ,   c  o  m  m  u  n  a  l   s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  w  i  t  h  i  n
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a  l  l  o  w  a  b  l  e   d  i  s  t  a  n  c  e  s  ,   a  n  d   y  a  r  d   o  r   h  o  u  s  e   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  .   T  h  i  s   i  s
s  u  p  p  l  e  m  e  n  t  e  d   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h   2  8   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,
a  l  l   o  f   w  h  i  c  h   a  r  e   o  u  t  s  o  u  r  c  e  d  .   T  h  e   Z  D  M   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   t  h  e   r  e  s  u  l  t  i  n  g
f  i  n  a  n  c  i  a  l   b  u  r  d  e  n   a  n  d   i  s   i  n   t  h  e   p  r  o  c  e  s  s   o  f   i  n  s  o  u  r  c  i  n  g   t  h  i  s   s  e  r  v  i  c  e  .
R  e  g  a  r  d  i  n  g  b  a  c  k  l  o  g  s   i  n  p  r  o  v  i  d  i  n  g  w  a  t  e  r   t  o  h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   t  h  e  Z  D  M  i  s   r  e  l  y  i  n  g
o  n   t  h  e   2  0  1  6   C  e  n  s  u  s   f  o  r   i  t  s   f  i  g  u  r  e  s  ,   e  s  c  a  l  a  t  i  n  g   t  h  e  s  e   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  l  y  ,   a  n  d
e  s  t  i  m  a  t  i  n  g   i  t  s   b  a  c  k  l  o  g  .   I  n   t  e  r  m  s   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n  ,   i  t   i  s   1  9  .  7  1  %  ,
a  n  d   i  n   t  e  r  m  s   o  f   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   i  t   i  s   1  2  .  2  7  %  .   T  h  e   Z  D  M   a  n  t  i  c  i  p  a  t  e  s   i  t   w  i  l  l   t  a  k  e
u  n  t  i  l   2  0  3  7  /  8   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  s  e   b  a  c  k  l  o  g  s  ,   a  t   t  h  e   l  e  v  e  l   o  f   f  u  n  d  i  n  g   r  e  c  e  i  v  e  d
t  o  d  a  t  e  ,   b  u  t   i  t   i  s  s  e  e  k  i  n  g  a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   g  r  a  n  t  s  t  o  a  c  c  e  l  e  r  a  t  e  t  h  i  s  .

T  h  e   r  u  r  a  l  i  t  y   o  f   t  h  e   a  r  e  a  ,   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  i  n  g   g  e  o  g  r  a  p  h  i  c   t  e  r  r  a  i  n  ,   a  n  d   t  h  e
s  c  a  t  t  e  r  e  d   n  a  t  u  r  e   o  f   h  u  m  a  n   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   i  m  p  a  c  t   o  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ’  s
a  b  i  l  i  t  y   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  .   M  i  n  i  n  g   c  o  n  t  a  m  i  n  a  t  i  o  n   i  m  p  a  c  t  s   o  n   w  a  t  e  r   q  u  a  l  i  t  y  ,
f  o  r  c  i  n  g  t  h  e  Z  D  M  t  o  r  e  l  y  o  n  r  e  g  i  o  n  a  l   w  a  t  e  r   s  c  h  e  m  e  s  ,   w  h  i  c  h  a  r  e  e  x  p  e  n  s  i  v  e  .
S  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  u  p  p  l  y   p  a  t  t  e  r  n  s   a  r  e   m  a  r  k  e  d   b  y   w  a  t  e  r  b  o  r  n  e   d  i  s  e  a  s  e  s   i  n   u  r  b  a  n
a  r  e  a  s  ,   s  e  p  t  i  c   t  a  n  k  s  ,   a  n  d   V  I  P  s   i  n   r  u  r  a  l   a  r  e  a  s  .   T  h  e  r  e   a  r  e   v  a  r  i  o  u  s
c  o  m  m  u  n  i  t  y   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   a  n  d   s  k  i  l  l  s   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   p  r  o  j  e  c  t  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   b  y
t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   t  o   c  r  e  a  t  e   j  o  b   o  p  p  o  r  t  u  n  i  t  i  e  s   f  o  r   l  o  c  a  l   y  o  u  t  h  ,   a  n  d
c  o  n  t  r  a  c  t  s  f  o  r   c  o  m  m  u  n  i  t  y  b  u  s  i  n  e  s  s  e  s  .

C  h  a  l  l  e  n  g  e  s   a  r  e   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n   t  e  r  m  s   o  f   l  i  m  i  t  e  d   f  u  n  d  i  n  g   s  u  p  p  o  r  t  ,   a  s
n  o  t  e  d  ,   a  s  w  e  l  l   a  s  w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  o  c  c  a  s  i  o  n  e  d  b  y  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  i  s  s  u  e  s  .  T  h  i  s  i  s
e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   b  y   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   v  a  n  d  a  l  i  s  m  .   T  h  e   Z  D  M   h  a  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d
l  i  m  i  t  e  d   t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  u  p  p  o  r  t   f  r  o  m   m  a  n  d  a  t  e  d   d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s   s  u  c  h   a  s   C  O  G  T  A
a  n  d   D  W  S  ,   a  s   a   r  e  s  u  l  t   o  f   t  h  e   s  c  a  r  c  i  t  y   o  f   n  e  c  e  s  s  a  r  y   e  n  g  i  n  e  e  r  s   t  o   a  s  s  e  s  s
a  p  p  l  i  c  a  t  i  o  n  s  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   i  t  s   a  b  i  l  i  t  y   t  o   d  e  l  i  v  e  r   o  n   i  t  s   s  e  r  v  i  c  e  s  .   I  t   a  l  s  o
e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   f  r  o  m   l  o  c  a  l   b  u  s  i  n  e  s  s   f  o  r  u  m  s   d  e  m  a  n  d  i  n  g
c  o  n  t  r  a  c  t  s  .   T  h  e  r  e  a  r  e  f  u  r  t  h  e  r   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  i  n  a  t  t  r  a  c  t  i  n  g  a  n  d  r  e  t  a  i  n  i  n  g  s  k  i  l  l  e  d
s  t  a  f  f   t  o  w  o  r  k  i  n  t  h  i  s  r  u  r  a  l   a  r  e  a  a  n  d  e  x  e  c  u  t  e  s  e  r  v  i  c  e  s  .

T  h  e   p  a  n  e  l   q  u  e  s  t  i  o  n  e  d   w  h  e  t  h  e  r   t  h  e   Z  D  M   h  a  d   a  v  a  i  l  e  d   i  t  s  e  l  f   i  n   t  e  r  m  s   o  f
v  a  r  i  o  u  s   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   g  r  a  n  t  s   t  h  a  t   a  r  e   a  v  a  i  l  a  b  l  e  .   T  h  e   Z  D  M   p  r  o  v  i  d  e  d
e  x  a  m  p  l  e  s   o  f   t  h  e  i  r   a  t  t  e  m  p  t  s   t  o   s  e  c  u  r  e   g  r  a  n  t  s   t  o   e  n  a  b  l  e   i  t   t  o   p  r  o  c  e  e  d   w  i  t  h
m  a  j  o  r   p  r  o  j  e  c  t  s  ,   a  n  d   n  o  t   b  e  i  n  g   s  u  c  c  e  s  s  f  u  l   i  n   s  e  c  u  r  i  n  g   s  a  m  e  .   T  h  e   p  a  c  e   o  f
f  u  n  d  i  n  g   i  s   s  i  m  p  l  y   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   b  a  c  k  l  o  g   a  n  d   i  n  c  r  e  a  s  i  n  g
c  o  m  m  u  n  i  t  y   d  e  m  a  n  d  .   T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   r  e  c  e  i  v  e  d
c  o  r  r  e  l  a  t  e   w  i  t  h   t  h  e   a  r  e  a  s   i  n   t  h  e   Z  D  M   r  e  p  o  r  t   w  h  i  c  h   a  r  e   m  a  r  k  e  d   b  y   n  o
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .   T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   w  i  t  h   c  o  n  c  e  r  n   m  u  n  i  c  i  p  a  l
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  i  n  t  h  e  l  a  c  k  o  f   a  d  e  q  u  a  t  e  s  k  i  l  l  e  d  a  n  d  q  u  a  l  i  f  i  e  d  p  e  r  s  o  n  n  e  l  .
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U  W   i  s   a   p  a  r  a  s  t  a  t  a  l   r  e  s  p  o  n  s  i  b  l  e   f  o  r   b  u  l  k   d  i  s  t  r  i  b  u  t  i  o  n  ,   b  u  l  k   p  o  t  a  b  l  e   w  a  t  e  r  ,
s  e  c  o  n  d  a  r  y   b  u  l  k   w  a  t  e  r   a  n  d   i  n   s  o  m  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   t  h  e   r  e  c  y  c  l  i  n  g   o  f   w  a  t  e  r  .   U  W
o  u  t  l  i  n  e  d  t  h  e  W  S  A  s  i  t   s  e  r  v  i  c  e  s  a  n  d  s  p  o  k  e  t  o  s  o  m  e  o  f   t  h  e  k  e  y  p  r  o  j  e  c  t  s  i  t   i  s
e  n  g  a  g  e  d  i  n  w  i  t  h  e  a  c  h  o  f   t  h  e  s  e  W  S  A  s  .   I  t   n  o  t  e  d  t  h  a  t   d  e  m  a  n  d  f  a  r   o  u  t  w  e  i  g  h  s
s  u  p  p  l  y   c  a  p  a  c  i  t  y  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   i  n   a  r  e  a  s   l  i  k  e   u  M  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u   a  n  d
e  T  h  e  k  w  i  n  i  .   U  W   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   r  e  c  e  n  t   f  l  o  o  d  s   h  a  v  e   h  a  d   a   n  e  g  a  t  i  v  e
i  m  p  a  c  t   o  n   c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n   a  n  d   c  o  n  t  r  a  c  t  s  ,   w  i  t  h   c  o  n  t  r  a  c  t  o  r  s   f  a  l  l  i  n  g   b  e  h  i  n  d   o  n
s  c  h  e  d  u  l  e  d   d  e  l  i  v  e  r  y  .   A  l  l   o  f   t  h  e   p  r  o  j  e  c  t  s   r  e  p  o  r  t  e  d   a  r  e   u  p   a  n  d   r  u  n  n  i  n  g  ,   b  u  t
d  e  l  a  y  s   h  a  v  e   b  e  e  n   o  c  c  a  s  i  o  n  e  d  .   T  h  i  s   w  a  s   f  u  r  t  h  e  r   a  g  g  r  a  v  a  t  e  d   b  y   T  r  e  a  s  u  r  y
d  e  l  a  y  s   i  n   p  u  t  t  i  n  g   o  u  t   t  e  n  d  e  r  s   f  o  r   a  d  v  e  r  t  i  s  i  n  g  ,   w  h  i  c  h   t  o  o  k   s  o  m  e   m  o  n  t  h  s  ,
a  s   d  i  d   a  p  p  r  o  v  a  l   o  f   v  a  r  i  a  t  i  o  n  s  .   U  W   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   t  e  n  d  e  r   a  p  p  e  a  l  s   a  r  e
b  e  c  o  m  i  n  g   o  n  e   o  f   t  h  e   m  o  s  t   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  t   p  r  o  b  l  e  m  s   a  f  f  e  c  t  i  n  g   t  h  e   s  t  a  r  t   o  f
c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n  ,   a  s   d  o   l  a  n  d   a  c  c  e  s  s   i  s  s  u  e  s  .  I  t   a  l  s  o   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   s  i  t  e
d  i  s  r  u  p  t  i  o  n  s   b  y   s  o  -  c  a  l  l  e  d   “  b  u  s  i  n  e  s  s   f  o  r  u  m  s  ”   a  n  d   b  y   l  o  c  a  l   l  a  b  o  u  r   a  n  d
c  o  m  m  u  n  i  t  y  p  r  o  t  e  s  t  s  .

U  W   s  p  o  k  e   t  o   h  i  g  h   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   a  n  d   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   i  n   K  Z  N  ,   w  h  i  c  h
a  f  f  e  c  t  s   t  h  e   r  e  l  i  a  b  i  l  i  t  y   o  f   e  q  u  i  t  a  b  l  e   s  u  p  p  l  y  .   T  h  i  s   i  s   s  o  m  e  t  h  i  n  g   t  h  a  t   m  u  s  t   b  e
e  l  e  v  a  t  e  d  ,   f  a  i  l  i  n  g   w  h  i  c  h   w  i  l  l   l  e  a  d   t  o   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  i  l  i  n  g   i  n   t  e  r  m  s   o  f
s  e  r  v  i  c  i  n  g  ,   o  n  l  y   t  o   f  i  n  d   t  h  a  t   t  h  e   b  u  l  k   s  u  p  p  l  i  e  r   h  a  s   i  n   s  o  m  e   i  n  s  t  a  n  c  e  s
p  r  o  v  i  d  e  d   e  n  o  u  g  h   w  a  t  e  r  .   U  W   i  s   e  n  g  a  g  i  n  g   w  i  t  h   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   a  d  d  r  e  s  s
s  k  i  l  l  s  -  s  h  o  r  t  a  g  e  s   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  ,   t  o   a  s  s  i  s  t   t  h  e  m   i  n   r  e  d  u  c  i  n  g   t  h  e  s  e
l  o  s  s  e  s  .  L  o  s  s  e  s  a  r  e  a  g  g  r  a  v  a  t  e  d  b  y  i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  .

Uthukela Water is a bulk water supplier to Newcastle LM, uMzinyathi DM, and Amajuba
DM.Uthukela  has  a  Water  Master  Plan,  detailing  numerous  projects  and  their
maintenance. They noted that most components of the infrastructure have outlived their
design life, with the entity largely operating with unreliable infrastructure, and failure of
these components is imminent.
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D  e  s  p  i  t  e   t  h  e  s  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   t  h  e   s  u  p  p  l  i  e  r   i  s   m  e  e  t  i  n  g   i  t  s   d  e  m  a  n  d  s  ,   l  a  r  g  e  l  y
d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   u  n  i  n  t  e  r  r  u  p  t  e  d   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   t  o   t  h  e   W  S  A  s  ,   a  n  d   m  a  i  n  t  a  i  n  i  n  g
r  e  d  u  c  e  d   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  .   I  t   n  o  t  e  s   t  h  a  t   i  t  s   a  s  s  e  t  s   a  r  e   o  l  d   a  n  d   r  e  q  u  i  r  e
r  e  p  l  a  c  e  m  e  n  t   –  t  h  e  y   a  r  e   e  x  p  e  n  s  i  v  e   t  o   m  a  i  n  t  a  i  n  ,   a  n  d   l  i  m  i  t  e  d
r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t  s   h  a  v  e   b  e  e  n   a  f  f  e  c  t  e  d  .   T  h  e  r  e   i  s   f  u  r  t  h  e  r   a   l  a  c  k   o  f
c  o  m  m  i  t  m  e  n  t   f  r  o  m   t  h  e   t  h  r  e  e   W  S  A  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s
r  e  n  d  e  r  e  d  ,   a  n  d   t  h  e   t  a  r  i  f  f   c  h  a  r  g  e  d   i  s   u  n  r  e  a  l  i  s  t  i  c   i  n   t  e  r  m  s   o  f   o  p  e  r  a  t  i  n  g   a  n  d
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   c  o  s  t  s   a  n  d   i  s   t  h  e   l  o  w  e  s  t   i  n   t  h  e   c  o  u  n  t  r  y  .   T  h  e  r  e   i  s   a  n
o  u  t  s  t  a  n  d  i  n  g   d  e  b  t   t  o   t  h  e   D  e  p  a  r  t  m  e  n  t   o  f   W  a  t  e  r   A  f  f  a  i  r  s  ,   w  h  i  c  h   t  h  e   s  u  p  p  l  i  e  r
i  s  a  t  t  e  m  p  t  i  n  g  t  o  f  i  n  a  n  c  e  .

T  h  e  r  e   a  r  e   p  l  a  n  s   t  o   u  p  g  r  a  d  e   a  n  d   r  e  f  u  r  b  i  s  h   w  a  t  e  r   s  o  u  r  c  e  s   a  n  d   w  a  t  e  r
t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t  s   t  o   m  e  e  t   t  h  e   W  S  A  s  ’   n  e  e  d  s  ,   a  n  d   t  h  e  s  e   s  h  o  u  l  d   b  e
i  n  c  o  r  p  o  r  a  t  e  d   i  n  t  o   t  h  e   W  S  A  s  ’   I  D  P  s  .   T  h  e   s  u  p  p  l  i  e  r   h  a  s   a  l  s  o   f  a  c  i  l  i  t  a  t  e  d
r  e  g  u  l  a  r   e  n  g  a  g  e  m  e  n  t  s   w  i  t  h   W  S  A  s  ,   C  O  G  T  A  a  n  d   D  W  S  ,   a  n  d   h  a  s   p  r  o  p  o  s  e  d   a
p  a  y  m  e  n  t   c  o  m  m  i  t  m  e  n  t   p  l  a  n   f  o  r   o  l  d   a  n  d   n  e  w   d  e  b  t  s   o  f   t  h  e   W  S  A  s  ,   t  o   b  e
f  a  c  i  l  i  t  a  t  e  d  b  y  C  O  G  T  A  a  n  d  t  h  e  D  W  S  .

T  h  e   p  a  n  e  l   e  x  p  r  e  s  s  e  d   c  o  n  c  e  r  n   a  t   t  h  e   W  S  A  s  ’   n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t   a  n  d   r  e  q  u  e  s  t  e  d
d  e  t  a  i  l  s   o  f   t  h  e   r  e  c  o  v  e  r  y   r  a  t  e   f  r  o  m   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   q  u  e  s  t  i  o  n  i  n  g   t  h  e
f  e  a  s  i  b  i  l  i  t  y   o  f   i  t  s   m  a  s  t  e  r   p  l  a  n   i  n   t  h  e   f  a  c  e   o  f   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   f  u  n  d  i  n  g  .
T  h  e   s  u  p  p  l  i  e  r   n  o  t  e  d   t  h  a  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  e  n  d   t  o   p  a  y   o  n  l  y   w  h  a  t   t  h  e  y   c  a  n
a  f  f  o  r  d   a  n  d   f  i  n  a  n  c  e   c  u  r  r  e  n  t   c  o  s  t  s  ,   r  a  t  h  e  r   t  h  a  n   d  e  b  t   r  e  p  a  y  m  e  n  t  s  ,   a  n  d   h  a  s
e  n  g  a  g  e  d   C  O  G  T  A   a  n  d   t  h  e   A  G  S  A   o  n   t  h  e  s  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .   T  h  e   p  a  n  e  l   q  u  e  r  i  e  d
t  h  e   s  u  p  p  l  i  e  r  ’  s   e  n  g  a  g  e  m  e  n  t  s   w  i  t  h   i  t  s   B  o  a  r  d   t  o   s  e  c  u  r  e   i  t  s   a  s  s  i  s  t  a  n  c  e   i  n
s  t  r  a  t  e  g  i  z  i  n  g  o  n  d  e  b  t   r  e  c  o  v  e  r  y  ,   r  a  i  s  i  n  g  c  o  n  c  e  r  n  a  t   t  h  e  s  u  s  t  a  i  n  a  b  i  l  i  t  y  o  f   t  h  e
e  n  t  i  t  y  ,   a  n  d   n  o  t  e  d   f  u  r  t  h  e  r   t  h  e   c  o  m  m  o  n   c  h  a  l  l  e  n  g  e   o  f   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,
p  o  o  r   r  e  c  o  v  e  r  y  ,   a  n  d   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  .   T  h  e   s  u  p  p  l  i  e  r   s  e  t  s   a  s  i  d  e   6  -  8  %  o  f   i  t  s
b  u  d  g  e  t   f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .

T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   (  u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  )   c  o  n  s  i  s  t  s   o  f   f  o  u  r
l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  :   E  n  d  u  m  e  n  i  ,   N  q  u  t  h  u  ,   u  M  s  i  n  g  a   a  n  d   U  m  v  o  t  i  .   T  h  e
u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   i  s   a   W  S  A   a  n  d   h  a  s   a  s   i  t  s   m  a  i  n   f  o  c  u  s   t  h  e   s  u  p  p  l  y   o  f   w  a  t  e  r
t  o   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   o  f   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i  .  I  t   h  a  s   s  i  g  n  i  f  i  c  a  n  t   b  a  c  k  l  o  g  s  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y
i  n  t  h  e  u  M  s  i  n  g  a  a  r  e  a  ,   s  t  a  n  d  i  n  g  a  t   6  6  %  .   T  h  e  b  a  c  k  l  o  g  i  n  t  h  e  N  q  u  t  h  u  a  r  e  a  i  s
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3  7  %  .   E  n  d  u  m  e  n  i   i  s   m  o  s  t  l  y   a  n   u  r  b  a  n   a  r  e  a   w  h  e  r  e   m  o  s  t   o  f   t  h  e   p  e  o  p  l  e   h  a  v  e
a  c  c  e  s  s   t  o   s  e  r  v  i  c  e  s  .   B  u  t   i  n   u  M  s  i  n  g  a  ,   w  h  i  c  h   c  o  m  p  r  i  s  e  s   a   d  e  e  p   r  u  r  a  l   a  r  e  a  ,
t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   m  a  n  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   d  e  l  i  v  e  r  i  n  g   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  s  .

T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   r  a  i  s  e  d   s  e  v  e  r  a  l   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  .   T  h  e  s  e
i  n  c  l  u  d  e   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e   o  f   s  c  a  r  c  e   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   w  i  t  h   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  n  d
d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s   u  n  a  b  l  e   t  o   m  e  e  t   t  h  e   r  e  s  u  l  t  i  n  g   d  e  m  a  n  d  .   T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M
a  l  s  o   c  i  t  e  d   t  h  e   p  o  l  i  t  i  c  a  l   e  n  v  i  r  o  n  m  e  n  t   a  s   a   c  h  a  l  l  e  n  g  e  ,   w  i  t  h   p  o  l  i  t  i  c  a  l
i  n  t  e  r  f  e  r  e  n  c  e   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  '  s   i  n  t  e  n  d  e  d   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s  .   T  h  i  s
h  a  s   s  e  e  n   t  h  e   a  l  l  o  c  a  t  i  o  n   o  f   l  o  a  n  s   a  n  d   g  r  a  n  t  s   t  o   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  ,
t  o  t  a  l  l  i  n  g   R  3  0  3   m  i  l  l  i  o  n  ,   y  e  t   i  t   h  a  s   b  e  e  n   u  n  a  b  l  e   t  o   d  e  l  i  v  e  r   o  n   a   s  i  n  g  l  e
i  n  t  e  n  d  e  d   p  r  o  j  e  c  t  ,   a  n  d   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   h  a  s   b  e  e  n   s  t  a  l  l  e  d  .   O  t  h  e  r
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  i  n  c  l  u  d  e  f  o  r  e  n  s  i  c  i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  i  o  n  f  i  n  d  i  n  g  s  b  y  t  h  e  P  u  b  l  i  c  P  r  o  t  e  c  t  o  r
o  f   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a   i  n   2  0  1  4  /  1  5  ,   w  i  t  h   r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s   s  t  i  l  l   n  o  t   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d  .
T  h  e   i  n  c  o  m  i  n  g   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n   i  n   2  0  1  7   a  t  t  e  m  p  t  e  d   t  o   e  n  s  u  r  e   d  e  l  i  v  e  r  y   t  o   t  h  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y   b  u  t   w  a  s   f  a  c  e  d   w  i  t  h   i  n  h  e  r  i  t  e  d   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   s  u  c  h   a  s   a  d  v  e  r  s  e
f  i  n  d  i  n  g  s   a  n  d   a   d  i  s  c  l  a  i  m  e  r   f  r  o  m   t  h  e   A  u  d  i  t  o  r   G  e  n  e  r  a  l   S  o  u  t  h   A  f  r  i  c  a  .   T  h  e
u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   h  a  s   m  a  n  a  g  e  d   t  o   m  o  v  e   p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e  l  y   t  o   a  n   u  n  q  u  a  l  i  f  i  e  d
a  u  d  i  t   s  i  n  c  e  t  h  e  n  .

I  n   r  e  l  a  t  i  o  n   t  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n  ,   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   i  s   m  a  r  k  e  d   b  y
a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  t   f  u  r  t  h  e  r   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   s  t  a  f  f   o  v  e  r  t  i  m  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,
w  i  t  h   s  t  a  f  f   c  l  a  i  m  i  n  g   o  v  e  r  t  i  m  e   f  o  r   w  o  r  k   t  h  a  t   i  s   n  o  t   u  n  d  e  r  t  a  k  e  n  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n
t  h  e   d  e  p  l  e  t  i  o  n   o  f   i  t  s   b  u  d  g  e  t  .   T  h  e  r  e   i  s   a  p  p  a  r  e  n  t   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  ,   w  h  i  c  h   i  s
p  r  e  v  a  l  e  n  t  ,   i  n   t  h  a  t   w  h  i  l  e   5  0   t  a  n  k  e  r  s   w  e  r  e   s  a  i  d   t  o   b  e   p  r  o  c  u  r  e  d  ,   o  n  l  y   2  3   a  r  e
a  c  t  u  a  l  l  y   o  n   t  h  e   g  r  o  u  n  d  .   T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   h  a  s   m  o  v  e  d   t  o  w  a  r  d  s   b  u  y  i  n  g
t  a  n  k  e  r  s   i  n  s  t  e  a  d   o  f   h  i  r  i  n  g   t  h  e  m  ,   b  u  t   i  t   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   f  u  e  l   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   f  o  r
t  h  e  s  e   t  a  n  k  e  r  s  .   S  t  a  f  f   m  e  m  b  e  r  s   h  a  v  e   a  l  s  o   c  o  n  s  p  i  r  e  d   w  i  t  h   o  t  h  e  r  s   t  o
m  o  b  i  l  i  s  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   p  r  o  t  e  s  t  s  ,   t  a  m  p  e  r  i  n  g   w  i  t  h   a  n  d   d  a  m  a  g  i  n  g
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   i  n  c  l  u  d  i  n  g   p  i  p  e  l  i  n  e  s   a  n  d   s  u  b  s  t  a  t  i  o  n  s  ,   t  o   e  n  s  u  r  e   t  a  n  k  e  r  s   a  r  e
n  e  e  d  e  d   –  t  h  i  s   i  s  s  u  e   p  e  r  s  i  s  t  s  ,   a  n  d   s  o  m  e   p  e  o  p  l  e   h  a  v  e   b  e  e  n   k  i  l  l  e  d  .   F  i  n  a  l  l  y  ,
t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   i  s   p  l  a  g  u  e  d   b  y   E  s  k  o  m  ’  s   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   f  a  i  l  u  r  e  s  ,
r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n   s  i  x   o  f   i  t  s   p  r  o  j  e  c  t  s   f  a  i  l  i  n  g   t  o   g  o   a  h  e  a  d  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g   o  n   s  e  r  v  i  c  e
d  e  l  i  v  e  r  y  .   E  s  k  o  m  ,   n  o  n  e  t  h  e  l  e  s  s  ,   b  i  l  l  s   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   a  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y
R  1  0  M   p  e  r   m  o  n  t  h  ,   y  e  t   c  u  t  s   t  h  e   e  l  e  c  t  r  i  c  i  t  y   s  u  p  p  l  y   i  n   t  h  r  e  e   o  f   t  h  e
u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  ’  s   r  e  g  i  o  n  s  ,   i  m  p  a  c  t  i  n  g   i  t  s   a  b  i  l  i  t  y   t  o   a  t  t  e  n  d   t  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e
i  s  s  u  e  s  .

T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   c  o  m  m  u  n  i  t  y   p  r  o  t  e  s  t  s  ,   f  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e   i  n
N  q  u  t  h  u  ,   w  h  e  r  e  p  i  p  e  s  w  e  r  e  l  a  i  d  i  n  2  0  0  9  ,   b  u  t   w  a  t  e  r   h  a  s  s  t  i  l  l   n  o  t   b  e  e  n
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p  r  o  v  i  d  e  d  ,   a  s   t  h  e   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t   w  o  r  k  s   n  e  e  d   t  o   b  e   c  a  p  a  c  i  t  a  t  e  d   t  o
i  n  c  r  e  a  s  e   i  t  s   c  a  p  a  c  i  t  y  .  T  h  i  s   p  r  o  j  e  c  t   i  s   n  e  a  r   c  o  m  p  l  e  t  i  o  n  ,   a  n  d   w  a  t  e  r   i  s
b  e  i  n  g   d  e  l  i  v  e  r  e  d   i  n   s  o  m  e   a  r  e  a  s  .   C  o  n  v  e  r  s  e  l  y  ,   i  n   t  h  e   U  m  v  o  t  i   r  e  g  i  o  n  ,   a
p  r  o  j  e  c  t   i  n  i  t  i  a  t  e  d  i  n  2  0  0  9  h  a  s   s  t  i  l  l   n  o  t   b  e  e  n  c  o  m  p  l  e  t  e  d  ,   d  e  s  p  i  t  e  a  s  p  e  n  d  o  f
a  l  m  o  s  t   R  5  9  2   m  i  l  l  i  o  n  .   D  W  S   h  a  s   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   n  o   f  u  r  t  h  e  r   f  u  n  d  s   w  i  l  l   b  e
f  o  r  t  h  c  o  m  i  n  g  ,   a  n  d   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   n  e  e  d  s   t  o   a  d  d  r  e  s  s   a  n  y   r  e  m  a  i  n  i  n  g
s  h  o  r  t  f  a  l  l  ,   w  h  i  c  h  s  t  a  n  d  s  a  t   R  4  0  M  .   A  s  n  o  t  e  d  ,   t  h  e  u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  i  s  p  l  a  g  u  e  d
b  y   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e   o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   v  a  n  d  a  l  i  s  m   a  n  d   r  e  v  e  n  u  e  ,   t  h  r  o  u  g  h   n  o  n  -
p  a  y  m  e  n  t   f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   w  i  t  h   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  l  l  e  g  i  n  g   t  h  a  t   t  h  e  y   h  a  v  e   b  e  e  n
o  v  e  r  -  c  h  a  r  g  e  d  .

I  n   t  h  e   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m  ,   t  o   a  d  d  r  e  s  s   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   n  e  e  d  s  ,   t  h  e
u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  m  a  k  e  s  u  s  e  o  f   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  .   I  n  t  h  e  m  e  d  i  u  m  -  t  e  r  m  ,   i  t   s  e  e  k  s
t  o   d  r  i  l  l   b  o  r  e  h  o  l  e  s   i  n   a  r  e  a  s   w  h  e  r  e   t  h  e  r  e   i  s   n  o   p  i  p  e  d   w  a  t  e  r  .   T  h  e   l  o  n  g  -  t  e  r  m
p  l  a  n   i  s   t  o   p  r  o  v  i  d  e   p  i  p  e  d   w  a  t  e  r  ,   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   a  l  l  o  c  a  t  i  o  n   o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   g  r  a  n  t  s   (  M  I  G  )   a  n  d   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e   I  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   G  r  a  n  t
(  W  S  I  G  )  .  T  h  e   u  M  z  i  y  a  t  h  i   D  M   h  a  s   r  e  c  e  i  v  e  d   a   d  i  r  e  c  t  i  v  e   f  r  o  m   t  h  e   D  W  S   f  o  r
t  h  i  s   f  i  n  a  n  c  i  a  l   y  e  a  r   t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   m  u  s  t   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  i  r   s  e  w  a  g  e
t  r  e  a  t  m  e  n  t   w  o  r  k  s   b  e  c  a  u  s  e   t  h  e  s  e   a  r  e   o  v  e  r  f  l  o  w  i  n  g  .   A  s   a   r  e  s  u  l  t  ,   o  u  t   o  f   a
p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   R  2  0  2  M  ,   R  8  0  M   n  e  e  d  s   t  o   b  e   s  e  t   a  s  i  d  e   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  i  s
c  h  a  l  l  e  n  g  e  .

T  h  e   p  a  n  e  l   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h   t  h  e   i  s  s  u  e   o  f   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  ’  s   n  o  n  -  p  a  y  m  e  n  t
o  f   i  n  v  o  i  c  e  s  f  o  r   b  u  l  k  w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  f  r  o  m  u  T  h  u  k  e  l  a  ,   a  n  d  t  h  e  r  e  q  u  e  s  t   t  h  a  t   i  t
i  n  c  l  u  d  e  s   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   i  n   i  t  s   i  n  t  e  g  r  a  t  e  d   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   p  l  a  n
(  I  D  P  )   s  o   t  h  a  t   t  h  i  s   c  a  n   b  e   f  u  n  d  e  d  .   T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   t  h  i  s
h  i  s  t  o  r  i  c   d  e  b  t   o  f   R  8  M   s  i  n  c  e   2  0  0  9   a  n  d   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h
u  T  h  u  k  e  l  a   r  e  g  a  r  d  i  n  g   r  e  p  a  y  m  e  n  t  .   I  t   a  l  s  o   o  w  e  s   D  W  S   R  6  9  M   f  r  o  m   2  0  0  2  .   T  h  e
u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   t  h  e   n  e  e  d   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   s  e  w  a  g  e   t  r  e  a  t  m  e  n  t
w  o  r  k  s  b  u  t   s  t  a  t  e  d  t  h  a  t   i  t   c  a  n  n  o  t   a  d  d  r  e  s  s  a  l  l   t  h  e  s  e  n  e  e  d  s  s  i  m  u  l  t  a  n  e  o  u  s  l  y  .
  I  t   h  a  s   b  u  d  g  e  t  e  d   R  1  8  M  f  o  r   t  h  i  s   f  i  n  a  n  c  i  a  l   y  e  a  r   t  o   a  d  d  r  e  s  s   w  a  t  e  r   t  r  e  a  t  m  e  n  t
p  l  a  n  t  s  a  n  d  r  e  q  u  i  r  e  s  a  f  u  r  t  h  e  r   R  2  2  M  i  n  t  h  e  n  e  x  t   f  i  n  a  n  c  i  a  l   y  e  a  r   t  o  c  o  m  p  l  e  t  e
t  h  i  s   p  r  o  j  e  c  t  .   T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  n  o  t  e  d   t  h  a  t   w  h  e  n   t  h  e   s  e  w  a  g  e   w  o  r  k  s   w  e  r  e
b  u  i  l  t  ,   t  h  e  y   w  e  r  e   d  e  s  i  g  n  e  d   t  o   s  e  r  v  i  c  e   o  n  l  y   a   f  e  w   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   S  e  w  a  g  e   i  s
n  o  w   o  v  e  r  f  l  o  w  i  n  g   w  i  t  h   t  h  e   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   b  e  i  n  g   s  e  r  v  i  c  e  d  ,
i  n  c  l  u  d  i  n  g   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  .   T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   i  s   s  e  e  k  i  n  g   a  n
a  u  d  i  e  n  c  e  w  i  t  h  t  h  e  M  i  n  i  s  t  e  r   t  o  r  e  q  u  e  s  t   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   f  u  n  d  i  n  g  .

T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   s  t  a  t  e   i  n  i  t  i  a  t  e  d   t  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   W  a  t  e  r
A  u  t  h  o  r  i  t  y   –  t  h  i  s   w  a  s   a   j  o  i  n  t   p  r  o  j  e  c  t   o  f   U  t  h  u  k  e  l  a   D  M  ,   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  ,
A  m  a  j  u  b  a  D  M  ,   a  n  d  N  e  w  c  a  s  t  l  e  .   U  n  f  o  r  t  u  n  a  t  e  l  y  ,   t  h  e  p  r  o  j  e  c  t   f  a  i  l  e  d  a  l  o  n  g  t  h  e
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w  a  y  ,   a  n  d   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   w  a  n  t  e  d   t  o   w  i  t  h  d  r  a  w   f  r  o  m   t  h  i  s   p  r  o  j  e  c  t   a  s   i  t
w  a  s  n  o  t   b  e  n  e  f  i  t  t  i  n  g  .   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M  h  a  s  i  n  v  e  s  t  e  d  m  o  n  e  y  a  s  a  s  h  a  r  e  h  o  l  d  e  r
b  u  t   i  s   u  n  c  e  r  t  a  i  n   w  h  e  t  h  e  r   i  t   w  i  l  l   b  e  n  e  f  i  t   f  r  o  m   t  h  i  s   p  r  o  j  e  c  t  .   T  h  e   p  a  n  e  l
e  n  g  a  g  e  d   w  i  t  h   t  h  e   i  s  s  u  e   o  f   t  h  e   i  m  p  a  s  s  e   w  i  t  h   E  s  k  o  m   a  n  d   t  h  e   U  t  h  u  k  e  l  a
W  a  t  e  r   A  u  t  h  o  r  i  t  y  ,   a  n  d   p  o  s  s  i  b  l  e   d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  o  r  y   t  r  e  a  t  m  e  n  t   a  t   t  h  e   h  a  n  d  s   o  f
D  W  S  ,   a  n  d   e  n  q  u  i  r  e  d   w  h  a  t   a  c  t  i  o  n  s   h  a  v  e   b  e  e  n   t  a  k  e  n  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   b  r  i  e  f  i  n  g   t  h  e
A  G  S  A   o  n   t  h  e  s  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .   T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   h  a  s   n  o  t   s  e  e  n   a  n  y
p  o  s  i  t  i  v  e  o  u  t  c  o  m  e  f  r  o  m  i  t  s  a  t  t  e  m  p  t  s  t  o  r  e  s  o  l  v  e  t  h  e  s  e  i  s  s  u  e  s  .

T  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   t  h  r  o  u  g  h   t  a  n  k  e  r  s   d  o  e  s   e  n  s  u  r  e   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f
w  a  t  e  r  ,   b  u  t   t  h  e  r  e   a  r  e   b  a  c  k  l  o  g  s   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  a  t   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  r  e   a  b  l  e   t  o
a  c  c  e  s  s   w  a  t  e  r   w  i  t  h  i  n   a   w  a  l  k  i  n  g   d  i  s  t  a  n  c  e   o  f   2  0  0  m  .   F  o  r   i  n  s  t  a  n  c  e  ,   s  o  m  e
h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  r  e   o  b  l  i  g  e  d   t  o   w  a  l  k   a  l  m  o  s  t   a   k  i  l  o  m  e  t  r  e   t  o   t  h  e   n  e  a  r  e  s  t
b  o  r  e  h  o  l  e  .   M  a  n  y   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   h  a  v  e   n  o   a  c  c  e  s  s   a  t   a  l  l   a  n  d   h  a  v  e   t  o   b  e
s  e  r  v  i  c  e  d   b  y   t  a  n  k  e  r  s  .   S  e  r  v  i  c  e  s   a  r  e   a  f  f  e  c  t  e  d   b  y   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   b  y
s  o  m  e   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   t  h  a  t   h  a  v  e   t  h  e  i  r   o  w  n   s  m  a  l  l   p  u  m  p  s   a  n  d   J  o  J  o   t  a  n  k  s  .   T  h  e  y
f  i  l  l   t  h  e  s  e   5  0  0  L   J  o  J  o   t  a  n  k  s   w  h  e  n   t  h  e   w  a  t  e  r   i  s   r  u  n  n  i  n  g   t  o   t  h  e  i  r   p  i  p  e  s  ,   w  i  t  h
t  h  e  r  e  s  u  l  t   t  h  a  t   w  a  t  e  r   d  o  e  s  n  o  t   r  e  a  c  h  o  t  h  e  r   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  .

T  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   i  s   n  o  t   o  f   t  h  e   v  i  e  w   t  h  a  t   i  t   i  s   b  e  i  n  g   d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  e  d
a  g  a  i  n  s  t  ,   a  s   i  t   c  o  l  l  a  b  o  r  a  t  e  s   w  i  t  h   C  O  G  T  A   a  n  d   D  W  S  .   H  o  w  e  v  e  r  ,   r  e  g  a  r  d  i  n  g
t  h  e   u  T  h  u  k  e  l  a   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  d  e  r  ,   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   n  o   l  o  n  g  e  r   w  i  s  h  e  s   t  o   b  e
a  s  h  a  r  e  h  o  l  d  e  r  ,   a  s   i  t   d  o  e  s   n  o  t   w  a  n  t   t  o   f  u  n  d   a   p  r  o  j  e  c  t   t  h  a  t   w  i  l  l   n  o  t   b  e  n  e  f  i  t
i  t  .   T  h  e   p  a  n  e  l   r  e  c  o  g  n  i  s  e  d   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   o  f   b  a  c  k  l  o  g  s  ,   a  n  d   a  d  v  i  s  e  d   t  h  a  t   i  t
h  a  s   r  e  c  e  i  v  e  d   n  u  m  e  r  o  u  s   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   t  h  e  s  e  ,   w  h  i  c  h   t  h  e
u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   h  a  s   e  x  p  l  a  i  n  e  d  ,   b  u  t   s  o  u  g  h  t   p  o  s  s  i  b  l  e   s  o  l  u  t  i  o  n  s   t  o   t  h  e  s  e
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .   T  h  e   p  a  n  e  l   r  a  i  s  e  d   c  o  n  c  e  r  n   t  h  a  t   t  h  e   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  M   h  a  s   n  o  t
u  s  e  d   o  p  t  i  m  a  l  l  y   t  h  e   r  e  s  o  u  r  c  e  s   t  h  a  t   w  e  r  e   m  a  d  e   a  v  a  i  l  a  b  l  e   t  o   d  r  i  v  e
t  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n  ,   b  u  t   i  n  s  t  e  a  d   h  a  s   j  u  s  t   o  c  c  u  p  i  e  d   p  o  s  i  t  i  o  n  s   a  n  d   “  p  l  a  y  e  d
p  o  l  i  t  i  c  s  ”  .

A  m  a  j  u  b  a   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   (  D  M  )   i  s   l  o  c  a  t  e  d   i  n   t  h  e   n  o  r  t  h  e  r  n   p  a  r  t  s   o  f
K  Z  N  .   A  m  a  j  u  b  a   d  i  s  t  r  i  c  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   r  e  s  p  o  n  s  i  b  l  e   f  o  r   N  e  w  c  a  s  t  l  e  ,
e  M  a  d  l  a  n  g  e  n  i   a  n  d  D  a  n  n  h  a  u  s  e  r   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .   T  h  e  D  M  p  r  e  s  e  n  t  e  d  o  n
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  a  l   p  r  i  o  r  i  t  i  e  s  ,   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  i  n  g  t  h  a  t   t  h  e  p  r  o  v  i  s  i  o  n  o  f   p  o  r  t  a  b  l  e
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w  a  t  e  r   a  n  d   a  c  c  e  s  s   t  o   d  e  c  e  n  t   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   a  r  e   b  a  s  i  c   h  u  m  a  n   r  i  g  h  t  s  ;   a  n  d   t  h  a  t
n  o  n  -  a  c  c  e  s  s   t  o   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s   i  s   a   v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f   t  h  i  s
r  i  g  h  t   a  n  d  c  o  n  t  r  i  b  u  t  e  s  t  o  p  o  v  e  r  t  y  .

T  h  e   D  M   o  u  t  l  i  n  e  d   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  t   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   i  n   r  e  l  a  t  i  o  n   t  o   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y
o  f   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s  .   T  h  e  s  e   i  n  c  l  u  d  e   a  n   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
i  n  h  e  r  i  t  e  d   f  r  o  m   m  i  n  i  n  g   c  o  m  p  a  n  i  e  s  .   T  h  e  r  e   a  r  e   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   o  f   m  o  r  e   t  h  a  n
6  0  %  ,   l  i  m  i  t  e  d   h  u  m  a  n   c  a  p  a  c  i  t  y   t  o   m  e  e  t   t  h  e   v  i  s  i  o  n   o  f   t  h  e   C  o  u  n  c  i  l  ,   l  a  c  k   o  f
a  d  e  q  u  a  t  e   w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  s   i  n   t  h  e   a  r  e  a  ,   l  a  c  k   o  f   b  u  i  l  t   s  e  r  v  i  c  e  s   i  n   t  h  e   r  u  r  a  l
s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  ,   a  n  d   i  n  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   f  u  n  d  s   f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .   I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e   D  M
h  a  s   i  n  a  d  e  q  u  a  t  e   d  a  t  a   t  o   u  p  d  a  t  e   t  h  e   G  e  o  g  r  a  p  h  i  c   I  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   S  y  s  t  e  m
(  G  I  S  )  ,   p  r  o  b  l  e  m  s   i  n   t  h  e   a  l  i  g  n  m  e  n  t   o  f   c  a  p  i  t  a  l   p  r  o  j  e  c  t  s   b  u  d  g  e  t   w  i  t  h   s  e  c  t  o  r
d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s  ,   a  n  d   o  u  t  d  a  t  e  d   s  e  c  t  o  r   p  l  a  n  s   t  o   s  u  p  p  o  r  t   i  t  s   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s
D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   P  l  a  n  (  W  S  D  P  )  .   I  t   n  o  t  e  d  f  u  r  t  h  e  r   t  h  a  t   s  e  r  v  i  c  e  s  p  r  o  v  i  d  e  d  d  o  n  o  t
g  e  n  e  r  a  t  e   r  e  v  e  n  u  e   f  o  r   t  h  e   D  M  ,   w  i  t  h   8  0  %  o  f   i  t  s   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   l  o  c  a  t  e  d   i  n
i  n  d  i  g  e  n  t   a  r  e  a  s  ,   t  o  g  e  t  h  e  r   w  i  t  h   a  n   e  x  t  r  e  m  e  l  y   h  i  g  h   u  n  e  m  p  l  o  y  m  e  n  t   r  a  t  e   a  n  d
p  o  o  r   s  o  c  i  o  -  e  c  o  n  o  m  i  c   s  t  a  t  u  s   i  n   t  h  e   a  r  e  a  ;   a  l  l   o  f   t  h  e  s  e   f  a  c  t  o  r  s   h  a  v  e   h  a  d   a  n
a  d  v  e  r  s  e  i  m  p  a  c  t   o  n  s  e  r  v  i  c  e  s  p  r  o  v  i  d  e  d  .

T  h  e   D  M   h  a  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   a  n   i  n  f  l  u  x   o  f   n  e  w   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   a  n  d   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  .
C  o  u  p  l  e  d   w  i  t  h   p  o  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   u  n  a  u  t  h  o  r  i  s  e  d
w  a  t  e  r   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  t  o  t  h  e  b  u  l  k  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   t  h  e  D  M  i  s  s  e  e  i  n  g  h  i  g  h  w  a  t  e  r
l  o  s  s  e  s   a  n  d   p  o  o  r   r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  s  ,   b  o  t  h   f  r  o  m   b  u  s  i  n  e  s  s   a  n  d   r  u  r  a  l
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   T  h  e   D  M   h  a  s   l  i  m  i  t  e  d   c  a  p  i  t  a  l   p  r  o  j  e  c  t  s   f  u  n  d  i  n  g   f  o  r   n  e  w
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t   a  n  d   l  a  c  k  s   b  o  t  h   n  u  m  b  e  r  s   a  n  d   s  k  i  l  l  s   o  f
o  p  e  r  a  t  o  r  s   a  t   t  h  e   w  o  r  k  s   t  o   m  e  e  t   r  e  q  u  i  r  e  m  e  n  t  s  .   I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   l  o  a  d   s  h  e  d  d  i  n  g
a  l  s  o  c  o  n  t  r  i  b  u  t  e  s  t  o  a  n  e  r  r  a  t  i  c  w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  .

T  h  e   k  e  y   c  h  a  l  l  e  n  g  e   t  h  e   D  M   f  a  c  e  s   i  s   a   l  i  m  i  t  e  d   b  u  d  g  e  t   a  l  l  o  c  a  t  i  o  n   f  r  o  m
W  S  I  G   a  n  d   M  I  G  .   I  t   s  u  f  f  e  r  s   u  n  f  i  l  l  e  d   v  a  c  a  n  c  i  e  s   d  u  e   t  o   b  u  d  g  e  t   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s  .
M  o  s  t   a  r  e  a  s   a  r  e   s  t  i  l  l   d  e  p  e  n  d  e  n  t   o  n   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s   a  n  d   b  o  r  e  h  o  l  e  s   f  o  r   w  a  t  e  r
s  u  p  p  l  y  .   T  h  e  r  e   a  r  e   s  o  m  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   o  f   v  a  n  d  a  l  i  s  m   b  y   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,
a  n  d   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   b  a  c  k  l  o  g  s   i  n  c  r  e  a  s  e   d  u  e   t  o   i  n  f  i  l  l  s  .   T  h  e  r  e   a  r  e
s  o  m  e   d  e  l  a  y  s   i  n   t  e  n  d  e  r  i  n  g   p  r  o  c  e  s  s  e  s   t  h  a  t   l  e  a  d   t  o   p  r  i  c  e   e  s  c  a  l  a  t  i  o  n  s  ,   a  n  d
t  h  e  D  M  i  s   p  l  a  n  n  i  n  g  t  o  a  p  p  o  i  n  t   n  e  w  b  i  d  c  o  m  m  i  t  t  e  e  m  e  m  b  e  r  s  .   A  m  a  j  u  b  a  h  a  s
a   s  h  o  r  t  a  g  e   o  f   t  a  n  k  e  r  s   b  u  t   i  s   p  l  a  n  n  i  n  g   t  o   b  u  y   m  o  r  e  .   T  h  e  r  e   i  s   i  n  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t
w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   f  r  o  m   b  u  l  k   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  d  e  r  s  ,   a  n  d   t  h  e   D  M   i  s   p  l  a  n  n  i  n  g   t  o
c  o  n  s  t  r  u  c  t   a   d  e  d  i  c  a  t  e  d   2  0  M  L   r  e  s  e  r  v  o  i  r  .   I  t   h  a  s   a  l  s  o   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   s  o  c  i  a  l
c  o  n  f  l  i  c  t   a  n  d   u  n  r  e  s  t  .  I  t   h  a  s   p  u  t   s  o  m  e   m  i  t  i  g  a  t  i  o  n   m  e  a  s  u  r  e  s   i  n   p  l  a  c  e  ,
i  n  c  l  u  d  i  n  g   p  l  a  n  s   t  o   r  e  p  l  a  c  e   t  h  e   e  x  i  s  t  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  t   h  a  s   a  d  o  p  t  e  d
b  u  s  i  n  e  s  s   p  l  a  n  s   t  o   i  n  c  r  e  a  s  e   i  t  s   b  u  d  g  e  t   a  n  d   i  s   p  r  i  o  r  i  t  i  s  i  n  g   t  h  e   f  i  l  l  i  n  g   o  f
c  r  i  t  i  c  a  l   p  o  s  t  s  .



 

  

  

 

92

T  h  e   D  M   h  a  s   w  e  l  l  -  e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   t  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   u  r  b  a  n   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s   i  n   U  t  r  e  c  h  t  ,
N  e  w  c  a  s  t  l  e   a  n  d   D  a  n  n  h  a  u  s  e  r  .   I  t   h  a  s   a   g  o  o  d   t  r  a  c  k   r  e  c  o  r  d   i  n   t  h  e   u  t  i  l  i  s  a  t  i  o  n
o  f   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   g  r  a  n  t  s  .  I  t   h  a  s   r  e  d  u  c  e  d   i  t  s   b  a  c  k  l  o  g   f  o  r   w  a  t  e  r   a  n  d
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   h  a  s   e  r  a  d  i  c  a  t  e  d   t  h  e   b  u  c  k  e  t   s  y  s  t  e  m  ,   a  n  d   h  a  s   a   f  u  l  l  y   f  u  n  c  t  i  o  n  a  l
G  I  S   s  y  s  t  e  m   a  n  d   u  p  d  a  t  e  d   s  p  e  c  i  a  l   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   f  r  a  m  e  w  o  r  k  .   I  t   f  u  r  t  h  e  r   h  a  s
i  n  s  t  a  l  l  e  d   a   m  e  t  e  r   s  y  s  t  e  m   f  o  r   r  e  v  e  n  u  e   e  n  h  a  n  c  e  m  e  n  t   a  n  d   h  a  s   s  h  a  r  e  d
s  e  r  v  i  c  e  s   w  i  t  h   l  o  c  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .   I  t   h  a  s   e  n  g  a  g  e  d   i  n   p  u  b  l  i  c  -  p  r  i  v  a  t  e
p  a  r  t  n  e  r  s  h  i  p   o  p  p  o  r  t  u  n  i  t  i  e  s   t  o   a  u  g  m  e  n  t   i  t  s   c  a  p  a  c  i  t  y  .   I  t   i  s   d  r  a  w  i  n  g   o  n
a  v  a  i  l  a  b  l  e   t  e  c  h  n  i  c  a  l   s  u  p  p  o  r  t   f  r  o  m   s  e  c  t  o  r   d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s  ,   a  n  d   i  s   e  x  p  l  o  r  i  n  g
a  l  t  e  r  n  a  t  i  v  e  t  e  c  h  n  o  l  o  g  i  e  s  t  o  a  i  d  i  n  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  -  r  e  l  a  t  e  d  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  .

T  h  e   D  M   r  e  p  o  r  t  e  d   t  h  a  t   4  0  %  o  f   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   d  o  e  s   h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   p  i  p  e  d
w  a  t  e  r  ,   w  h  i  l  e   2  2  %  h  a  s   u  n  a  u  t  h  o  r  i  s  e  d   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  .   7  9  .  2  %  o  f   t  h  e
D  a  n  n  h  a  u  s  e  r   L  o  c  a  l   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   c  o  m  m  u  n  i  t  y   h  a  s   a  c  c  e  s  s   t  o   s  a  f  e   d  r  i  n  k  i  n  g
w  a  t  e  r  ,   a  n  d   6  7  .  7  %  i  n   E  m  a  d  l  a  n  g  e  n  i   h  a  v  e   a  c  c  e  s  s   t  o   s  a  f  e   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r  .
T  h  e   D  M   h  a  s   t  h  r  e  e   W  a  t  e  r   T  r  e  a  t  m  e  n  t   W  o  r  k  s  ;   t  h  r  e  e   W  a  s  t  e  w  a  t  e  r   T  r  e  a  t  m  e  n  t
P  l  a  n  t  s  ;   4  4   r  e  s  e  r  v  o  i  r  s  ;   1  4   p  u  m  p   s  t  a  t  i  o  n  s  ;   1  ,  9  8  3   b  o  r  e  h  o  l  e  s  ;   2  ,  4  2  9   w  a  t  e  r
p  i  p  e  l  i  n  e  s  ;   1  5  6   s  e  w  e  r   p  i  p  e  l  i  n  e  s  ;   a  n  d   2  ,  8  9  7   s  e  p  t  i  c   t  a  n  k  e  r  s  .  T  h  e   D  M
o  u  t  l  i  n  e  d   s  e  v  e  r  a  l   M  I  G   c  a  p  i  t  a  l   p  r  o  j  e  c  t  s   a  n  d   W  S  I  G   p  r  o  j  e  c  t  s   t  o   i  m  p  r  o  v  e
a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   i  n   t  h  e   d  i  s  t  r  i  c  t  .   I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e  r  e   a  r  e   f  o  u  r
c  u  r  r  e  n  t   a  c  c  e  l  e  r  a  t  e  d   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r   p  r  o  j  e  c  t  s   f  u  n  d  e  d   b  y   W  S  I  G  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g
t  h  e   r  e  f  u  r  b  i  s  h  i  n  g   o  f   e  x  i  s  t  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   d  r  i  l  l  i  n  g   o  f   n  e  w   b  o  r  e  h  o  l  e  s   a  n  d
p  r  o  j  e  c  t   s  p  r  i  n  g  s   f  o  r   w  a  t  e  r  .   A  d  d  i  t  i  o  n  a  l   p  r  o  j  e  c  t  s   f  u  n  d  e  d   b  y   C  O  G  T  A   a  n  d
M  I  S  A  a  r  e   e  n  s  u  r  i  n  g   t  h  e   d  r  i  l  l  i  n  g   o  f   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   b  o  r  e  h  o  l  e  s  ,   a  n  d   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n
o  f   a  r  e  t  i  c  u  l  a  t  i  o  n  n  e  t  w  o  r  k  f  o  r   w  a  t  e  r  .  I  n  a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e  D  M  h  a  s  i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d
a   w  a  t  e  r   c  o  n  s  e  r  v  a  t  i  o  n   a  n  d   d  e  m  a  n  d   p  r  o  g  r  a  m  m  e  .   H  e  r  e  ,   t  h  e   D  M   p  l  a  n  s   t  o
c  o  n  n  e  c  t   a  l  l   u  n  a  u  t  h  o  r  i  s  e  d   w  a  t  e  r   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   f  r  o  m   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  n  d
i  n  s  t  a  l  l   m  e  t  e  r  s  t  o  t  r  a  c  k  c  o  m  m  u  n  i  t  y  u  s  e  .

T  h  e   D  M   r  e  q  u  i  r  e  s   R  2  5  0  M   t  o   e  r  a  d  i  c  a  t  e   i  t  s   b  a  c  k  l  o  g   w  i  t  h  i  n   t  h  e   t  i  m  e  f  r  a  m  e   i  t
h  a  s   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d  ,   b  u  t   r  e  c  e  i  v  e  s   o  n  l  y   R  1  0  0  M  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   W  S  I  G   a  n  d   M  I  G
p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  ,   t  o   a  c  c  o  m  m  o  d  a  t  e   c  l  o  s  e   t  o   3  0  0  ,  0  0  0   p  e  o  p  l  e  .   I  t   w  i  l  l   n  o  t
a  c  h  i  e  v  e   t  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l   D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   P  l  a  n   g  o  a  l  s   a  n  d   i  m  p  l  e  m  e  n  t   i  m  p  o  r  t  a  n  t
p  r  o  j  e  c  t  s  i  f   i  t   d  o  e  s  n  o  t   s  e  c  u  r  e  t  h  e  f  u  n  d  i  n  g  n  e  e  d  e  d  .

T  h  e   p  a  n  e  l   r  a  i  s  e  d   q  u  e  s  t  i  o  n  s   r  e  g  a  r  d  i  n  g   t  h  e   D  M  ’  s   r  e  l  a  t  i  o  n  s  h  i  p   w  i  t  h
U  t  h  u  k  e  l  a   W  a  t  e  r  ,   f  u  n  d  s   o  u  t  s  t  a  n  d  i  n  g  ,   a  n  d   s  o  m  e   o  f   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s
i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   b  y   t  h  e   D  M  .   T  h  e   D  M   h  a  s   e  n  t  e  r  e  d   i  n  t  o   a  n   a  g  r  e  e  m  e  n  t   w  i  t  h
U  t  h  u  k  e  l  a   W  a  t  e  r   t  o   p  a  y   i  t  s   o  u  t  s  t  a  n  d  i  n  g   d  u  e  s   a  n  d   w  o  u  l  d   l  i  k  e   t  o   s  e  e   a
b  e  t  t  e  r   r  e  l  a  t  i  o  n  s  h  i  p   a  n  d   m  o  r  e   e  n  g  a  g  e  m  e  n  t   m  o  v  i  n  g   f  o  r  w  a  r  d  .   T  h  e   D  M
r  a  i  s  e  d  a  n  i  s  s  u  e  p  e  r  t  a  i  n  i  n  g  t  o  t  h  e  u  n  i  v  e  r  s  a  l   w  a  t  e  r   a  c  c  e  s  s  p  l  a  n  ,   d  e  v  e  l  o  p  e  d
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b  y  U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r  ,   w  h  i  c  h  s  p  e  a  k  s  t  o  a  b  u  l  k  w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  a  n  d  c  o  l  l  a  b  o  r  a  t  i  o  n
w  i  t  h  d  i  s  t  r  i  c  t  s   a  n  d  t  h  e  r  e  g  i  o  n  .   C  l  a  r  i  t  y   i  s   r  e  q  u  i  r  e  d  o  n  h  o  w  t  h  i  s   w  i  l  l   f  u  n  c  t  i  o  n  ,
h  o  w   t  h  i  s   w  i  l  l   b  e   m  a  n  a  g  e  d   a  n  d   a  t   w  h  a  t   c  o  s  t  .   R  e  g  a  r  d  i  n  g   m  i  s  a  l  i  g  n  m  e  n  t  ,
c  o  n  s  i  d  e  r  i  n  g  h  o  u  s  i  n  g  p  r  o  j  e  c  t  s  ,   w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  s  ,   w  a  s  t  e  t  r  e  a  t  m  e  n  t   p  l  a  n  t  s   a  n  d
r  o  a  d   a  c  c  e  s  s   p  l  a  n  s   i  n   K  Z  N  ,   t  h  e  r  e   a  p  p  e  a  r  s   t  o   b  e   n  o   c  o  m  p  r  e  h  e  n  s  i  v  e
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   p  l  a  n   t  h  a  t   f  e  e  d  s   i  n  t  o   a   n  a  t  i  o  n  a  l   m  a  s  t  e  r   p  l  a  n  .  T  h  e  r  e   i  s   a
n  e  e  d   f  o  r   b  e  t  t  e  r   p  l  a  n  n  i  n  g   a  n  d   c  o  l  l  a  b  o  r  a  t  i  o  n   b  e  t  w  e  e  n   d  e  p  a  r  t  m  e  n  t  s   o  n
d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  s  .

T  h  e  D  M  c  o  n  f  i  r  m  e  d  t  h  a  t   i  t   o  w  n  s  f  o  u  r   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  a  n  d  h  i  r  e  s  a  n  a  d  d  i  t  i  o  n  a  l
f  o  u  r  .   I  t   n  o  t  e  d   d  i  s  p  a  r  i  t  i  e  s   i  n   t  h  e   i  n  d  i  g  e  n  t   s  y  s  t  e  m  ,   s  t  a  t  i  n  g   t  h  a  t   i  n   m  a  n  y
r  u  r  a  l   a  r  e  a  s  ,   t  h  e   D  M   n  o  t  e  s   i  m  p  r  e  s  s  i  v  e   h  o  u  s  e  s  ,   a  n  d   i  s   a  w  a  r  e   t  h  a  t   t  h  e  r  e
a  r  e   t  e  a  c  h  e  r  s   a  n  d   n  u  r  s  e  s   l  i  v  i  n  g   t  h  e  r  e  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   l  o  c  a  l   b  u  s  i  n  e  s  s  e  s   w  h  o
c  a  n  a  f  f  o  r  d  t  o  p  a  y   f  o  r   t  h  e  w  a  t  e  r  .   T  h  e  D  M  i  s   a  s  s  e  s  s  i  n  g  i  t  s   i  n  d  i  g  e  n  t   r  e  g  i  s  t  e  r
a  n  d   i  s   c  o  g  n  i  s  a  n  t   o  f   t  h  e   f  a  c  t   t  h  a  t   s  o  m  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s   r  e  g  i  s  t  e  r   t  h  e  i  r
p  a  r  e  n  t  s   f  o  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l   a  c  c  o  u  n  t  s  .   T  h  i  s   n  e  e  d  s   t  o   b  e   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e  d   t  o   m  a  k  e
s  u  r  e   t  h  a  t   t  h  e   D  M   h  a  s   a   p  r  o  p  e  r   i  n  d  i  g  e  n  t   r  e  g  i  s  t  e  r  .   R  e  g  a  r  d  i  n  g   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,
t  h  e   D  M   r  e  p  o  r  t  s   t  h  a  t   i  t   h  a  s   a   g  o  o  d   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g   s  y  s  t  e  m   a  n  d   t  h  a  t   m  o  s  t   o  f   i  t  s
c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  a  r  e  r  e  s  o  l  v  e  d  .

T  h  e   p  a  n  e  l   n  o  t  e  d   t  h  a  t   t  h  e   D  M   i  s   i  n   a   r  e  l  a  t  i  o  n  s  h  i  p   w  i  t  h   t  h  e   I  n  g  o  n  y  a  m  a
T  r  u  s  t   B  o  a  r  d  ,   w  i  t  h   m  u  c  h   o  f   t  h  e   l  a  n  d   i  n   A  m  a  j  u  b  a   s  h  a  r  e  d   b  e  t  w  e  e  n   t  h  e   D  M
a  n  d   I  n  g  o  n  y  a  m  a   T  r  u  s  t   B  o  a  r  d  .   T  h  e   p  a  n  e  l   e  n  q  u  i  r  e  d   a  b  o  u  t   i  m  p  l  i  c  a  t  i  o  n  s
p  e  r  t  a  i  n  i  n  g  t  o  l  a  n  d  a  n  d  i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s  ,   m  i  n  i  n  g  r  i  g  h  t  s   a  n  d  t  h  e  i  m  p  a  c  t
o  n   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .   I  t   f  u  r  t  h  e  r   r  e  q  u  e  s  t  e  d   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g
t  o   t  h  e   D  M  ’  s   r  e  l  a  t  i  o  n  s  h  i  p   w  i  t  h   t  h  e   D  B  S  A  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   m  e  a  s  u  r  e  s   i  t   h  a  s
e  n  a  c  t  e  d   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   6  0  %  w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   m  e  n  t  i  o  n  e  d  ,   a  n  d   i  t  s
p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g   f  o  r   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   a  s   a   p  e  r  c  e  n  t  a  g  e   o  f   i  t  s   a  n  n  u  a  l   b  u  d  g  e  t  ,
a  m  o  n  g  s  t   o  t  h  e  r   i  s  s  u  e  s  f  o  r   f  o  l  l  o  w  -  u  p  .
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T  h  e   I  l  e  m  b  e   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   (  D  M  )   h  a  s   a   m  a  n  d  a  t  e   w  h  i  c  h   i  s   t  o   e  n  s  u  r  e
a  c  c  e  s  s  t  o  w  a  t  e  r   a  n  d  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  f  o  r   a  l  l   i  t  s  c  o  n  s  u  m  e  r  s  .   W  a  t  e  r   i  s  t  a  k  e  n  f  r  o  m
r  i  v  e  r  s   a  n  d   i  s   t  r  e  a  t  e  d   a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y   a  n  d   d  i  s  t  r  i  b  u  t  e  d   t  o   p  e  o  p  l  e  .   I  t   h  a  s
i  d  e  n  t  i  f  i  e  d  n  i  n  e  s  t  r  a  t  e  g  i  c  o  b  j  e  c  t  i  v  e  s  i  n  t  h  i  s  r  e  g  a  r  d  ,   t  o  a  c  h  i  e  v  e  b  y  2  0  2  5  /  2  6  .
T  h  e  s  e   i  n  c  l  u  d  e   t  h  e   c  o  m  m  i  s  s  i  o  n  i  n  g   o  f   t  h  e   U  m  s  h  w  a  t  h  i   a  n  d   M  a  c  a  m  b  i  n  i
W  a  t  e  r   S  c  h  e  m  e  s  ,   t  h  e   u  p  g  r  a  d  e   o  f   b  u  l  k   s  e  w  e  r   f  a  c  i  l  i  t  i  e  s  ,   t  h  e   r  e  d  u  c  t  i  o  n   o  f
n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r  ,   t  h  e   e  r  a  d  i  c  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   b  a  c  k  l  o  g  s  ,
a  n  d   t  h  e   c  o  m  m  i  s  s  i  o  n  i  n  g   o  f   s  e  v  e  r  a  l   w  a  s  t  e   t  r  e  a  t  m  e  n  t   w  o  r  k  s  .   T  h  e   D  M   n  o  t  e  d
t  h  a  t   i  t   f  a  c  e  s   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e   o  f   d  e  m  a  n  d   e  x  c  e  e  d  i  n  g   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  ,   d  u  e   t  o   a  n
i  n  f  l  u  x  w  i  t  h  i  n  t  h  e  d  i  s  t  r  i  c  t  .   I  l  e  m  b  e  D  M  i  s  7  0  %  r  u  r  a  l  .

T  h  e   D  M  ’  s   s  t  r  a  t  e  g  i  c   p  l  a  n  n  i  n  g   f  o  r   2  0  2  2   i  n  c  l  u  d  e  s   l  o  n  g  -  t  e  r  m   p  r  o  j  e  c  t  s   s  u  c  h
a  s  s  e  c  u  r  i  n  g  a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e  s  .   I  t   n  o  t  e  s  t  h  a  t   s  o  -  c  a  l  l  e  d  “  B  u  s  i  n  e  s  s
F  o  r  u  m  ”   s  u  b  c  o  n  t  r  a  c  t  o  r  s   d  i  s  t  u  r  b   m  a  n  y   o  f   i  t  s   p  r  o  j  e  c  t  s  ,   r  e  s  u  l  t  i  n  g   i  n
s  u  b  s  t  a  n  t  i  v  e  d  e  l  a  y  s  .   T  h  e  D  M  i  s  a  t  t  e  m  p  t  i  n  g  t  o  a  d  d  r  e  s  s  t  h  i  s  t  h  r  o  u  g  h  p  u  b  l  i  c  -
p  r  i  v  a  t  e   p  a  r  t  n  e  r  s  h  i  p  s  .   I  t   i  s   a  l  s  o   s  e  e  k  i  n  g   t  o   p  r  o  c  u  r  e   g  e  n  e  r  a  t  o  r  s   t  o   d  e  a  l
w  i  t  h   E  s  k  o  m   p  o  w  e  r   c  u  t  s  ,   n  o  t  i  n  g   t  h  a  t   i  f   i  t   d  o  e  s   n  o  t   h  a  v  e   p  o  w  e  r  ,   i  t   c  a  n  n  o  t
p  u  m  p  w  a  t  e  r  .  S  e  v  e  r  a  l   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   i  n  i  t  i  a  t  i  v  e  s  i  n  c  l  u  d  e  m  o  v  i  n  g  a  w  a  y  f  r  o  m  t  h  e
s  h  i  f  t   s  y  s  t  e  m   a  n  d   i  m  p  l  e  m  e  n  t  i  n  g   s  t  a  n  d  -  b  y   w  i  t  h   i  m  m  e  d  i  a  t  e   e  f  f  e  c  t  ,   t  h  e
e  s  t  a  b  l  i  s  h  m  e  n  t   o  f   a  n   i  n  t  e  r  n  a  l   f  l  e  e  t   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   w  o  r  k  s  h  o  p  ,   t  h  e
i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   a   T  e  l  e  m  e  t  r  y   c  a  l  l   c  e  n  t  r  e   s  y  s  t  e  m  ,   a  n  d   s  t  r  e  n  g  t  h  e  n  i  n  g   o  f
i  t  s   b  i  d   e  v  a  l  u  a  t  i  o  n   p  r  o  c  e  s  s  .   I  t   i  s   a  l  s  o   s  e  e  k  i  n  g   t  o   a  c  q  u  i  r  e   l  e  a  k   d  e  t  e  c  t  i  o  n  ,
t  h  r  o  u  g  h   d  r  o  n  e  s  ,   p  i  p  e  l  i  n  e   c  a  m  e  r  a  s   a  n  d   e  q  u  i  p  m  e  n  t  .   I  t   h  a  s   f  u  r  t  h  e  r
m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   a  d  d  r  e  s  s   s  k  i  l  l  s   c  a  p  a  c  i  t  y   f  o  r   a  l  l   s  t  a  f  f  ,   a  n  d   t  h  e   i  n  s  t  a  l  l  a  t  i  o  n   o  f
s  u  r  v  e  i  l  l  a  n  c  e   c  a  m  e  r  a  s   t  o   a  d  d  r  e  s  s   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   t  h  e  f  t  .   I  t   i  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  i  n  g
m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   r  a  i  s  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  w  a  r  e  n  e  s  s   o  f   i  l  l  e  g  a  l   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   a  n  d
s  e  r  v  i  t  u  d  e  e  n  c  r  o  a  c  h  m  e  n  t  .

T  h  e   D  M   h  a  s   i  d  e  n  t  i  f  i  e  d   s  h  o  r  t  -  t  e  r  m   p  l  a  n  s   f  o  r   i  m  p  r  o  v  e  d   w  a  t  e  r   a  n  d
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   w  h  i  c  h   r  e  q  u  i  r  e   a   b  u  d  g  e  t   o  f   R  3  .  3   b  i  l  l  i  o  n  .   I  t   h  a  s   o  n  l  y   r  e  c  e  i  v  e  d
R  1  .  5   b  i  l  l  i  o  n  ,   w  h  i  c  h   i  s   p  r  o  b  l  e  m  a  t  i  c  .  I  t   i  s   i  n   n  e  g  o  t  i  a  t  i  o  n  s   w  i  t  h   C  O  G  T  A
r  e  g  a  r  d  i  n  g   o  p  e  r  a  t  i  o  n  s   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  ,   a  n  d   h  a  s   r  e  q  u  e  s  t  e  d   C  O  G  T  A   f  o  r
1  0  %  o  f   M  I  G   f  u  n  d  i  n  g   t  o   b  e   s  e  t   a  s  i  d  e   t  o   a  d  d  r  e  s  s   o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   i  s  s  u  e  s  .   I  t
w  i  s  h  e  s   t  o   f  o  c  u  s   o  n   t  h  e   r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t   o  f   W  a  t  e  r   T  r  e  a  t  m  e  n  t   P  l  a  n  t  s  ,
e  s  p  e  c  i  a  l  l  y  M  v  o  t  i   W  a  t  e  r   W  o  r  k  s  ,   a  n  d  p  r  i  o  r  i  t  i  s  e  t  h  e  r  e  c  o  m  m  i  s  s  i  o  n  i  n  g
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o  f   d  y  s  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l   w  a  t  e  r   s  c  h  e  m  e  s  .   I  t   h  a  s   s  u  c  c  e  s  s  f  u  l  l  y   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   t  h  e
d  r  i  l  l  i  n  g  o  f   b  o  r  e  h  o  l  e  s  a  n  d  t  h  e  p  r  o  t  e  c  t  i  o  n  o  f   s  p  r  i  n  g  s  i  n  s  e  v  e  r  a  l   a  r  e  a  s  .

P  o  p  u  l  a  t  i  o  n   g  r  o  w  t  h   h  a  s   s  e  e  n   a  n   i  n  c  r  e  a  s  e  d   s  t  r  a  i  n   o  n   t  h  e   D  M  ’  s
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  t   c  u  r  r  e  n  t  l  y   h  a  s   b  a  c  k  l  o  g  s   i  n   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  t   a  r  o  u  n  d
1  5  .  2  9  %  a  n  d   i  n   s  e  w  a  g  e   s  e  r  v  i  c  e  s   a  t   a  b  o  u  t   1  3  .  3  2  %  .  I  t   h  a  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d
s  e  v  e  r  a  l   s  t  r  a  t  e  g  i  c   p  r  o  j  e  c  t  s   i  n   v  a  r  i  o  u  s   a  r  e  a  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   t  h  e   U  m  s  h  w  a  t  i
R  e  g  i  o  n  a  l   B  u  l  k   W  a  t  e  r   S  c  h  e  m  e   i  n   N  d  w  e  d  w  e  .   T  h  i  s   p  r  o  j  e  c  t   i  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d
b  y  U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r   t  o  a  u  g  m  e  n  t   t  h  e  b  u  l  k  w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  .  T  h  e  r  e  i  s  a  l  s  o  a  b  u  l  k
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   p  r  o  j  e  c  t   t  o   c  a  t  e  r   f  o  r   a   h  o  u  s  i  n  g   p  r  o  j  e  c  t  ,   a   r  e  g  i  o  n  a  l   w  a  s  t  e
t  r  e  a  t  m  e  n  t   w  o  r  k  s  ,   a  n  d   t  h  e   S  o  u  t  h  e  r  n   R  e  g  i  o  n  a  l   B  u  l  k   W  a  t  e  r   a  n  d   S  a  n  i  t  a  t  i  o  n
p  r  o  j  e  c  t   p  l  a  n  n  e  d   f  o  r   K  w  a  D  u  k  u  z  a  ’  s   c  u  r  r  e  n  t   a  n  d   f  u  t  u  r  e   n  e  e  d  s  .   I  n   M  a  n  d  e  n  i  ,
t  h  e   M  a  c  a  m  b  i  n  i   a  n  d   N  d  u  l  i  n  d  e   S  u  b  -  r  e  g  i  o  n  a  l   w  a  t  e  r   s  c  h  e  m  e   p  r  o  j  e  c  t  s   a  r  e
b  e  i  n  g   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   t  o   e  r  a  d  i  c  a  t  e   w  a  t  e  r   b  a  c  k  l  o  g  s   i  n   t  h  e   e  n  t  i  r  e   M  a  c  a  m  b  i  n  i
a  n  d   N  d  u  l  i  n  d  e   a  r  e  a  s  .  N  d  w  e  d  w  e   w  i  l  l   a  l  s  o   s  e  e   a   b  u  l  k   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n
p  r  o  j  e  c  t   t  o  p  r  o  v  i  d  e  t  h  e  s  e  s  e  r  v  i  c  e  s  t  o  N  d  w  e  d  w  e  t  o  w  n  .

I  n   t  e  r  m  s   o  f   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   t  h  e   D  M   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   o  f   a  b  o  u  t   4  6  %
a  n  d   h  a  s   a  n   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  t   h  a  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   s  e  v  e  r  a  l   p  r  o  j  e  c  t  s   t  o
a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  s  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   a  n  d   i  n   2  0  2  1  ,   r  e  d  u  c  e  d   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   b  y   a  b  o  u  t
1  0  %  ,   s  a  v  i  n  g   R  1  2   m  i  l  l  i  o  n   i  n   1   y  e  a  r  .   I  n   2  0  2  2  ,   i  t   a  n  t  i  c  i  p  a  t  e  s   r  e  d  u  c  i  n  g   w  a  t  e  r
l  o  s  s  e  s   b  y   a   f  u  r  t  h  e  r   3  %  .   I  t   a  l  s  o   h  a  s   s  e  v  e  r  a  l   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   s  t  r  a  t  e  g  y
p  r  o  j  e  c  t  s  .   N  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   r  e  s  u  l  t  s   i  n   i  n  s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   f  u  n  d  s   t  o   r  e  f  u  r  b  i  s  h   t  h  e
a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d   t  h  e   D  M  ’  s   f  o  c  u  s   i  s   o  n   r  o  u  t  i  n  e   o  p  e  r  a  t  i  o  n  s   a  n  d
t  h  e   n  e  e  d   t  o   d  e  v  e  l  o  p   a   d  e  d  i  c  a  t  e  d   u  n  i  t   f  o  r   i  t  .   T  h  e   g  r  e  a  t  e  s  t   i  m  p  a  c  t   o  n   n  o  n  -
r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r   v  o  l  u  m  e  s   i  s   t  h  e   i  s  s  u  e   o  f   u  n  r  e  g  i  s  t  e  r  e  d   c  o  n  s  u  m  e  r  s   i  n   t  h  e
b  i  l  l  i  n  g   d  a  t  a  b  a  s  e  .   T  h  e   D  M   i  s   p  l  a  n  n  i  n  g   t  o   c  o  n  s  o  l  i  d  a  t  e   d  a  t  a   w  i  t  h   l  o  c  a  l   L  M  s
i  n   t  h  i  s   r  e  g  a  r  d  .   T  h  e  r  e   i  s   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   n  o  -  c  o  s  t   r  e  c  o  v  e  r  y   f  r  o  m   s  o  m  e   o  f   t  h  e
r  u  r  a  l   w  a  t  e  r   s  c  h  e  m  e  s  ,   w  h  i  c  h  a  r  e  s  u  p  p  l  i  e  d  b  y  s  t  a  n  d  p  i  p  e  s  .   T  h  e  D  M  p  l  a  n  s  t  o
i  n  s  t  a  l  l   y  a  r  d   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  .  I  t   f  u  r  t  h  e  r   h  a  s   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   p  a  r  t  n  e  r  s  h  i  p  s   w  i  t  h
V  u  t  h  e  l  a  -  S  E  C  O   (  a   l  o  c  a  l   e  c  o  n  o  m  i  c   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   p  r  o  g  r  a  m  m  e   f  u  n  d  e  d   b  y   t  h  e
S  w  i  s  s   S  t  a  t  e   S  e  c  r  e  t  a  r  i  a  t   f  o  r   E  c  o  n  o  m  i  c   A  f  f  a  i  r  s  )   a  n  d   U  m  g  e  n  i   W  a  t  e  r   t  o   d  e  a  l
w  i  t  h  c  o  l  l  e  c  t  i  o  n  i  s  s  u  e  s  .

T  h  e   D  M  ’  s   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   w  e  r  e   e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   b  y   t  h  e   r  e  c  e  n  t   f  l  o  o  d  s  ,   a  n  d   i  t
r  e  c  e  i  v  e  d   f  u  n  d  i  n  g   f  r  o  m   t  h  e   M  u  n  i  c  i  p  a  l   D  i  s  a  s  t  e  r   R  e  s  p  o  n  s  e   G  r  a  n  t   f  o  r   f  l  o  o  d
i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  .   T  h  e   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  d  e  r   t  o   u  n  d  e  r  t  a  k  e   P  h  a  s  e   1   o  f   f  l  o  o  d
i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n   p  r  o  j  e  c  t  s   h  a  s   b  e  e  n   a  p  p  o  i  n  t  e  d  .   T  h  e   D  M   a  l  s  o   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  s
o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   a   h  i  g  h  -  w  a  t  e  r   t  a  b  l  e  ,   l  o  w  e  r  -  u  T  h  u  k  e  l  a
w  a  t  e  r   c  u  t  s  ,   a  n  d   t  h  e   d  e  s  l  u  d  g  i  n  g   o  f   V  I  P   t  o  i  l  e  t  s  ,   w  h  i  c  h   i  s   e  x  p  e  n  s  i  v  e  .  T  h  e  r  e
a  r  e  s  e  w  e  r   b  l  o  c  k  a  g  e  s  d  u  e  t  o  o  l  d  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  a  n  d  c  o  n  s  u  m  e  r   b  e  h  a  v  i  o  u  r  ,
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a  n  d   f  u  n  d  i  n  g   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s   f  o  r   t  h  e   r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t   o  f   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
a  s   o  p  p  o  s  e  d   t  o   t  h  a  t   r  e  q  u  i  r  e  d   f  o  r   w  a  t  e  r  .   A  d  d  i  t  i  o  n  a  l   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n  c  l  u  d  e
e  n  c  r  o  a  c  h  i  n  g   o  n   s  e  r  v  i  t  u  d  e  s  ,   t  h  e   l  a  c  k   o  f   a   T  e  l  e  m  e  t  r  y   s  y  s  t  e  m  ,   p  o  o  r  l  y
m  a  i  n  t  a  i  n  e  d  r  o  a  d  s  ,   i  n  c  r  e  a  s  e  s   i  n  c  r  i  m  e  ,   i  l  l  e  g  a  l   w  a  t  e  r   c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s   a  n  d  h  i  g  h
b  a  c  k  l  o  g  s   i  n   w  a  t  e  r   a  n  d   s  a  n  i  t  a  t  i  o  n   s  e  r  v  i  c  e  s  .   T  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e  s  e
s  h  o  r  t  c  o  m  i  n  g  s  ,   t  h  e   D  M   h  a  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   a   t  e  m  p  o  r  a  r  y   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n
t  h  r  o  u  g  h   w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  t   a   c  o  s  t   o  f   R  2  1  ,  5  9  9  ,  2  4  6  .   T  h  e   D  M   b  o  u  g  h  t   4  1
w  a  t  e  r   t  a  n  k  e  r  s  a  n  d  h  i  r  e  s  t  h  e  r  e  s  t   n  e  e  d  e  d  .

I  n   e  n  g  a  g  i  n  g   w  i  t  h   t  h  e   p  a  n  e  l  ,   t  h  e   D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   r  e  p  l  a  c  e  d
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  a  t   a  c  o  s  t   o  f   m  o  r  e  t  h  a  n  R  1  6  0  m  i  l  l  i  o  n  .   M  o  s  t   o  f   t  h  e  b  o  r  e  h  o  l  e  s
t  h  a  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   d  r  i  l  l  i  n  g   a  r  e   i  n   i  n  l  a  n  d   a  r  e  a  s  ,   a  n  d   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
i  s  ,   t  h  e  r  e  f  o  r  e  ,   n  o  t   a  f  f  e  c  t  e  d   i  n   t  e  r  m  s   o  f   d  i  s  e  a  s  e  s   a  n  d   a   h  i  g  h   w  a  t  e  r   t  a  b  l  e  .
C  h  a  l  l  e  n  g  e  s   a  r  e   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   i  n   c  o  a  s  t  a  l   a  r  e  a  s  ,   w  i  t  h   s  o  m  e   b  o  r  e  h  o  l  e  s
b  e  c  o  m  i  n  g   s  a  l  i  n  e  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   i  s   s  e  e  k  i  n  g   m  u  l  t  i  p  l  e   a  p  p  r  o  a  c  h  e  s   t  o
s  e  c  u  r  e   m  o  r  e   f  u  n  d  i  n  g  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g   e  n  g  a  g  i  n  g   w  i  t  h   D  W  S   a  n  d   o  t  h  e  r   g  r  a  n  t  s   t  o
a  s  s  i  s  t   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   w  i  t  h   w  a  t  e  r   d  e  m  a  n  d   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   a  n  d
i  n  t  e  r  v  e  n  t  i  o  n  s  .   T  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  s   s  p  o  k  e  n   t  o   t  h  e   D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   B  a  n  k   o  f
S  o  u  t  h  e  r  n   A  f  r  i  c  a   (  D  B  S  A  )   a  n  d   t  h  e   P  r  e  s  i  d  e  n  c  y   r  e  g  a  r  d  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
f  u  n  d  i  n  g  a  n  d  h  a  s  s  e  c  u  r  e  d  s  o  m  e  c  o  n  t  r  i  b  u  t  i  o  n  s  f  r  o  m  d  e  v  e  l  o  p  e  r  s  .

I  n   r  e  l  a  t  i  o  n   t  o   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   B  u  s  i  n  e  s  s   F  o  r  u  m   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   t  h  e   D  M   n  o  t  e  d   t  h  a  t
t  h  e  r  e  a  r  e  m  u  l  t  i  p  l  e  g  r  o  u  p  s  i  n  v  o  l  v  e  d  .   T  h  e  D  M  h  a  s  d  e  v  e  l  o  p  e  d  a  d  a  t  a  b  a  s  e  t  o
r  e  g  i  s  t  e  r   a  l  l   l  o  c  a  l   c  o  m  p  a  n  i  e  s   a  n  d   h  a  s   d  r  a  w  n   o  n   t  h  e   p  o  l  i  c  e   t  o   a  s  s  i  s  t   w  i  t  h
l  a  w   e  n  f  o  r  c  e  m  e  n  t  .   T  h  e   D  M   h  a  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   a   c  a  l  l   c  e  n  t  r  e   t  o   f  a  c  i  l  i  t  a  t  e
c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  i  o  n   w  i  t  h   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  s   w  e  l  l   a  s   w  o  r  k  i  n  g   w  i  t  h   w  a  r  d
c  o  u  n  c  i  l  l  o  r  s  ,   a  n  d  w  i  l  l   b  e  a  u  g  m  e  n  t  i  n  g  t  h  e  s  e  a  p  p  r  o  a  c  h  e  s  w  i  t  h  s  o  c  i  a  l   m  e  d  i  a  .

P  i  e  t  e  r  m  a  r  i  t  z  b  u  r  g  i  s  o  n  e  o  f   t  h  e  o  l  d  e  s  t   c  i  t  i  e  s  i  n  t  h  e  p  r  o  v  i  n  c  e  a  n  d  i  s  m  a  r  k  e  d
b  y   a  n   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .   I  n   a  d  d  i  t  i  o  n  ,   t  h  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   h  a  s   e  x  p  a  n  d  e  d  ,
a  s   M  s  u  n  d  u  z  i   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   (  M  M  )  ,   t  o   i  n  c  l  u  d  e   t  h  e   c  e  n  t  r  a  l   b  u  s  i  n  e  s  s   d  i  s  t  r  i  c  t
o  f   P  i  e  t  e  r  m  a  r  i  t  z  b  u  r  g   a  n  d   t  h  e   s  u  r  r  o  u  n  d  i  n  g   s  u  b  u  r  b  s  ,   b  u  t   a  l  s  o   t  h  e
s  u  r  r  o  u  n  d  i  n  g  t  o  w  n  s  h  i  p  s  .   T  h  e  p  i  p  i  n  g  s  y  s  t  e  m  i  s  a  s  b  e  s  t  o  s  -  b  a  s  e  d  ,   w  h  i  c  h
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n  e  e  d  s   t  o   b  e   r  e  p  l  a  c  e  d  ,   a  n  d   t  h  e   M  M   h  a  s   h  a  d   t  o   s  e  t   a  s  i  d  e   1  0  %  o  f   i  t  s
b  u  d  g  e  t   t  o   e  n  s  u  r  e   a  d  e  q  u  a  t  e   r  e  p  a  i  r  s   a  n  d   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   t  o   i  t  s   s  y  s  t  e  m  .   I  t
l  i  a  i  s  e  s  c  l  o  s  e  l  y  w  i  t  h  i  t  s  b  u  s  i  n  e  s  s  c  o  m  m  u  n  i  t  y  a  n  d  t  h  e  D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   B  a  n  k  o  f
S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  t  o  e  n  t  e  r   i  n  t  o  p  a  r  t  n  e  r  s  h  i  p  s  t  o  a  s  s  i  s  t   w  i  t  h  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   c  o  s  t  s  .

T  h  e   M  M   a  c  k  n  o  w  l  e  d  g  e  d   t  h  a  t   i  t   i  s   f  a  i  l  i  n  g   t  o   s  u  p  p  l  y   w  a  t  e  r   t  o   c  e  r  t  a  i  n
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   b  e  c  a  u  s  e   o  f   i  t  s   c  a  p  a  c  i  t  y   c  o  n  s  t  r  a  i  n  t  s  ,   r  a  p  i  d   i  n  c  r  e  a  s  e   i  n   r  u  r  a  l
p  o  p  u  l  a  t  i  o  n   m  i  g  r  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   b  u  r  g  e  o  n  i  n  g   h  o  u  s  i  n  g   d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  s  .   T  h  e  s  e
p  r  o  b  l  e  m  s   a  r  e   e  x  a  c  e  r  b  a  t  e  d   b  y   a   d  e  f  i  c  i  t   i  n   r  a  w   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   f  r  o  m   U  m  g  e  n  i
W  a  t  e  r  ,   a  n  d  c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  o  f   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e  w  a  t  e  r  ,   w  h  i  c  h  h  a  s  i  n  c  r  e  a  s  e  d  .

T  h  e   M  M   h  a  s   d  e  v  e  l  o  p  e  d   a   w  a  t  e  r   m  a  s  t  e  r   p  l  a  n   t  o   a  d  d  r  e  s  s   i  t  s   a  g  e  i  n  g
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   –  i  t   i  s   p  l  a  g  u  e  d   b  y   b  u  r  s  t  i  n  g   p  i  p  e  s  ,   t  h  e  f  t  ,   v  a  n  d  a  l  i  s  m  ,   a  n  d
s  a  b  o  t  a  g  e  ,   w  h  i  c  h   i  m  p  a  c  t   o  n   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s  .  T  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  i  s  ,   t  h  e   M  M   h  a  s
i  m  p  l  e  m  e  n  t  e  d   a   r  o  t  a  t  i  n  g   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y   a  m  o  n  g   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   b  u  t   i  s   m  i  n  d  f  u  l
o  f   t  h  e   i  m  p  a  c  t   o  f   t  h  e   l  a  c  k   o  f   w  a  t  e  r   o  n   t  h  e   d  i  g  n  i  t  y   o  f   r  e  s  i  d  e  n  t  s  ,   t  h  e   a  b  i  l  i  t  y
o  f   s  c  h  o  o  l  s   t  o   f  u  n  c  t  i  o  n  ,   a  n  d   t  h  e   i  m  p  a  c  t   o  n   h  e  a  l  t  h   a  n  d   d  i  s  e  a  s  e   a  m  o  n  g
c  o  m  m  u  n  i  t  y   m  e  m  b  e  r  s  .   S  o  m  e   o  f   t  h  e   s  a  b  o  t  a  g  e   i  s   c  a  u  s  e  d   b  y   m  u  n  i  c  i  p  a  l   s  t  a  f  f
m  a  n  i  p  u  l  a  t  i  n  g   t  h  e   s  y  s  t  e  m   t  o   s  e  c  u  r  e   o  v  e  r  t  i  m  e  ,   o  r   e  x  t  e  r  n  a  l   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   t  o
s  e  c  u  r  e  c  o  n  t  r  a  c  t  s  .

A  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y   3  0  %  o  f   t  h  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   i  s   r  e  c  e  i  v  i  n  g   w  a  t  e  r   i  n  t  e  r  m  i  t  t  e  n  t  l  y  ,
a  n  d  a  r  o  u  n  d  1  0  %  i  s   n  o  t   r  e  c  e  i  v  i  n  g  w  a  t  e  r   a  t   a  l  l  .   T  h  e  M  M  h  a  s   i  n  i  t  i  a  t  e  d  w  a  t  e  r
t  a  n  k  e  r  i  n  g   t  o   d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r   t  o   t  h  e  s  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .   T  h  e   M  M   h  a  s   s  u  b  m  i  t  t  e  d
b  u  s  i  n  e  s  s   p  l  a  n  s   w  i  t  h   a  n   e  s  t  i  m  a  t  e  d   a  m  o  u  n  t   o  f   R  3  9  0   m  i  l  l  i  o  n   t  o   u  p  g  r  a  d  e   i  t  s
s  y  s  t  e  m   a  n  d   f  o  r  e  s  e  e  s   i  t  s   b  a  c  k  l  o  g   b  e  i  n  g   r  e  s  o  l  v  e  d   i  n   a  p  p  r  o  x  i  m  a  t  e  l  y   t  w  o
y  e  a  r  s  ’   t  i  m  e  ,   w  h  i  c  h  i  s  n  o  t   g  o  o  d  n  e  w  s  f  o  r   i  t  s  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .

T  h  e  p  a  n  e  l   c  i  t  e  d  c  o  n  c  e  r  n  s   a  n  d  a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s   r  a  i  s  e  d  i  n  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g
t  o   t  h  e   l  a  c  k   o  f   s  k  i  l  l  e  d   s  t  a  f  f   a  n  d   d  e  l  a  y  s   i  n   t  u  r  n  -  a  r  o  u  n  d   i  n   r  e  s  p  o  n  s  e   t  o
r  e  p  o  r  t  e  d   f  a  u  l  t  s  .   T  h  e   p  a  n  e  l   a  l  s  o   c  i  t  e  d   c  o  n  c  e  r  n  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   t  h  e   M  M  ’  s   B  l  u  e
D  r  o  p   r  a  t  i  n  g  .   T  h  e   M  M   r  e  s  p  o  n  d  e  d   t  h  a  t   i  t   h  a  s   e  m  b  a  r  k  e  d   o  n   a   t  r  a  i  n  i  n  g
p  r  o  g  r  a  m  m  e   f  o  r   c  a  l  l   c  e  n  t  r  e   s  t  a  f  f   a  n  d   d  e  v  e  l  o  p  e  d   a   s  y  s  t  e  m   t  o   e  n  s  u  r  e   r  a  p  i  d
r  e  s  p  o  n  s  e  t  o  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  .
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h  e   S  A  H  R  C   f  o  l  l  o  w  e  d   u  p   w  i  t  h   m  a  n  y   o  f   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  h  a  t   a  p  p  e  a  r  e  d   b  e  f  o  r  e   i  t  ,   r  e  q  u  e  s  t  i  n  g
a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   d  e  t  a  i  l  s   r  e  f  e  r  r  e  d   t  o   i  n   t  h  e  i  r   s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  s
a  n  d  p  a  n  e  l   d  e  l  i  b  e  r  a  t  i  o  n  s  .   A  s  o  f   t  h  e  d  e  a  d  l  i  n  e  i  m  p  o  s  e  d
o  f   1  9  O  c  t  o  b  e  r   2  0  2  2  ,   t  h  e  f  o  l  l  o  w  i  n  g  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  a  n  d
s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   h  a  d   r  e  s  p  o  n  d  e  d   t  o   t  h  e   S  A  H  R  C  ,
p  r  o  v  i  d  i  n  g   t  h  e   o  u  t  s  t  a  n  d  i  n  g   i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n   a  n  d   r  e  p  o  r  t  s
r  e  q  u  e  s  t  e  d  :

·  M  s  u  n  d  u  z  i   L  o  c  a  l   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  U  g  u  D  i  s  t  r  i  c  t  M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  H  a  r  r  y  G  w  a  l  a  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  (  S  i  s  o  n  k  e  )
·  u  T  h  u  n  g  u  l  u  (  K  i  n  g  C  e  t  s  h  w  a  y  o  )   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  u  M  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  D  e  p  a  r  t  m  e  n  t   o  f   W  a  t  e  r   a  n  d  S  a  n  i  t  a  t  i  o  n

U  n  f  o  r  t  u  n  a  t  e  l  y  ,   t  h  e   f  o  l  l  o  w  i  n  g   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   f  a  i  l  e  d   t  o
r  e  s  p  o  n  d   t  o   t  h  e   S  A  H  R  C  ’  s   c  o  r  r  e  s  p  o  n  d  e  n  c  e   a  n  d   m  e  e  t
t  h  i  s   d  e  a  d  l  i  n  e  .   T  h  e   S  A  H  R  C   w  i  l  l   t  a  k  e   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e
m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  a  d  d  r  e  s  s  t  h  i  s  :

·  e  T  h  e  k  w  i  n  i   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  A  m  a  j  u  b  a  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  N  e  w  c  a  s  t  l  e  L  o  c  a  l   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  Z  u  l  u  l  a  n  d  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  U  m  z  i  n  y  a  t  h  i   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
·  u  T  h  u  k  e  l  a  D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
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h  i  s   r  e  p  o  r  t   h  a  s   e  s  t  a  b  l  i  s  h  e  d   t  h  a  t   t  h  e   s  t  a  t  e   h  a  s   a   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l
o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  t  o  r  e  s  p  e  c  t  ,   p  r  o  t  e  c  t  ,   p  r  o  m  o  t  e  ,   a  n  d  f  u  l  f  i  l   t  h  e  r  i  g  h  t  s  c  o  n  t  a  i  n  e  d
i  n   t  h  e   B  i  l  l   o  f   R  i  g  h  t  s  ,   a  n  d   i  n   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  ,   t  h  e   r  i  g  h  t   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o
s  u  f  f  i  c  i  e  n  t   w  a  t  e  r   a  s  s  t  a  t  e  d  i  n  s  e  c  t  i  o  n  2  7  (  1  )  (  b  )  .   T  h  i  s  i  s  a  m  p  l  i  f  i  e  d  b  y  t  h  e
s  t  a  t  e  ’  s   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   i  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   l  a  w   a  n  d   s  e  c  t  i  o  n   2  7  (  2  )   o  f
t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  a  t   r  e  a  s  o  n  a  b  l  e   m  e  a  s  u  r  e  s   a  r  e   e  n  a  c  t  e  d
w  i  t  h  i  n   a  v  a  i  l  a  b  l  e   r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   p  r  o  g  r  e  s  s  i  v  e   r  e  a  l  i  z  a  t  i  o  n   o  f
t  h  e  s  e  r  i  g  h  t  s  .
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T  h  e   s  t  a  t  e   f  u  r  t  h  e  r   h  a  s   a  s  s  i  g  n  e  d   s  t  a  t  u  t  o  r  y   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   t  h  e
W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f   w  a  t  e  r   t  o   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .
T  h  e  s  e   o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s   h  a  v  e   b  e  e  n   a  n  a  l  y  s  e  d   a  n  d   i  n  t  e  r  p  r  e  t  e  d   i  n   r  e  l  a  t  e  d   c  o  u  r  t
j  u  d  g  e  m  e  n  t  s  ,   a  n  d   t  h  e   s  t  a  n  d  a  r  d   i  s   s  e  t   f  o  r   t  h  e   s  t  a  t  e   t  o   d  e  l  i  v  e  r   o  n   t  h  e  s  e
r  i  g  h  t  s  .   C  l  e  a  r   p  r  o  n  o  u  n  c  e  m  e  n  t  s   h  a  v  e   b  e  e  n   m  a  d  e   d  i  r  e  c  t  i  n  g   t  h  e   s  t  a  t  e   t  o
e  n  s  u  r  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ’   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  ,   p  r  o  t  e  c  t   t  h  e   i  n  t  e  g  r  i  t  y   o  f
g  r  o  u  n  d  w  a  t  e  r   s  y  s  t  e  m  s  ,   p  r  i  o  r  i  t  i  s  e   t  h  e   n  e  e  d  s   o  f   v  u  l  n  e  r  a  b  l  e   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   a  n  d
p  r  e  v  i  o  u  s  l  y   d  i  s  c  r  i  m  i  n  a  t  e  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   a  n  d   u  p  h  o  l  d   r  i  g  h  t  s   t  o   d  i  g  n  i  t  y  ,
i  n  f  o  r  m  a  t  i  o  n  ,   a  n  d  j  u  s  t   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  v  e  a  c  t  i  o  n  .

T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  a  c  c  o  r  d  i  n  g  l  y  m  a  k  e  s  t  h  e  f  o  l  l  o  w  i  n  g  f  i  n  d  i  n  g  s  :

a.  T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s   t  h  a  t   i  n   K  Z  N  ,   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n   g  e  n  e  r  a  l   a  n  d
W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e   A  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s   (  W  S  A  s  )   i  n   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r   h  a  v  e   v  i  o  l  a  t  e  d   r  e  s  i  d  e  n  t  s  ’
r  i  g  h  t   t  o   a  c  c  e  s  s   c  l  e  a  n   d  r  i  n  k  i  n  g   w  a  t  e  r  ,   a  s   p  r  o  v  i  d  e  d   f  o  r   i  n   i  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l  ,
c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l  ,   a  n  d   s  t  a  t  u  t  o  r  y   p  r  o  v  i  s  i  o  n  s  .   T  h  i  s   v  i  o  l  a  t  i  o  n   o  f   r  i  g  h  t  s   i  s
a  g  g  r  a  v  a  t  e  d   b  y   t  h  e   p  e  r  v  a  s  i  v  e   s  e  n  s  e   o  f   n  e  g  l  e  c  t  ,   d  i  s  r  e  g  a  r  d   a  n  d   i  n   s  o  m  e
i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   c  o  n  t  e  m  p  t  ,   f  o  r   p  e  o  p  l  e  ’  s  s  u  f  f  e  r  i  n  g  ,   a  n  d  t  h  e  i  r   a  t  t  e  m  p  t  s  t  o  e  n  g  a  g  e
w  i  t  h  t  h  e  i  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  t  h  r  o  u  g  h  o  f  f  i  c  i  a  l  s  a  n  d  e  l  e  c  t  e  d  r  e  p  r  e  s  e  n  t  a  t  i  v  e  s  .

b.  T  h  e   e  x  t  e  n  t   o  f  t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   a  c  c  e  s  s   t  o   w  a  t  e  r  ,   a  n  d   t  h  e   r  i  g  h  t  s
v  i  o  l  a  t  i  o  n  s   e  x  p  e  r  i  e  n  c  e  d   b  y   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   e  v  i  d  e  n  c  e  d   b  y   t  h  e   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s
t  a  b  l  e  d   b  y   r  e  s  i  d  e  n  t  s   a  n  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  c  r  o  s  s   t  h  e   p  r  o  v  i  n  c  e   o  f   K  Z  N  ,   i  s
p  r  o  f  o  u  n  d  ,   a  n  d   i  n  d  i  c  a  t  i  v  e   o  f   s  y  s  t  e  m  i  c   f  a  i  l  u  r  e  s   i  n   w  a  t  e  r   p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g  ,   a  n  d
t  h  e  v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f   m  u  l  t  i  p  l  e  h  u  m  a  n  r  i  g  h  t  s  .

c.  T  h  e   i  m  p  a  c  t   o  n  t  h  e   r  i  g  h  t  s  ,   l  i  v  e  l  i  h  o  o  d  s   a  n  d   d  i  g  n  i  t  y   o  f   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   i  s
p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   a  g  g  r  a  v  a  t  e  d   i  n   i  m  p  o  v  e  r  i  s  h  e  d   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  n  d   v  u  l  n  e  r  a  b  l  e
h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  .   T  h  e   i  m  p  a  c  t   o  n   b  u  s  i  n  e  s  s  e  s  ,   a  n  d   t  h  e   r  e  s  u  l  t  i  n  g   u  n  d  e  r  m  i  n  i  n  g   o  f
e  m  p  l  o  y  m  e  n  t  ,   l  i  v  e  l  i  h  o  o  d  s  a  n  d  l  o  c  a  l   e  c  o  n  o  m  i  c  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   i  s  d  e  v  a  s  t  a  t  i  n  g  .

d.  T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  u  r  t  h  e  r   n  o  t  e  s   a  n  d   f  i  n  d  s   t  h  a  t   s  t  a  r  k   d  i  s  p  a  r  i  t  i  e  s
b  e  t  w  e  e  n   r  u  r  a  l   a  n  d   u  r  b  a  n   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   a  c  c  e  s  s   t  o   b  a  s  i  c
s  e  r  v  i  c  e  s  ,   s  u  c  h   a  s   w  a  t  e  r   a  n  d   a  .  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  ,   e  x  i  s  t  ,   w  h  i  c  h   i  m  p  a  c  t  s   o  n   r  u  r  a  l
r  e  s  i  d  e  n  t  s  ’   r  i  g  h  t  s   t  o   e  q  u  a  l  i  t  y  ,   d  i  g  n  i  t  y   a  n  d   e  q  u  a  l   a  c  c  e  s  s   t  o   r  i  g  h  t  s   a  n  d
f  r  e  e  d  o  m  s  a  s  g  u  a  r  a  n  t  e  e  d  b  y  t  h  e  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  .

e.  T  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  n  o  t  e  s   t  h  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   f  a  c  e  d   b  y   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   i  n
r  e  d  r  e  s  s  i  n  g   a  p  a  r  t  h  e  i  d  -  e  r  a   s  p  a  t  i  a  l   p  l  a  n  n  i  n  g   t  h  a  t   e  x  c  l  u  d  e  d   t  h  e   m  a  j  o  r  i  t  y   o  f
c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   f  r  o  m   b  a  s  i  c   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n  ,   t  h  e   i  n  h  e  r  i  t  a  n  c  e   o  f   a  g  e  i  n  g   a  n  d
d  i  l  a  p  i  d  a  t  e  d  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,   a  n  d  t  h  e  o  v  e  r  w  h  e  l  m  i  n  g  d  e  m  a  n  d  f  o  r   w  a  t  e  r   f  a  r
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e  x  c  e  e  d  i  n  g  s  u  p  p  l  y  .  N  o  n  e  t  h  e  l  e  s  s  ,  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  t  h  a  t  t  h  e  s  e
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  o  u  t  l  i  n  e  d  b  y  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  a  n  d  W  S  A  s  r  e  f  l  e  c  t  p  o  o  r  p  l  a  n  n  i  n  g
a  n  d  m  a  n  a  g  e  m  e  n  t  o  f  r  e  s  o  u  r  c  e  s  ,  p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y  i  n  r  e  l  a  t  i  o  n  t  o  n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e
w  a  t  e  r  a  n  d  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  o  f  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,  a  r  e  l  u  c  t  a  n  c  e  t  o  d  e  a  l  w  i  t  h
c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  a  n  d  n  o  n  -  p  e  r  f  o  r  m  a  n  c  e  ,  a  n  d  a  n  i  n  a  b  i  l  i  t  y  t  o  p  l  a  n  a  n  d  b  u  d  g  e  t  f  o  r
f  u  t  u  r  e  n  e  e  d  s  a  n  d  e  x  p  e  n  d  i  t  u  r  e  .

f  .  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  u  n  a  c  c  e  p  t  a  b  l  e  t  h  e  f  a  i  l  u  r  e  o  f  t  h  e  s  t  a  t  e  ,  2  8  y  e  a  r  s
p  o  s  t  -  a  p  a  r  t  h  e  i  d  ,  t  o  t  r  a  n  s  f  o  r  m  c  o  l  o  n  i  a  l  a  n  d  a  p  a  r  t  h  e  i  d  -  e  r  a  s  p  a  t  i  a  l  p  l  a  n  n  i  n  g
t  o  b  e  n  e  f  i  t  p  r  e  v  i  o  u  s  l  y  e  x  c  l  u  d  e  d  a  n  d  d  i  s  a  d  v  a  n  t  a  g  e  d  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .

g  .  T  h  e  v  i  o  l  a  t  i  o  n  o  f  r  i  g  h  t  s  e  v  i  d  e  n  c  e  d  i  n  c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  r  e  c  e  i  v  e  d  a  n  d
s  u  b  m  i  s  s  i  o  n  m  a  d  e  a  r  e  i  n  d  i  c  a  t  i  v  e  o  f  a  g  r  o  s  s  d  e  r  e  l  i  c  t  i  o  n  o  f  d  u  t  y  o  n  t  h  e  p  a  r  t
o  f  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  a  n  d  W  S  A  s  t  o  e  n  a  c  t  r  e  a  s  o  n  a  b  l  e  m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  d  e  l  i  v  e  r  o  n
r  i  g  h  t  s  a  n  d  f  u  l  f  i  l  t  h  e  i  r  o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s  t  o  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,  i  n  f  l  a  g  r  a  n  t  d  i  s  r  e  g  a  r  d  o  f
i  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l  ,  c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l  ,  a  n  d  s  t  a  t  u  t  o  r  y  o  b  l  i  g  a  t  i  o  n  s  i  m  p  o  s  e  d  o  n  t  h  e
s  t  a  t  e  .

h  .  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  t  h  a  t  m  o  s  t  c  o  m  p  o  n  e  n  t  s  o  f  t  h  e  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
u  s  e  d  b  y  t  h  e  r  e  s  p  e  c  t  i  v  e  w  a  t  e  r  b  o  a  r  d  s  h  a  v  e  o  u  t  l  i  v  e  d  t  h  e  i  r  d  e  s  i  g  n  l  i  f  e  ,  w  i  t  h
t  h  e  e  n  t  i  t  y  l  a  r  g  e  l  y  o  p  e  r  a  t  i  n  g  w  i  t  h  u  n  r  e  l  i  a  b  l  e  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  ,  a  n  d  f  a  i  l  u  r  e  o  f
t  h  e  s  e  c  o  m  p  o  n  e  n  t  s  i  s  i  m  m  i  n  e  n  t  .  F  u  r  t  h  e  r  t  h  a  t  t  h  e  i  r  a  s  s  e  t  s  a  r  e  o  l  d  a  n  d
r  e  q  u  i  r  e  r  e  p  l  a  c  e  m  e  n  t  .  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  h  a  s  n  o  t  e  d  t  h  a  t  t  h  e  y  a  r  e  e  x  p  e  n  s  i  v  e
t  o  m  a  i  n  t  a  i  n  ,  a  n  d  l  i  m  i  t  e  d  r  e  f  u  r  b  i  s  h  m  e  n  t  s  h  a  v  e  b  e  e  n  a  f  f  e  c  t  e  d  .

i  .  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  t  h  a  t  t  h  e  r  e  i  s  a  l  a  c  k  o  f  c  o  m  m  i  t  m  e  n  t  f  r  o  m  t  h  e
t  h  r  e  e  W  S  A  s  i  n  t  e  r  m  s  o  f  b  u  l  k  w  a  t  e  r  s  e  r  v  i  c  e  s  r  e  n  d  e  r  e  d  a  n  d  t  h  a  t  t  h  e  t  a  r  i  f  f
c  h  a  r  g  e  d  i  s  u  n  r  e  a  l  i  s  t  i  c  a  n  d  i  n  c  o  m  p  a  t  i  b  l  e  w  i  t  h  o  p  e  r  a  t  i  n  g  a  n  d  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e
c  o  s  t  s  a  n  d  i  s  t  h  e  l  o  w  e  s  t  i  n  t  h  e  c  o  u  n  t  r  y  .

j  .  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  t  h  a  t  i  n  r  e  s  p  e  c  t  o  f  t  h  e  K  Z  N  W  a  t  e  r  M  a  s  t  e  r
P  l  a  n  ,  M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  a  r  e  n  o  t  a  d  h  e  r  i  n  g  t  o  t  h  e  g  u  i  d  e  l  i  n  e  s  t  o  r  e  s  e  r  v  e  8  %  o  f
t  h  e  i  r  a  n  n  u  a  l  o  p  e  r  a  t  i  o  n  a  l  b  u  d  g  e  t  s  f  o  r  o  p  e  r  a  t  i  o  n  s  a  n  d  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  -  w  h  i  c  h
i  s  c  a  u  s  i  n  g  a  n  i  m  m  i  n  e  n  t  d  i  s  a  s  t  e  r  i  n  t  e  r  m  s  o  f  t  h  e  f  u  n  c  t  i  o  n  a  l  i  t  y  o  f  t  h  e
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .

k  .  F  o  l  l  o  w  i  n  g  t  e  s  t  i  m  o  n  y  r  e  c  e  i  v  e  d  a  t  t  h  e  I  n  q  u  i  r  y  f  r  o  m  v  a  r  i  o  u  s  m  u  n  i  c  i  p  a  l
e  n  t  i  t  i  e  s  a  n  d  m  e  m  b  e  r  s  o  f  t  h  e  p  u  b  l  i  c  ,  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  a  n  u  m  b  e  r  o  f
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  w  i  t  h  t  h  e  w  a  t  e  r  t  a  n  k  e  r  i  n  g  s  y  s  t  e  m  .  T  h  e  s  e  i  n  c  l  u  d  e  b  u  t  a  r  e  n  o  t
l  i  m  i  t  e  d  t  o  :  i  n  a  d  e  q  u  a  t  e  a  n  d  d  i  s  p  r  o  p  o  r  t  i  o  n  a  t  e  s  u  p  p  l  y  t  o  c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ;
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m  a  n  i  p  u  l  a  t  i  o  n  a  n  d  c  o  m  m  e  r  c  i  a  l  i  s  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e  s  y  s  t  e  m  ,   s  u  c  h  t  h  a  t   t  h  o  s  e
c  o  m  m  u  n  i  t  y  m  e  m  b  e  r  s  w  i  t  h  c  o  n  n  e  c  t  i  o  n  s  a  n  d  m  o  n  e  y  r  e  c  e  i  v  e  r  e  g  u  l  a  r
d  e  l  i  v  e  r  y  a  n  d  s  u  p  p  l  y  a  t   t  h  e  e  x  p  e  n  s  e  o  f   o  t  h  e  r  s  ;   t  h  e  p  o  l  i  t  i  c  i  s  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e
t  a  n  k  e  r  i  n  g  s  y  s  t  e  m  ;   p  o  s  s  i  b  l  e  f  i  n  a  n  c  i  a  l   b  e  n  e  f  i  t   f  r  o  m  t  h  e  s  y  s  t  e  m  b  y
m  u  n  i  c  i  p  a  l   o  f  f  i  c  i  a  l  s  a  n  d  m  e  m  b  e  r  s  o  f   m  u  n  i  c  i  p  a  l   c  o  u  n  c  i  l  s  .

l.  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  t  h  a  t   t  h  e  r  e  i  s  a  d  i  s  p  r  o  p  o  r  t  i  o  n  a  t  e  i  m  p  a  c  t   i  n
r  e  s  p  e  c  t   o  f   t  h  e  l  a  c  k  o  f   w  a  t  e  r   o  n  w  o  m  e  n  a  n  d  g  i  r  l  s  .

m  .  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  t  h  a  t   t  h  e  r  e  i  s  a  l  a  c  k  o  f   r  e  p  o  r  t  i  n  g  a  n  d  m  o  n  i  t  o  r  i  n  g
s  y  s  t  e  m  s  t  h  r  o  u  g  h  m  u  n  i  c  i  p  a  l   c  a  l  l   c  e  n  t  r  e  s  i  n  m  a  n  y  i  n  s  t  a  n  c  e  s  .

n.  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  f  i  n  d  s  t  h  a  t   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s  s  u  c  h  a  s  t  h  e  D  W  S  ,   C  O  G  T  A
a  n  d  t  h  e  K  Z  N  L  e  g  i  s  l  a  t  u  r  e  ,   a  l  l   o  f   w  h  o  m  h  o  l  d  c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   a  n  d  l  e  g  i  s  l  a  t  i  v  e
o  v  e  r  s  i  g  h  t   a  n  d  m  o  n  i  t  o  r  i  n  g  r  e  s  p  o  n  s  i  b  i  l  i  t  i  e  s  f  o  r   t  h  e  d  e  l  i  v  e  r  y  o  f   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  s  b  y  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  h  a  v  e  f  a  i  l  e  d  i  n  e  f  f  e  c  t  i  v  e  l  y  e  n  s  u  r  i  n  g  t  h  a  t
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  a  n  d  w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s  d  o  n  o  t   v  i  o  l  a  t  e  t  h  e  r  e  s  i  d  e  n  t  s
o  f   K  Z  N  ’  s  r  i  g  h  t   t  o  a  c  c  e  s  s  c  l  e  a  n  d  r  i  n  k  i  n  g  w  a  t  e  r  .

o.  T  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  n  o  t  e  s  i  n  a  s  e  r  i  o  u  s  l  i  g  h  t   t  h  e  i  m  p  a  c  t   o  f   t  h  e  e  x  t  r  a  c  t  i  v  e
n  a  t  u  r  e  a  n  d  c  o  n  s  u  m  p  t  i  o  n  o  f   l  o  c  a  l   w  a  t  e  r   r  e  s  o  u  r  c  e  s  b  y  i  n  d  u  s  t  r  y  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y
t  h  e  m  i  n  i  n  g  i  n  d  u  s  t  r  y  ,   f  o  r   i  t  s  p  r  o  f  i  t  ,   w  i  t  h  t  h  e  i  n  d  u  l  g  e  n  c  e  o  f   t  h  e  s  t  a  t  e  ,   a  t   t  h  e
e  x  p  e  n  s  e  o  f   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  .

                                                        
                           

                                     

                                                          
                                                             

                                    

I  n  v  i  e  w  o  f  t  h  e  f  i  n  d  i  n  g  s  i  n  p  a  r  a  g  r  a  p  h  8  .  1  a  b  o  v  e  ,  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  m  a  k  e  s
t  h  e  f  o  l  l  o  w  i  n  g  r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  :

(  a  )  D  e  p  a  r  t  m  e  n  t  o  f  W  a  t  e  r  a  n  d  S  a  n  i  t  a  t  i  o  n  (  D  W  S  )

i  .  A  n  n  u  a  l  l  y  m  o  n  i  t  o  r  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  o  f  B  l  u  e  D  r  o  p  a  n  d
G  r  e  e  n  D  r  o  p  r  e  p  o  r  t  f  i  n  d  i  n  g  s  ,  i  n  c  l  u  d  i  n  g  t  e  c  h  n  i  c  a  l  m  e  a  s  u  r  e  s  p  r  o  p  o  s  e  d  ,  a  n  d
r  e  p  o  r  t  t  o  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  o  n  a  n  a  n  n  u  a  l  b  a  s  i  s  .
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i  i  .  E  n  g  a  g  e   w  i  t  h   C  O  G  T  A   a  n  d   l  o  c  a  l   c  o  u  n  c  i  l  s   o  n   a  n  n  u  a  l   m  u  n  i  c  i  p  a  l
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   s  e  l  f  -  a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s   f  i  n  d  i  n  g  s  ,   m  o  n  i  t  o  r   t  a  k  e  -  u  p   o  f
r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  ,   a  n  d  r  e  p  o  r  t   t  o  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  a  n  n  u  a  l  l  y  .

i  i  i  .  D  r  i  v  e   a   p  r  o  c  e  s  s   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   t  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n   o  f   c  a  t  c  h   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t
f  o  r  u  m  s   a  n  d   w  a  t  e  r   u  s  e  r   a  s  s  o  c  i  a  t  i  o  n  s   t  o   i  n  c  l  u  d  e   d  i  v  e  r  s  e   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   a  n  d
i  n  c  r  e  a  s  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   b  u  y  -  i  n   a  n  d   r  e  p  r  e  s  e  n  t  a  t  i  o  n  ,   a  n  d   i  m  p  l  e  m  e  n  t   e  n  h  a  n  c  e  d
c  o  m  m  u  n  i  t  y  a  w  a  r  e  n  e  s  s  ,   e  d  u  c  a  t  i  o  n  ,   a  n  d  a  d  v  o  c  a  c  y  p  r  o  g  r  a  m  m  e  s  .

i  v  .  G  u  i  d  e  d  b  y   s  e  c  t  i  o  n  6  2  o  f   t  h  e  W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t  ,   r  e  a  d  w  i  t  h  s  e  c  t  i  o  n  1  5  4
o  f   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   p  a  y   m  o  r  e   f  o  c  u  s  e  d   a  t  t  e  n  t  i  o  n   t  o   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g   t  h  e
e  f  f  e  c  t  i  v  e  p  e  r  f  o  r  m  a  n  c  e  o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  i  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  s  i  n  t  h  e  P  r  o  v  i  n  c  e  .

v  .  I  n  v  o  k  e   w  h  e  r  e   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  ,   p  o  w  e  r  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   6  3   o  f   t  h  e   W  a  t  e  r
S  e  r  v  i  c  e  s   A  c  t   t  o   t  a  k  e   o  v  e  r   t  h  e   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   f  u  n  c  t  i  o  n  ,   i  n   p  a  r  a  l  l  e  l   w  i  t  h
C  O  G  T  A   p  o  w  e  r  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   1  3  9   o  f   t  h  e   C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   t  o   p  u  t
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  u  n  d  e  r   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n  f  o  r   f  a  i  l  i  n  g  t  o  d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  .

v  i  .  L  e  v  e  r  a  g  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l   a  c  c  e  s  s   t  o   g  r  a  n  t  s   t  o   e  n  c  o  u  r  a  g  e   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o
i  m  p  r  o  v  e   a  n  d   u  p  d  a  t  e   t  h  e  i  r   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   a  n  d   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .

(  b  )   C  O  G  T  A

i  .  R  e  v  i  e  w   t  h  e   f  u  n  d  i  n  g   m  o  d  e  l   f  o  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  n  d   c  o  n  s  i  d  e  r   t  h  e
p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g   o  f   a   s  p  e  c  i  a  l   g  r  a  n  t   t  o   e  f  f  e  c  t   u  p  g  r  a  d  e  s   a  n  d   r  e  h  a  b  i  l  i  t  a  t  i  o  n   o  f
c  r  i  t  i  c  a  l   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d   r  e  p  o  r  t   t  o   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n   w  i  t  h  i  n   1  2
m  o  n  t  h  s  f  r  o  m  t  h  e  d  a  t  e  o  f   t  h  i  s  r  e  p  o  r  t  .

i  i  .  I  n  a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  i  n  s  t  a  n  c  e  s  ,   e  n  a  c  t   m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  d  e  c  l  a  r  e  a  s  t  a  t  e  o  f   d  i  s  a  s  t  e  r
i  n   t  e  r  m  s   o  f   t  h  e   D  i  s  a  s  t  e  r   M  a  n  a  g  e  m  e  n  t   A  c  t   5  7   o  f   2  0  0  2  ,   t  o   e  s  c  a  l  a  t  e   t  h  e
i  m  m  e  d  i  a  t  e   r  e  s  t  o  r  a  t  i  o  n   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  ,   a  n  d   t  o   e  f  f  e  c  t   n  e  c  e  s  s  a  r  y   r  e  p  a  i  r  s
t  o  d  a  m  a  g  e  d  o  r   n  e  g  l  e  c  t  e  d  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .

 i  i  i  .  W  h  e  r  e   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e  ,   i  n  v  o  k  e   p  o  w  e  r  s   i  n   t  e  r  m  s   o  f   s  e  c  t  i  o  n   1  3  9   o  f   t  h  e
C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   t  o   p  u  t   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   u  n  d  e  r   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  o  n   f  o  r   f  a  i  l  i  n  g   t  o
d  e  l  i  v  e  r   w  a  t  e  r  .
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i  v  .  A  n  n  u  a  l  l  y  m  o  n  i  t  o  r  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  o  f  B  l  u  e  D  r  o  p  a  n  d
G  r  e  e  n  D  r  o  p  r  e  p  o  r  t  f  i  n  d  i  n  g  s  ,  i  n  c  l  u  d  i  n  g  t  e  c  h  n  i  c  a  l  m  e  a  s  u  r  e  s  p  r  o  p  o  s  e  d  a  n  d
r  e  p  o  r  t  t  o  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  o  n  a  n  a  n  n  u  a  l  b  a  s  i  s  .

v  .  M  o  n  i  t  o  r  t  h  e  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  o  f  t  h  e  D  i  s  t  r  i  c  t  D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  M  o  d  e  l  ,  a  n  d
C  a  m  p  a  i  g  n  K  h  a  w  u  l  e  z  a  ,  t  o  f  a  s  t  -  t  r  a  c  k  w  a  t  e  r  s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  .

v  i  .  E  s  c  a  l  a  t  e  t  h  e  s  u  p  p  o  r  t  b  y  t  h  e  w  a  t  e  r  e  x  p  e  r  t  t  a  s  k  t  e  a  m  t  o  m  o  n  i  t  o  r  a  n  d
d  e  v  e  l  o  p  p  l  a  n  s  f  o  r  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  .

v  i  i  .  M  o  n  i  t  o  r  t  h  e  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  a  n  d  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  o  f  m  u  n  i  c  i  p  a  l  w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  s  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  p  l  a  n  s  (  W  S  D  P  s  )  ,  c  o  n  s  i  d  e  r  i  n  g  i  n  t  r  o  d  u  c  i  n  g  i  n  c  e  n  t  i  v  e  s
f  o  r  b  e  s  t  p  e  r  f  o  r  m  e  r  s  .

v  i  i  i  .  E  n  s  u  r  e  t  h  a  t  t  h  e  K  Z  N  W  a  t  e  r  M  a  s  t  e  r  P  l  a  n  c  o  n  s  i  d  e  r  s  t  h  e  r  e  g  r  e  s  s  i  o  n  i  n
m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  p  e  r  f  o  r  m  a  n  c  e  ,  a  n  d  i  d  e  n  t  i  f  i  e  s  r  a  d  i  c  a  l  m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  a  d  d  r  e  s  s
t  h  i  s  ,  i  n  c  l  u  d  i  n  g  f  r  a  u  d  a  n  d  c  o  r  r  u  p  t  i  o  n  ,  a  n  d  i  n  t  r  a  -  p  o  l  i  t  i  c  a  l  p  a  r  t  y  f  i  g  h  t  i  n  g
w  i  t  h  i  n  t  h  e  p  u  b  l  i  c  s  e  r  v  i  c  e  .  T  h  e  W  a  t  e  r  M  a  s  t  e  r  P  l  a  n  s  h  o  u  l  d  f  u  r  t  h  e  r  c  o  n  s  i  d  e  r
f  u  t  u  r  e  d  e  m  a  n  d  s  f  o  r  w  a  t  e  r  a  n  d  i  n  c  l  u  d  e  t  h  e  s  e  ,  n  o  t  i  n  g  ,  f  o  r  i  n  s  t  a  n  c  e  ,  t  h  e
i  m  p  a  c  t  o  f  t  h  e  f  l  o  o  d  s  o  n  t  h  e  P  l  a  n  a  n  d  b  u  d  g  e  t  .

i  x  .  D  e  v  e  l  o  p  a  n  e  f  f  i  c  i  e  n  t  t  r  a  c  k  i  n  g  m  e  c  h  a  n  i  s  m  t  o  e  n  s  u  r  e  t  h  e  m  o  n  i  t  o  r  i  n  g  a  n  d
e  v  a  l  u  a  t  i  o  n  o  f  t  h  e  W  a  t  e  r  M  a  s  t  e  r  P  l  a  n  ,  t  o  i  d  e  n  t  i  f  y  p  r  o  g  r  e  s  s  a  n  d
a  c  h  i  e  v  e  m  e  n  t  s  ,  w  i  t  h  t  i  m  e  -  b  o  u  n  d  t  a  r  g  e  t  s  s  e  t  a  n  d  s  u  b  m  i  t  s  u  c  h  t  o  t  h  e
C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  w  i  t  h  i  n  1  2  m  o  n  t  h  s  f  r  o  m  t  h  e  d  a  t  e  o  f  t  h  i  s  r  e  p  o  r  t  .

x  .  A  d  o  p  t  m  e  a  s  u  r  e  s  t  o  s  t  r  e  n  g  t  h  e  n  i  n  t  e  r  -  g  o  v  e  r  n  m  e  n  t  a  l  r  e  l  a  t  i  o  n  s  a  c  r  o  s  s  t  h  e
s  p  h  e  r  e  s  ,  p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y  p  e  r  t  a  i  n  i  n  g  t  o  t  h  e  r  o  l  e  o  f  t  h  e  O  f  f  i  c  e  o  f  t  h  e  P  r  e  m  i  e  r  ,
t  h  e  L  e  g  i  s  l  a  t  u  r  e  a  n  d  C  O  G  T  A  i  n  m  o  n  i  t  o  r  i  n  g  t  h  e  w  o  r  k  o  f  l  o  c  a  l  g  o  v  e  r  n  m  e  n  t
a  n  d  s  u  b  m  i  t  w  i  t  h  i  n  1  2  m  o  n  t  h  s  f  r  o  m  t  h  e  d  a  t  e  o  f  t  h  i  s  r  e  p  o  r  t  t  o  t  h  e
C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  a  d  e  t  a  i  l  e  d  r  e  p  o  r  t  o  n  t  h  e  m  e  a  s  u  r  e  d  a  d  o  p  t  e  d  .

x  i  .  M  o  n  i  t  o  r  f  i  n  d  i  n  g  s  a  n  d  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  o  f  r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  b  y  m  u  n  i  c  i  p  a  l
i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  s  e  l  f  -  a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s  a  n  d  r  e  p  o  r  t  t  o  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  a  n  n  u  a  l  l  y  .

x  i  i  .  L  e  v  e  r  a  g  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  a  c  c  e  s  s  t  o  g  r  a  n  t  s  t  o  e  n  c  o  u  r  a  g  e  m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  t  o
i  m  p  r  o  v  e  a  n  d  u  p  d  a  t  e  t  h  e  i  r  w  a  t  e  r  s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  a  n  d  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .
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(  c  )  K  Z  N   P  r  o  v  i  n  c  i  a  l   L  e  g  i  s  l  a  t  u  r  e   P  o  r  t  f  o  l  i  o   C  o  m  m  i  t  t  e  e   o  n   C  o  o  p  e  r  a  t  i  v  e
G  o  v  e  r  n  a  n  c  e  a  n  d  T  r  a  d  i  t  i  o  n  a  l   A  f  f  a  i  r  s

i  .  M  o  n  i  t  o  r   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ’   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   B  l  u  e   D  r  o  p   a  n  d   G  r  e  e  n   D  r  o  p
r  e  p  o  r  t   f  i  n  d  i  n  g  s  ,   i  n  c  l  u  d  i  n  g  t  e  c  h  n  i  c  a  l   m  e  a  s  u  r  e  s  p  r  o  p  o  s  e  d  .

i  i  .  M  o  n  i  t  o  r   t  h  e   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   K  Z  N   W  a  t  e  r   M  a  s  t  e  r   P  l  a  n  ,   c  a  l  l  i  n  g   f  o  r
r  e  g  u  l  a  r   r  e  p  o  r  t  i  n  g   b  y   C  O  G  T  A  ,   p  a  r  t  i  c  u  l  a  r  l  y   p  e  r  t  a  i  n  i  n  g   t  o   t  h  e   d  e  l  i  v  e  r  y   o  f
w  a  t  e  r   a  n  d  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  .

  i  i  i  .  M  o  n  i  t  o  r   f  i  n  d  i  n  g  s   a  n  d   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s   b  y
m  u  n  i  c  i  p  a  l   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  s  e  l  f  -  a  s  s  e  s  s  m  e  n  t  s  .

i  v  .  T  h  e   l  e  g  i  s  l  a  t  u  r  e   i  s   t  o   c  o  n  d  u  c  t   o  v  e  r  s  i  g  h  t   i  n   o  r  d  e  r   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e
i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   S  A  H  R  C  ’  s   f  i  n  d  i  n  g  s   a  n  d   r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s   a  s
c  o  n  t  a  i  n  e  d  i  n  t  h  i  s  r  e  p  o  r  t  .

(  a  )  W  a  t  e  r   B  o  a  r  d  s

i  .  P  r  i  o  r  i  t  i  s  e  t  h  e  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   o  f   a  d  d  i  t  i  o  n  a  l   b  u  l  k  -  w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  s  c  h  e  m  e  s  b  y
r  e  p  o  r  t  i  n  g  u  n  r  e  a  s  o  n  a  b  l  e  d  e  l  a  y  s  t  o  t  h  e  r  e  l  e  v  a  n  t   a  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s  .

i  i  .  U  n  d  e  r  t  a  k  e   n  e  c  e  s  s  a  r  y   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   a  n  d   r  e  p  l  a  c  e  m  e  n  t   t  o
e  n  s  u  r  e  c  o  n  t  i  n  u  i  t  y  i  n  w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s  p  r  o  v  i  s  i  o  n  i  n  g  t  o  W  S  A  s  . 

i  i  i  .  I  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e   p  r  o  s  p  e  c  t  s   a  n  d   o  p  p  o  r  t  u  n  i  t  i  e  s   i  n   g  r  o  u  n  d  w  a  t  e  r   e  x  p  l  o  r  a  t  i  o  n 
a  n  d  e  x  c  a  v  a  t  i  o  n  .

i  v  .  A  d  d  r  e  s  s   g  o  v  e  r  n  a  n  c  e   c  h  a  l  l  e  n  g  e  s   i  n   t  h  e   r  e  s  p  e  c  t  i  v  e   W  a  t  e  r   B  o  a  r  d  s  ,   a  n  d
t  h  e  i  r   i  m  p  a  c  t   o  n  s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  .

v  .  P  r  i  o  r  i  t  i  s  e   e  n  g  a  g  i  n  g   w  i  t  h   m  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   s  e  t  t  l  i  n  g   o  f   d  e  b  t  s
o  w  e  d  ,   t  o  m  i  n  i  m  i  s  e  t  h  e  i  m  p  a  c  t   o  n  w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y  .

v  i  .  P  r  i  o  r  i  t  i  s  e   u  r  g  e  n  t   s  t  e  p  s   t  o   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   a  g  e  i  n  g   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e   a  n  d
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   t  h  e   r  e  s  p  e  c  t  i  v  e   w  a  t  e  r   b  o  a  r  d  s   i  n   o  r  d  e  r   t  o   p  r  e  v  e  n  t   t  h  e  i  r
f  u  n  c  t  i  o  n  s   f  r  o  m   c  o  l  l  a  p  s  i  n  g  .   T  h  e  s  e   s  t  e  p  s   a  r  e   t  o   b  e   u  n  d  e  r  t  a  k  e  n   w  i  t  h  i  n   1  2
m  o  n  t  h  s   o  f   t  h  e   r  e  l  e  a  s  e   o  f   t  h  i  s   r  e  p  o  r  t   a  n  d   s  h  o  u  l  d   a  l  s  o   i  n  c  l  u  d  e   i  n  t  e  r  i  m
m  e  a  s  u  r  e  s   t  o   e  n  s  u  r  e   t  h  e   s  u  s  t  a  i  n  a  b  i  l  i  t  y   a  n  d   c  o  n  t  i  n  u  e  d   o  p  e  r  a  t  i  o  n  s   o  f   t  h  e
w  a  t  e  r   b  o  a  r  d  s  .
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v  i  i  .  P  r  i  o  r  i  t  i  s  e   o  n  -  g  o  i  n  g   e  n  g  a  g  e  m  e  n  t  s   w  i  t  h   t  h  e   t  h  r  e  e   (  3  )   W  S  A  ’  s   t  o   s  e  c  u  r  e
a  n  d   m  a  i  n  t  a  i  n   c  o  m  m  i  t  m  e  n  t  s   f  o  r   t  h  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n   o  f   b  u  l  k   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   a  n  d
f  u  r  t  h  e  r   t  a  k  e   s  t  e  p  s   t  o   r  e  v  i  e  w   t  h  e   r  e  s  p  e  c  t  i  v  e   w  a  t  e  r   t  a  r  i  f  f  s   a  s   t  h  e  y   a  r  e
i  n  c  o  m  p  a  t  i  b  l  e   a  n  d   u  n  s  u  s  t  a  i  n  a  b  l  e   t  o   p  r  o  v  i  d  e   f  o  r   b  o  t  h   o  p  e  r  a  t  i  n  g   a  n  d
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  c  o  s  t  s  .

(  e  )  F  o  r   t  h  e   f  o  l  l  o  w  i  n  g   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   i  n   t  h  e  i  r   c  a  p  a  c  i  t  y   a  s   W  a  t  e  r
S  e  r  v  i  c  e   A  u  t  h  o  r  i  t  i  e  s   (  W  S  A  )  :   A  m  a  j  u  b  a   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   e  T  h  e  k  w  i  n  i
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   H  a  r  r  y   G  w  a  l  a   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   I  l  e  m  b  e   D  i  s  t  r  i  c  t
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   U  g  u   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   u  M  g  u  n  g  u  n  d  l  o  v  u   D  i  s  t  r  i  c  t
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   u  M  z  i  n  y  a  t  h  i   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   u  T  h  u  k  e  l  a   D  i  s  t  r  i  c  t
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   u  T  h  u  n  g  u  l  u   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  ;   Z  u  l  u  l  a  n  d   D  i  s  t  r  i  c  t
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  :

i  .  R  e  v  i  v  e   a  n  d   e  n  s  u  r  e   t  h  e   r  e  g  u  l  a  r   c  o  n  v  e  n  i  n  g   o  f   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s
C  o  m  m  i  t  t  e  e  s  i  n  a  r  e  a  s  o  f   j  u  r  i  s  d  i  c  t  i  o  n  ,   t  o  o  v  e  r  s  e  e  l  o  c  a  l   s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  a  n  d
r  e  p  o  r  t   t  o  t  h  e  C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  w  i  t  h  i  n  1  2  m  o  n  t  h  s  f  r  o  m  t  h  e  d  a  t  e  o  f   t  h  i  s  r  e  p  o  r  t  .

i  i  .  I  m  p  l  e  m  e  n  t   C  a  m  p  a  i  g  n   K  h  a  w  u  l  e  z  a   t  h  r  o  u  g  h   t  h  e   D  D  M  ,   t  o   f  a  s  t  -  t  r  a  c  k   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  d  e  l  i  v  e  r  y  .

i  i  i  .  R  e  p  l  i  c  a  t  e  d  e  c  e  n  t  r  a  l  i  s  e  d   s  o  l  i  d   w  a  s  t  e   s  o  l  u  t  i  o  n  s   i  n   i  n  f  o  r  m  a  l   s  e  t  t  l  e  m  e  n  t  s
a  n  d  n  e  w  h  o  u  s  i  n  g  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t  s  .

i  v  .  D  e  v  e  l  o  p  ,   k  e  e  p  ,   a  n  d   m  a  i  n  t  a  i  n   a   r  e  g  u  l  a  r  l  y   u  p  d  a  t  e  d   W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e
D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   P  l  a  n  i  n  t  e  r  m  s  o  f   t  h  e  W  a  t  e  r   S  e  r  v  i  c  e  s  A  c  t  .

(  f  )  A  l  l   t  h  e   a  b  o  v  e   D  i  s  t  r  i  c  t   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s  ,   a  s   W  S  A  s  ,   a  n  d   t  h  e   L  o  c  a  l
M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  i  e  s   a  p  p  e  a  r  i  n  g   b  e  f  o  r  e   t  h  e   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  ,   i  n   t  h  e  i  r   c  a  p  a  c  i  t  y   o  f
p  r  o  v  i  d  e  r  s   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   t  o   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s  ,   a  r  e   r  e  c  o  m  m  e  n  d  e  d   t  o
e  n  a  c  t   t  h  e   f  o  l  l  o  w  i  n  g   m  e  a  s  u  r  e  s  ,   r  e  p  o  r  t  i  n  g   o  n   t  h  e  i  r   u  p  t  a  k  e   o  f   t  h  e  s  e
r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  w  i  t  h  i  n  1  2  m  o  n  t  h  s  o  f   t  h  e  d  a  t  e  o  f   t  h  i  s  r  e  p  o  r  t  .

i  .  I  m  p  l  e  m  e  n  t   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   c  u  s  t  o  m  e  r   c  a  r  e   d  i  v  i  s  i  o  n  s   w  i  t  h   a   d  e  d  i  c  a  t  e  d
c  u  s  t  o  m  e  r   s  e  r  v  i  c  e  s   t  e  a  m  .  I  n  s  t  i  t  u  t  e   c  a  l  l  -  c  e  n  t  r  e   m  e  c  h  a  n  i  s  m  s   t  o   r  e  c  e  i  v  e   a  n  d
r  e  f  e  r   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   w  i  t  h   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   s  t  a  n  d  a  r  d   o  p  e  r  a  t  i  n  g   p  r  o  c  e  d  u  r  e  s   t  o
e  n  s  u  r  e   t  h  e   m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e   o  f   a   r  e  g  i  s  t  e  r   o  f   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  ,   m  a  x  i  m  u  m   (  s  i  x  -  h  o  u  r  )
t  u  r  n  -  a  r  o  u  n  d   t  i  m  e   t  o   r  e  s  t  o  r  e   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   d  e  l  i  v  e  r  y   a  n  d   m  o  n  i  t  o  r  i  n  g   o  f
r  e  s  o  l  u  t  i  o  n  o  f   c  o  m  p  l  a  i  n  t  s  .
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i  i  .  I  m  p  l  e  m  e  n  t   l  o  c  a  l   a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y   m  e  c  h  a  n  i  s  m  s   w  i  t  h   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   s  u  c  h   a  s
s  i  g  n  -  o  f  f   o  n   w  a  t  e  r   d  e  l  i  v  e  r  y   b  y   t  a  n  k  e  r  s  ,   a  n  d   f  i  l  l  i  n  g   o  f   J  o  J  o   t  a  n  k  s  ,   m  a  n  a  g  e  d
b  y  l  o  c  a  l   w  a  r  d  c  o  u  n  c  i  l  l  o  r  s  .

i  i  i  .  I  m  p  l  e  m  e  n  t   a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   c  o  m  m  u  n  i  t  y   e  d  u  c  a  t  i  o  n   a  n  d   o  u  t  r  e  a  c  h
m  e  c  h  a  n  i  s  m  s   t  o   e  d  u  c  a  t  e   a  n  d   i  n  f  o  r  m   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   o  f   t  h  e  i  r   r  i  g  h  t  s   a  n  d   t  h  e
m  u  n  i  c  i  p  a  l   s  e  r  v  i  c  e  s   a  v  a  i  l  a  b  l  e  .   I  m  p  l  e  m  e  n  t   c  a  m  p  a  i  g  n  s   t  o   c  o  m  m  u  n  i  c  a  t  e
p  l  a  n  n  i  n  g   a  n  d   r  e  s  p  o  n  s  e   m  e  a  s  u  r  e  s   i  n   i  n  s  t  a  n  c  e  s   o  f   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n
c  h  a  l  l  e  n  g  e  s  ,   c  o  n  s  u  l  t   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s   o  n   i  m  p  a  c  t  ,   d  e  s  i  g  n   a  n  d   p  r  i  o  r  i  t  i  s  e
a  p  p  r  o  p  r  i  a  t  e   r  e  m  e  d  i  e  s  ,   a  n  d   p  a  r  t  n  e  r   w  i  t  h   c  o  m  m  u  n  i  t  y   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s   i  n
m  o  n  i  t  o  r  i  n  g  i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n  a  n  d  o  u  t  c  o  m  e  s  .

i  v  .  B  e   m  i  n  d  f  u  l   o  f   a  n  d   g  i  v  e   e  f  f  e  c  t   t  o   s  t  a  k  e  h  o  l  d  e  r  s  ’   c  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  a  l   r  i  g  h  t  s   t  o
j  u  s  t   a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  v  e   a  c  t  i  o  n   (  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  ,   s  e  c  t  i  o  n   3  3  (  1  )  )  ,   a  n  d   t  h  e  i  r   r  i  g  h  t   t  o
w  r  i  t  t  e  n   r  e  a  s  o  n  s   i  n   i  n  s  t  a  n  c  e  s   w  h  e  r  e   t  h  e  i  r   r  i  g  h  t  s   h  a  v  e   b  e  e  n   a  d  v  e  r  s  e  l  y
a  f  f  e  c  t  e  d  b  y  a  d  m  i  n  i  s  t  r  a  t  i  v  e  a  c  t  i  o  n  (  C  o  n  s  t  i  t  u  t  i  o  n  s  e  c  t  i  o  n  3  3  (  2  )  )  .

v  .  S  t  r  e  n  g  t  h  e  n  l  o  c  a  l   a  c  c  o  u  n  t  a  b  i  l  i  t  y  m  e  a  s  u  r  e  s  b  y  e  n  t  e  r  i  n  g  i  n  t  o  s  e  r  v  i  c  e  -  l  e  v  e  l
a  g  r  e  e  m  e  n  t  s   w  i  t  h   l  o  c  a  l   i  n  d  u  s  t  r  y  ,   t  o   g  u  a  r  a  n  t  e  e   t  h  e   r  e  l  i  a  b  i  l  i  t  y   o  f   w  a  t  e  r
p  r  o  v  i  s  i  o  n  .

v  i  .  U  s  e   t  h  e   D  W  S   B  l  u  e   a  n  d   G  r  e  e  n   D  r  o  p   p  r  o  g  r  a  m  m  e   a  s   a   g  u  i  d  e  l  i  n  e   f  o  r
r  u  n  n  i  n  g   m  u  n  i  c  i  p  a  l   s  e  r  v  i  c  e  s   a  n  d   i  m  p  l  e  m  e  n  t   t  h  e   t  e  c  h  n  i  c  a  l   a  n  d   p  r  a  c  t  i  c  a  l
m  e  a  s  u  r  e  s  p  r  o  p  o  s  e  d  i  n  t  h  e  s  e  r  e  p  o  r  t  s  .

v  i  i  .  U  r  g  e  n  t  l  y   a  d  d  r  e  s  s   t  h  e   e  m  e  r  g  i  n  g   c  o  r  r  u  p  t  i  o  n   r  e  l  a  t  i  n  g   t  o   t  h  e   w  a  t  e  r
t  a  n  k  e  r  i  n  g   s  y  s  t  e  m   a  n  d   o  v  e  r  t  i  m  e   s  y  s  t  e  m  ,   i  n  v  e  s  t  i  g  a  t  e   a  l  l  e  g  a  t  i  o  n  s   o  f
d  a  m  a  g  e  t  o  i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  a  n  d  m  a  n  i  p  u  l  a  t  i  o  n  o  f   t  h  e  t  e  n  d  e  r   m  e  c  h  a  n  i  s  m  .

v  i  i  i  .  I  m  p  l  e  m  e  n  t   c  o  n  s  e  q  u  e  n  c  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   m  e  a  s  u  r  e  s   f  o  r   f  a  i  l  u  r  e   b  y
o  f  f  i  c  i  a  l  s  t  o  p  e  r  f  o  r  m  .

i  x  .  R  e  v  i  s  e   t  h  e   i  n  d  i  g  e  n  t   r  e  g  i  s  t  e  r   m  o  d  e  l   i  n   r  u  r  a  l   c  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  ,   t  o   a  s  c  e  r  t  a  i  n
t  h  o  s  e   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   e  n  t  i  t  l  e  d   t  o   r  e  c  e  i  v  e   f  r  e  e   b  a  s  i  c   w  a  t  e  r  ,   w  h  i  l  e   e  n  s  u  r  i  n  g
r  e  v  e  n  u  e   c  o  l  l  e  c  t  i  o  n   f  r  o  m   h  o  u  s  e  h  o  l  d  s   t  h  a  t   c  a  n   a  f  f  o  r  d   t  o   p  a  y   f  o  r   w  a  t  e  r
s  e  r  v  i  c  e  s  .  R  o  l  l   o  u  t   t  h  e   i  n  s  t  a  l  l  a  t  i  o  n   o  f   s  m  a  r  t   m  e  t  e  r  s   i  n   s  u  c  h   a  r  e  a  s   a  n  d
i  m  p  l  e  m  e  n  t   c  o  m  m  u  n  i  t  y   a  w  a  r  e  n  e  s  s   p  r  o  g  r  a  m  m  e  s   a  r  o  u  n  d   t  h  e   n  e  e  d   t  o   p  a  y
f  o  r   s  e  r  v  i  c  e  s  .

x  .  U  n  d  e  r  t  a  k  e   a   c  o  s  t  -  e  f  f  e  c  t  i  v  e  n  e  s  s   s  t  u  d  y   t  o   c  o  n  s  i  d  e  r   b  u  y  i  n  g   t  a  n  k  e  r  s   a  s
o  p  p  o  s  e  d   t  o   o  u  t  s  o  u  r  c  i  n  g   t  h  i  s   s  e  r  v  i  c  e  .   M  o  v  e   t  o  w  a  r  d  s   i  m  p  l  e  m  e  n  t  i  n  g
p  e  r  m  a  n  e  n  t   s  o  l  u  t  i  o  n  s   t  o   w  a  t  e  r   s  e  r  v  i  c  e   p  r  o  v  i  s  i  o  n  ,   u  t  i  l  i  s  i  n  g   t  a  n  k  e  r  s   o  n  l  y   i  n
i  n  s  t  a  n  c  e  s  o  f   e  m  e  r  g  e  n  c  y  .
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x  i  .  T  a  b  l  e  M  u  n  i  c  i  p  a  l   S  e  l  f  -  A  s  s  e  s  s  m  e  n  t   r  e  p  o  r  t  s  w  i  t  h  C  o  u  n  c  i  l  ,   u  s  i  n  g  f  i  n  d  i  n  g  s
a  n  d  r  e  c  o  m  m  e  n  d  a  t  i  o  n  s  t  o  i  n  f  o  r  m  p  l  a  n  n  i  n  g  .

x  i  i  .  R  e  v  i  s  e   t  h  e   m  a  n  a  g  e  m  e  n  t   o  f   d  e  m  a  n  d  ,   r  e  c  y  c  l  i  n  g   a  n  d   r  e  -  u  s  i  n  g   o  f   w  a  t  e  r
f  o  r   i  n  d  u  s  t  r  i  a  l   p  u  r  p  o  s  e  s  .

x  i  i  i  .  P  r  i  o  r  i  t  i  s  e   a  d  d  r  e  s  s  i  n  g   h  i  g  h   w  a  t  e  r   l  o  s  s  e  s   a  n  d   n  o  n  -  r  e  v  e  n  u  e   w  a  t  e  r  ,
n  o  t  i  n  g  t  h  e  i  m  p  a  c  t   o  f   w  a  t  e  r   l  e  a  k  s  i  n  t  h  i  s  r  e  g  a  r  d  .

x  i  v  .  E  n  s  u  r  e   c  o  m  p  l  i  a  n  c  e   w  i  t  h   t  h  e   r  e  c  o  m  m  e  n  d  e  d   8  %  b  u  d  g  e  t  i  n  g   p  r  o  v  i  s  i  o  n
f  o  r   o  p  e  r  a  t  i  o  n  s  a  n  d  m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  o  f   w  a  t  e  r   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  .

x  v  .  P  r  i  o  r  i  t  i  s  e   a  n  d   a  d  d  r  e  s  s   l  o  n  g  s  t  a  n  d  i  n  g   b  a  c  k  l  o  g  s   i  n   i  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e
m  a  i  n  t  e  n  a  n  c  e  .

x  v  i  .  F  a  s  t  -  t  r  a  c  k  t  h  e   i  m  p  l  e  m  e  n  t  a  t  i  o  n   o  f   t  h  e   N  a  t  i  o  n  a  l   W  a  t  e  r   a  n  d   S  a  n  i  t  a  t  i  o  n
M  a  s  t  e  r   P  l  a  n  .
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E  x  p  e  r  t   P  a  n  e  l   i  n  t  o  t  h  e  J  u  l  y  2  0  2  1  U  n  r  e  s  t   R  e  p  o  r  t   o  f   t  h  e  E  x  p  e  r  t   P  a  n  e  l   i  n  t  o
t  h  e  J  u  l  y  2  0  2  1  C  i  v  i  l   U  n  r  e  s  t   (  2  9  N  o  v  e  m  b  e  r   2  0  2  1  )  .

G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   o  f   t  h  e  R  e  p  u  b  l  i  c  o  f   S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  ,   R  e  c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n  a  n  d
D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   P  r  o  g  r  a  m  m  e  ,   1  9  9  6  (  R  D  P  )  .

H  u  m  a  n  R  i  g  h  t  s  W  a  t  c  h  ,   ‘  T  h  e  H  u  m  a  n  R  i  g  h  t   t  o  W  a  t  e  r  :   A  G  u  i  d  e  f  o  r   F  i  r  s  t
N  a  t  i  o  n  s  C  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  a  n  d  A  d  v  o  c  a  t  e  s  ’  ,   2  0  1  9  ,  T  h  e  H  u  m  a  n  R  i  g  h  t  s  t  o  W  a  t  e  r|
A  G  u  i  d  e  f  o  r   F  i  r  s  t   N  a  t  i  o  n  s  C  o  m  m  u  n  i  t  i  e  s  a  n  d  A  d  v  o  c  a  t  e  s  |   H  R  W  ,   a  c  c  e  s  s  e  d 
o  n  3  0  N  o  v  e  m  b  e  r   2  0  2  2  .

I  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   C  o  v  e  n  a  n  t   o  n  E  c  o  n  o  m  i  c  a  n  d  S  o  c  i  a  l   R  i  g  h  t  s  (  I  C  E  S  C  R  )
 I  C  E  S  C  R  C  o  m  m  i  t  t  e  e  ,   G  e  n  e  r  a  l   C  o  m  m  e  n  t   1  5

I  n  t  e  r  n  a  t  i  o  n  a  l   L  a  b  o  u  r   O  r  g  a  n  i  z  a  t  i  o  n  (  I  L  O  )   C  o  n  v  e  n  t  i  o  n  N  o  .   1  6  1  C  o  n  c  e  r  n  i  n  g 
O  c  c  u  p  a  t  i  o  n  a  l   H  e  a  l  t  h  S  e  r  v  i  c  e  s  ,   1  9  8  5  .

K  u  n  e  n  e  ,   M  a  z  i  s  i  ,   1  9  8  2  .   ‘  A  V  i  s  i  o  n  o  f   N  o  m  k  h  u  b  u  l  w  a  n  e  ’

K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l   E  c  o  n  o  m  i  c  S  e  c  t  o  r  s  ,   I  n  v  e  s  t  m  e  n  t  ,   E  m  p  l  o  y  m  e  n  t  ,   a  n  d
I  n  f  r  a  s  t  r  u  c  t  u  r  e  D  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   (  E  S  I  E  I  D  )   C  l  u  s  t  e  r   D  r  a  f  t   K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l
E  c  o  n  o  m  i  c  R  e  c  o  n  s  t  r  u  c  t  i  o  n  a  n  d  T  r  a  n  s  f  o  r  m  a  t  i  o  n  P  l  a  n  (  S  e  p  t  e  m  b  e  r   2  0  2  0  )  .

K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l  P  r  o  v  i  n  c  i  a  l   G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   P  r  o  v  i  n  c  e  o  f   K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l  :   S  o  c  i  o  -
e  c  o  n  o  m  i  c  r  e  v  i  e  w  a  n  d  o  u  t  l  o  o  k  2  0  2  1  /  2  0  2  2  .

J  B  A  R  i  s  k  M  a  n  a  g  e  m  e  n  t   ‘  S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  :   K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l   f  l  o  o  d  s  ’   (  u  n  d  a  t  e  d  )  ,
a  v  a  i  l  a  b  l  e  a  t  S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  :   K  w  a  Z  u  l  u  -  N  a  t  a  l   F  l  o  o  d  s  |   J  B  A  R  i  s  k
M  a  n  a  g  e  m  e  n  t  .

M  ä  k  i  ,   H  a  r  r  i  ,   ‘  J  o  n  F  l  e  t  c  h  e  r   a  n  d  t  h  e  d  e  v  e  l  o  p  m  e  n  t   o  f   w  a  t  e  r   s  u  p  p  l  y  a  n  d
s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  i  n  D  u  r  b  a  n  ,   1  8  8  9  –  1  9  1  8  ’   (  2  0  0  9  )   J  o  u  r  n  a  l   o  f   N  a  t  a  l   a  n  d  Z  u  l  u
H  i  s  t  o  r  y  ,   6  0  –  8  2  .

M  a  h  l  a  t  u  z  e  W  a  t  e  r   A  n  n  u  a  l   R  e  p  o  r  t   2  0  2  0  /  2  0  2  1  (  2  0  2  1  )  .

M  b  a  t  h  a  ,   S  .  ,   W  i  l  s  o  n  ,   Z  .   &  B  u  c  k  l  e  y  ,   C  .   “  Z  u  l  u  i  n  d  i  g  e  n  o  u  s  p  r  a  c  t  i  c  e  s  i  n  w  a  t  e  r 
a  n  d  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  :   P  r  e  l  i  m  i  n  a  r  y  f  i  e  l  d  r  e  s  e  a  r  c  h  o  n  i  n  d  i  g  e  n  o  u  s  p  r  a  c  t  i  c  e  s  i  n
w  a  t  e  r   a  n  d  s  a  n  i  t  a  t  i  o  n  c  o  n  d  u  c  t  e  d  a  t   U  l  u  n  d  i  ”   (  W  I  S  A  p  a  p  e  r  ,   u  n  d  a  t  e  d  )  .

N  a  t  i  o  n  a  l   W  a  t  e  r  A  c  t  ,   A  c  t   3  6  o  f   1  9  9  8  .

 N  a  t  i  o  n  a  l   W  a  t  e  r   R  e  s  o  u  r  c  e  s  S  t  r  a  t  e  g  y  (  2  0  0  4  )

https://www.hrw.org/report/2019/10/23/human-right-water/guide-first-nations-communities-and-advocates#_edn15
https://www.jbarisk.com/flood-services/event-response/south-africa-kwazulu-natal-floods/


O’Regan, Victor ia & Onke Ngcuka ‘F lood-ravaged communi t ies turn to
NGOs af ter  a for tn ight  wi thout  water  supply ’  Dai ly  Maver ick 2 May 2022.

Sibanda, S.  ‘When do you cal l  t ime on a compromise? South Afr ica’s
discourse on t ransformat ion and the future of  t ransformat ive
const i tut ional ism’ (2020) 24 Law, Democracy and Development 384.

South Afr ican Human Rights Commission Act ,  Act  40 of  2013

South Afr ican Nat ional  Standard (SANS) 241 Dr inking Water
Speci f icat ion (SANS 241-1) ,  2015).

Stat is t ics South Afr ica,  2022a.  ‘Stat is t ical  re lease PO318 – General
Household Survey (GHS)’

Stat is t ics South Afr ica,  2022b.  ‘Stat is t ical  re lease PO302: Mid-year
populat ion est imates 2022’ ,  avai lable at
ht tps: / /www.statssa.gov.za/publ icat ions/P0302/P03022022.pdf.  

Tempelhof f ,  J .  “The Water Act ,  54 of  1956 and the f i rs t  phase of
apartheid in South Afr ica (1948 – 1960) (2017) 9 Water History 189 –
213. 

UN Commit tee on Economic,  Socia l  and Cul tural  Rights,  General
Comment No.  15,  The Right  to Water,  U.N. Doc.  E/C.12/2002/11(2003).

UN General  Assembly,  ‘The human r ights to safe dr ink ing water  and
sani tat ion, ’  Resolut ion 70/169,  U.N. Doc.  A/RES/70/169/  (February 22,
2016).

UN General  Resolut ion 64/292 of  28 July 2010.

UN Human Rights Counci l ,  ‘Report  of  the independent expert  on the
issue of  human r ights obl igat ions re lated to access to safe dr ink ing
water  and sani tat ion’ ,  UN Doc.  A/HRC/27/55 (June 30,  2014).

UN Sustainable Development Goals,  2015.

UMgeni  Water  Inf rastructure Master  Plan 2021:  2021/2022 – 2051/2052
(June 2021).  

UNICEF “Br ief ing Note#11:  Dr ink ing Water”  (undated).
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UThukela Water uThukela Water (Pty)  Ltd:  Annual  Report  2021 (2021).

Water Serv ices Act ,  Act  108 of  1997.

White Paper on Basic Household Sani tat ion (2001).

CASE LAW: 
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G  o  v  e  r  n  m  e  n  t   o  f   t  h  e  R  e  p  u  b  l  i  c  o  f   S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  v  G  r  o  o  t  b  o  o  m  (  2  0  0  1  )   (  1  )   S  A
4  6  (  C  C  )  .

M  a  n  g  a  u  n  g   M  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y   v   B  l  o  e  m  w  a  t  e  r   [  2  0  1  9  ]   J  O  L   4  5  6  6  5
(  F  B  )  .

A  S  T  R  A  L  O  P  E  R  A  T  I  O  N  S  L  I  M  I  T  E  D  V  E  K  U  R  H  U  L  E  N  I   M  E  T  R  O  P  O  L  I  T  A  N
M  U  N  I  C  I  P  A  L  I  T  Y  A  N  D  A  N  O  T  H  E  R  [  2  0  1  6  ]   Z  A  G  P  J  H  C  3  8  0  .

B  H  U  S  H  U  L  A   V   U  K  H  A  H  L  A  M  B  A   D  I  S  T  R  I  C  T   M  U  N  I  C  I  P  A  L  I  T  Y   (  2  2  0  0  /  0  9  )
[  2  0  1  2  ]   Z  A  E  C  G  H  C  1  .

F  E  D  E  R  A  T  I  O  N   F  O  R   S  U  S  T  A  I  N  A  B  L  E   E  N  V  I  R  O  N  M  E  N  T   A  N  D
A  N  O  T  H  E  R   V   M  I  N  I  S  T  E  R   O  F   W  A  T  E  R   A  F  F  A  I  R  S   A  N  D   O  T  H  E  R  S
[  2  0  1  2  ]   Z  A  G  P  P  H  C  1  4  0  .
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M  A  Z  I  B  U  K  O   A  N  D   O  T  H  E  R  S   V   C  I  T  Y   O  F   J  O  H  A  N  N  E  S  B  U  R  G   A  N  D
O  T  H  E  R  S  2  0  1  0  (  4  )   S  A  1  (  C  C  )  .

M  I  N  I  S  T  E  R  O  F  P  U  B  L  I  C  W  O  R  K  S  A  N  D  O  T  H  E  R  S  V  K  Y  A  L  A  M  I   R  I  D  G  E
E  N  V  I  R  O  N  M  E  N  T  A  L   A  S  S  O  C  I  A  T  I  O  N   A  N  D   O  T  H  E  R  S   2  0  0  1   (  7  )   B  C  L  R
6  5  2  (  C  C  )  .

M  n  i  s  i   a  n  d  O  t  h  e  r  s  v  C  i  t  y  o  f   J  o  h  a  n  n  e  s  b  u  r  g  [  2  0  0  9  ]   Z  A  G  P  J  H  C  5  5  .

P  r  e  m  i  e  r  ,   G  a  u  t  e  n  g   a  n  d   O  t  h  e  r  s   v   D  e  m  o  c  r  a  t  i  c   A  l  l  i  a  n  c  e   a  n  d   O  t  h  e  r  s   [  2  0  2  1  ]
Z  A  C  C  3  4  .

R  e  s  i  d  e  n  t  s  o  f   B  o  n  V  i  s  t  a  M  a  n  s  i  o  n  s  v  S  o  u  t  h  e  r  n  M  e  t  r  o  p  o  l  i  t  a  n  L  o  c  a  l   C  o  u  n  c  i  l
2  0  0  2  (  6  )   B  C  L  R  6  2  5  (  W  )  .

S  o  u  t  h  A  f  r  i  c  a  n  H  u  m  a  n  R  i  g  h  t  s   C  o  m  m  i  s  s  i  o  n  v   M  s  u  n  d  u  z  i   L  o  c  a  l   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y
a  n  d  O  t  h  e  r  s  2  0  2  1  (  6  )   S  A  5  0  0  (  K  Z  P  )  .

T  H  U  B  A  K  G  A  L  E  A  N  D  O  T  H  E  R  S  V  E  K  U  R  H  U  L  E  N  I   M  E  T  R  O  P  O  L  I  T  A  N
M  U  N  I  C  I  P  A  L  I  T  Y  A  N  D  O  T  H  E  R  S  2  0  2  2  (  8  )   B  C  L  R  9  8  5  (  C  C  )  .

V  a  n  S  t  a  d  e  n  a  n  d  A  n  o  t  h  e  r   v  M  o  o  k  g  o  p  o  n  g  L  o  c  a  l   M  u  n  i  c  i  p  a  l  i  t  y  a  n  d  O  t  h  e  r  s
[  2  0  1  8  ]   Z  A  G  P  P  H  C  2  1  7  .



Water Boards/Bulk Water Supply

uThukela Water Board

Umgeni  Water  Board

Distr ict  Municipal i t ies

Amajuba Distr ic t  Munic ipal i ty

eThekwini  Munic ipal i ty

Harry Gwala Distr ic t  Munic ipal i ty

I lembe Distr ic t  Munic ipal i ty

Ugu Distr ic t  Munic ipal i ty

uMgungundlovu Distr ic t  Munic ipal i ty

uMzinyathi  Dist r ic t  Munic ipal i ty

uThukela Distr ic t  Munic ipal i ty

uThungulu Distr ic t  Munic ipal i ty

Zulu land Distr ic t  Munic ipal i ty
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Local Municipal i t ies

uMhlathuze Local  Munic ipal i ty

uMsunduzi  Local  Munic ipal i ty

Government Departments

COGTA, Hon Sih le Zikala la,  MEC

Department of  Water  and Sani tat ion,  KZN Regional  Off ice

Civic associat ions

Abahlal i  Base Mjondolo

Msunduzi  Associat ion of  Residents,  Ratepayers,  and Civ ics

Ntokozweni  Vi l lage of  the Vulnerable

Tongaat Civ ic  Associat ion

Ugu Rate Payers Associat ion

Women’s Leadership and Train ing Programme

Indiv idual  complainants

Experts

Professor Peter  Ochal la
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A P P E N D I X   I I :   S C H E D U L E   O F   C O M P L A I N T S 

Date
Received

Reference
Number

Contact Details Municipality Summary of
Complaint

Status

23/04/2019 KZ/1920/0039 Area: Areas under uThukela 
Municipality

uThukela District 
Municipality

Complaint is an 
own initiative. 
Complaint relates 
to the shortage of 
water in the 
uThukela District.

Municipality.

Active

22/05/2020 KZ/1920/0039/2 Area: Ladysmith uThukela District 
Municipality

Complainant makes
reference to sms 
from the 
Municipality in 
regard to water 
shortages in 
several areas due 
to a power failure 
at the Ezakheni 
Water Treatment 
Works.

Complainant alleges 
that water shortages 
happen regularly 
and alleges that 
residents were 
without water for 
weeks when a
protest took place

Active
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by taxi bosses 
wanting to oust
the local mayor.

22/05/2020 KZ/1920/0039/3 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that they do
not have water

for several days.

Active

26/03/2022 KZ/1920/0039/4 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complaint relates 
to water 
challenges in the 
Ladysmith area.

Complainant 
alleges that blame 
and or excuses are
made that Eskom 
is the problem, that
there is no water in
the river and further
that of
clogged silts.

Active

03/04/2020 KZ/1920/0039/5 Area: Ladysmith Alfred Duma 
Local 
Municipality

Complaint relates 
to poor service 
delivery in the

Ladysmith area.

Activem.33

22/03/2020 KZ/1920/0039/6 Area: Ezakheni uThukela 
District 
Municipality

Complaint relates
to the shortage of
water in the

Ezakheni area.

Active
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19/02/2021 KZ/1920/0039/7 Area: Aloe Park -Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complaint relates 
to water shortages 
in the

Aloe Park area.

Active

10/01/2021 KZ/1920/0039/8 Area: Hlathikhulu uThukela 
District 
Municipality

Complaint relates 
to lack of access to
water.
Complainant 
alleges that 
residents are 
sharing water with 
animals and 
drinking  water

from borehole/s.

Active

28/02/2020 KZ/1920/0039/9 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complaint relates
to the water crisis
in Ladysmith

area.

Active

10/01/2020 KZ/1920/0039/10 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that they 
have been without 
water for

4 days.

Active

10/01/2020 KZ/1920/0039/11 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that for the 
past 7 years, they 
have not had a 
steady supply

of water.

Active

118



10/01/2020 KZ/1920/0039/12 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complaint relates 
to the continuous 
interruption of 
residents’ water 
supply.

Complainant alleges 
that no water tankers
are dispatched to

areas affected.

Active

10/01/2020 KZ/1920/0039/13 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that they 
have not had water 
for the past week 
and no water 
tankers have come 
through to supply 
residents with

water.

Active

10/01/2020 KZ/1920/0039/14 Area: Colenso uThukela 
District 
Municipality

Complaint is vague
however the 
complainant 
advises that he 
phones the 
Municipality every 
time and they tell 
her that there is a
problem with the

Active
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water and raw
sewage.

22/05/2022 KZ/1920/0039/15 Area: Ladysmith uThukela 
District 
Municipality

Complaint relates 
to residents in the 
Mbulwane area 
that are living in 
inhumane 
conditions.

Complainant 
alleges that 
person’s rights to 
access to water 
and basic 
sanitation services 
have been violated
by
the Municipality.

Active

15/05/2019 KZ/1920/0090 Area: Pietermaritzburg Msunduzi 
Municipality

Complaint relates 
to allegations of 
raw sewage that is 
flowing through the 
streets in
Denmark.

Active

17/05/2019 KZ/1920/0101 Area: Several areas under Ugu 
Municipality

Ugu 
Municipality

Complaint is an own 
initiative and relates 
to water shortages

/restrictions under

Active
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the Ugu District
Municipality.

30/08/2019 KZ/1920/0285/1 Area: Mtubatuba Umkhanyakude 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that 
Mtubatuba 
Municipality is not 
providing residents 
with water, and this
has been the case 
since the

year  2008.

10/02/2020 KZ/1920/0285/2 Area: KwaMsane Umkhanyakude 
District 
Municipality

Complaint relates 
to lack of provision 
of water, bad 
condition of roads 
and no street

lights in the area.
30/08/2019 KZ/1920/0285/3 Area: KwaMsane Township Umkhanyakude 

District 
Municipality

Complainant 
alleges that the 
roads in their  area 
are in a poor 
condition and their 
street lights seldom
work.

Complainant
alleges that the main
issue the
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residents face is 
access to water.

Complainant further
alleges that the 
Municipality has 
installed one “water
tanker” where the 
whole community 
has to line up to 
access

same.

09/09/2019 KZ/1920/0285/4 Area: KwaMashaya Umkhanyakude 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that is a 
shortage of water in
ward 14 - 
KwaMashaya Area.

Complainant 
alleges that he has 
engaged the 
Umkhanyakude 
District Municipality 
and was promised 
to be contacted 
however this did
not happen.
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04/09/2019 KZ/1920/0310 Area: Msinga uMzinyathi District 
Municipality

Complaint relates 
to the shortage of 
water in the Msinga
area.

Complainant 
alleges that they 
approached the 
Municipality for a 
request for water 
however there was 
a no
response.

Active

13/09/2019 KZ/1920/0311 Area: Areas under UMzinyathi 
District Municipality

uMzinyathi District 
Municipality

Complaint is an 
own initiative and 
relates to a protest 
in the Umsinga 
area related to the 
lack of water
provision.

Active

04/01/2020 KZ/1920/0311/2 Area: Dundee uMzinyathi District 
Municipality

Complainant 
alleges that 
residents of 
Dundee are without
water for days.

Complainant alleges 
that

Active
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residents are 
punished due to lack 
of maintenance of 
water

infrastructure.

27/08/2020 KZ/1920/0311/3 Area: Nkande Village uMzinyathi District 
Municipality

Complaint relates 
to lack of water 
provision to 
residents of the
Nkande area.

Active

09/10/2019 KZ/1920/0311/4 Area: Unknown uMzinyathi District 
Municipality

Complaint relates 
to several district 
Municipalities 
under uMzinyathi 
Municipality that 
are experiencing a 
lack of water

provision.

Active

14/11/2019 KZ/1920/0397 Area: Shakaskraal
Postal Address: PO Box 282

iLembe District 
Municipality

Complaint relates 
to several issues in 
the local clinic 
relating to safety 
and security and

access to water.

Active

05/02/2020 KZ/1920/0525 Area: Ntuzuma Township eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to water shortages 
in the

Ntuzuma Area.

Active
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10/02/2020 KZ/1920/0552 Area: Verulam eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to lack of water in
the Verulam area.

Active

21/05/2020 KZ/2021/0091 Area: Umlazi eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to water shortages 
in the Umlazi

area.

Active

03/06/2020 KZ/2021/0121 Area: Nondubula  (Ndwedwe) iLembe District 
Municipality

Complaint relates 
to water 
challenges in the 
Nondubula area.

Active

22/10/2020 KZ/2021/0121/2 Area: Stanger iLembe District 
Municipality

Complaint relates 
to residents of 
Stanger having no 
access to water.

Active

09/06/2022 KZ/2021/0130 Area: Ward 4 (Ulundi Local Municipality) Zululand 
District 
Municipality

Complaint relates 
to the shortage of 
water in ward 4 
under Ulundi Local

Municipality.

Active
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17/12/2020 KZ/2021/0380/1 Area: Vulindlela Area Msunduzi 
Municipality

Complaint is an 
own initiative and 
relates to water 
shortages in the 
Vulindledla area in 
Pietermaritzburg.

It’s alleged that 
residents protested 
due to a lack of 
water and schools 
and or clinics were 
shutdown.

11/01/2022 KZ/2021/0380/2 Area: Pietermaritzburg Msunduzi 
Municipality

Complaint relates 
to the shortage of 
water in several 
areas in 
Pietermaritzburg.

Active
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18/01/2021 KZ/2122/0054/1 Moga Pather Area: Shallcross eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to the shortage of 
water in the 
Shallcross area.

Complainant alleges 
that the same was 
reported to

the Municipality 
and the councillor 
advised that water 
tankers will be sent
out, but none 
came.

09/06/2021 KZ/2122/0054/2 Area: Burlington Heights eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to the constant 
interruption of 
water supply in the
Burlington Heights 
area.

Complainant 
alleges that the 
roads are in a  bad 
condition and there
are no streetlights.
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02/08/2021 KZ/2122/0054/3 Area: Harinagar Township - Shallcross eThekwini 
Municipality

Complaint relates to 
the shortage of 
water in January 
2021 which lasted

for 5 days. 
Complainant is 
aggrieved by the 
lack of
assistance from
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the eThekwini
Municipality.

22/07/2022 KZ/2122/0054/4 Area: Shallcross eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to water shortage 
in the Shallcross 
area.

Complainant 
alleges there has 
been no assistance
from the 
Municipality and 
that when they call 
to report the issue, 
they are told that 
the reservoir is 
filling.

22/07/2021 KZ/2122/0054/5 Area: Shallcross, Queensburgh eThekwini 
Municipality

Complainant 
alleges that they 
have been without
water for 5 days.

Complainant 
alleges that 
attempts to get 
answers from the 
Municipality have 
been unsuccessful.
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27/07/2021 KZ/2122/0054/6 Area: Shallcross eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to the shortage of 
water in the area 
and no water 
tankers were sent 
out to the area.

Complainant is 
concerned about 
the impact of 
having no water 
with being faced 
with the COVID-
19 pandemic.

06/08/2021 KZ/2122/0179 Area: Esikhawini Complaint relates 
to the disruption in 
the water supply to
the Esikhawini

area.

Active

23/08/2021 KZ/2122/0214 Area: Botha’s Hill eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to the shortage 
and or access to 
water in 
KwaNyuswa,

Botha’s Hill.

Active
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02/10/2021 KZ/2122/0269 Area: Pietermaritzburg uMgungundlovu 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that his 
water bill was 
extremely high and
as a result, his 
water supply was 
disconnected.

Complainant is 
aggrieved as he 
alleges that for 
several months in 
the year 2018, they
have been billed 
for usage however 
nobody was at 
home for the said 
period and water 
was not used.
Complainant 
alleges that upon 
making enquiries 
with the 
Municipality he was
advised to make 
payments and once
the
account was up

Active
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to date, the matter 
will be looked into.

Complainant alleges 
that the problem still 
persists and they
are without water

06/10/2021 KZ/2122/0280 Area: Pietermaritzburg Msunduzi Local 
Municipality

Complainant 
alleges that their 
water supply was 
disconnected even 
though the 
Municipality is 
aware that they 
were awaiting a 
payment plan from 
them.

Complainant 
alleges that he and 
his wife are 
pensioners and 
have been making 
regular payments 
on their

account.

19/10/2021 KZ/2122/0310 Area: uMhlathuze Local Municipality Complaint relates
to shortage of

Active
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water in areas 
under  Umhlathuze 
Local

Municipality.
11/11/2021 KZ/2122/0319 Area: Adams Mission eThekwini 

Municipality
Complaint relates 
to disruption/s of 
residents’ water
supply

Active

22/11/2021 KZ/2122/0361 Area: Unknown Msunduzi 
Municipality

Complaint relates to 
a billing dispute with 
the Municipality.

Complainant alleges 
that her water supply
has
been cut off.

Active

22/11/2021 KZ/2122/0366 Area: Driefontein uThukela 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that they 
don’t have access 
to clean water  and 
drink water from 
the river.

Complainant 
alleges that the 
water tanker comes
to distribute water 
sometimes

however, they are

Active
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far from the main 
road and don’t
access water.

14/01/2022 KZ/2122/0420 Area: Ixopo Harry Gwala 
District 
Municipality

Complainant 
alleges that 
residents are being
supplied with water 
that is not fit for 
human 
consumption.

Complainant 
alleges that he has
queried his water 
account and issues
that he had with 
his geyser but has 
not been 
successful. As a 
result, his account 
was not paid.

Complainant further
alleges that prepaid
meters have been 
installed for 
residents
however,

Active
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attorneys are 
requesting payments
on outstanding water

accounts.

10/02/2022 KZ/2122/0438 Area: Drywook Harry Gwala 
District 
Municipality

Complaint alleges 
that residents made
applications for 
water  connections 
to  the Municipality 
however 
applications were 
unsuccessful.

Complainant alleges 
that as a result, they 
connected water 
illegally which has 
since been

disconnected.

Active

14/02/2022 KZ/2122/0441 Area: Tongaat eThekwini 
Municipality

Complainant 
alleges that they 
have been without 
water for

several days.

Active

18/02/2022 KZ/2122/0447 Area: Pietermaritzburg Msunduzi
Municipality

Complainant
alleges that

Active
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residents of 
Pietermaritzburg 
have been without 
water and 
electricity for 
several days.

Complainant 
alleges that the 
Municipality is 
taking long to 
repair faults and 
upon enquiry, 
persons receive 
generic a

message.

18/02/2022 KZ/2122/0448 Area: Pietermaritzburg Msunduzi 
Municipality

Complaint relates to
water and electricity
outages in the 
complainants

area.

Active

18/02/2022 KZ/2122/0454 Area: Bishopstowe Msunduzi 
Municipality

Complainant 
alleges that 
residents of 
Bishopstowe were 
without water and 
electricity for
several days.

Active
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07/02/2022 KZ/2122/0458 Area: Montrose Msunduzi Local 
Municipality

Complainant 
alleges that their 
water has been on 
and off for the past 
month and no 
water tankers have
been dispatched to
distribute water.

Active

18/03/2022 KZ/2122/0460 Area: Pietermaritzburg Msunduzi 
Municipality

Complaint relates to 
residents in the 
Northern suburbs 
who allege that they 
have been without 
electricity and water 
for
several days.

Active

24/02/2022 KZ/2122/0463 Area: Areas under Msunduzi Municipality Msunduzi 
Municipality

Complaint is an own 
initiative and relates 
to water challenges 
in Msunduzi Local 
Municipality.

Active

24/02/2022 KZ/2122/0463/1 Area: Eastwood Msunduzi 
Municipality

Complaint relates to 
water challenges in 
the Eastwood area.
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17/02/2022 KZ/2122/0463/2 Area: Pietermaritzburg Msunduzi 
Municipality

Complaint relates 
to water outages in
areas in the 
Pietermaritzburg 
area.

Complainant further
alleges that there 
are concerns that 
contractors 
employed by the 
Municipality may 
be sabotaging the 
infrastructure to 
rack up exorbitant 
fees.

Active

28/04/2022 KZ/2223/0021 Area: Isipingo eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to water and 
electricity 
challenges in the

Isipingo area.

Active

06/05/2022 KZ/2223/0027 Area: Durban eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to water shortages 
in ward

96.

Active

09/05/2022 KZ/2223/0036 Area: Umgababa eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to water shortage
in

Active
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the Umgababa
area.

09/05/2022 KZ/2223/0038 Area: Demat eThekwini 
Municipality

Complaint relates 
to water shortages 
in the

Demat area.

Active

09/05/2022 KZ/2223/0039 Area: Moorton, Chatsworth eThekwini 
Municipality

Complainant 
alleges that after 
the heavy rains in 
April 2022, 
residents have 
been without water 
on more than four 
occasions.

Complainant 
alleges that water 
tanks come around 
every now and 
again and residents
are restricted in the
amount of water
they can take.

Active

16/05/2022 KZ/2223/0043 Area: Umnini (Umgobhozini) Complainant is 
aggrieved by the 
water cuts 
experienced by the 
residents of

Umnini.

Active
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Complainant alleges
that they have sent 
numerous 
complaints via the 
Municipality 
WhatsApp number 
and all they receive 
are reference 
numbers.

Complainant 
further alleges that 
the Umgeni water 
board took the 
Induna to the dam 
to show the Induna
that the problem is 
not on their side as
the dam is full to

capacity.

16/05/2022 KZ/2223/0048 Area: Pinetown eThekwini 
Municipality

Complainant 
alleges that it has 
been over a month
since the floods, 
however,

the industries

Active
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located in 
Mahogany Ridge, 
Stockville Road are
without the supply 
of water.

Complainant 
alleges that to 
keep operating 
Pacrite collects 
water in flobins 
for ablution 
facilities.

Complainant 
alleges that if they 
did not do this, 
they would have to
put off staff on 
unpaid
leave.

23/05/2022 KZ/2223/0049 Area: Anerley -South Coast Ugu 
Municipality

Complaint relates 
to the Anerley 
Haven Frail Care 
that does not have 
access to water for
about a week.

Active
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Complainant 
alleges that in the 
past, water tanks 
would be 
dispatched by the 
Municipality 
however none have
been
provided.

23/05/2022 KZ/2223/0049/2 Area: Anerley Ugu 
Municipality

Complainant 
alleges that she is a
resident of the 
Anerley Frail  Care,
and they have 
water for three 
days in a
month,

Active

18/05/2022 KZ/2223/0052 Area: Inanda eThekwini 
Municipality

Complainant 
alleges that after 
the floods his 
community has not 
had access to

running water.

Active

12/05/2022 KZ/2223/0055 Area: Newcastle Newcastle 
Municipality

Complaint relates 
to disruption in 
water supply and 
or shortage of 
same.

Active
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A P P E N D I X   I I I :   K Z N   W A T E R   S E R V I C E   A U T H O R I T I E S ,   C O N S T I T U E N T   L O C A L  

M U N I C I P A L I T I E S   A N D   B U L K   W A T E R   P R O V I D E R S 

Umgeni Water Mhlatuze Water

Water Service
Authority

Constituent Local
Municipalities

Water Service
Authority

Constituent Local
Municipalities

eThekwini 
Metropolitan

Municipality

N/A City of uMhlathuze
Local

Municipality

N/A

Msunduzi Local 
Municipality

N/A uMkhanyakude 
District

Municipality

Big Five Hlabisa

Municipality

Jozini Municipality

Mtubatuba 
Municipality

uMhlabuyalingana

Municipality

uMgungundlovu 
District

Municipality

uMgeni
Municipality

Mpofana 
Municipality

Impendle 
Municipality

uMshwathi 
Municipality

Richmond 
Municipality

Mkhambathini 
Municipality

Zululand District

Municipality

abaQulusi 
Municipality

Nongoma 
Municipality

Ulundi 
Municipality

eDumbe 
Municipality

uPhongolo 
Municipality

iLembe District 
Municipality

KwaDukuza 
Municipality

Mandeni 
Municipality

Maphumulo 
Municipality

Ndwedwe 
Municipality

uThukela Water

Ugu District 
Municipality

Umdoni 
Municipality

uMzumbe 

Water Service
Authority

Constituent Local
Municipalities
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Municipality

Ray Nkonyeni 
Municipality

uMuziwabanti 
Municipality

Harry Gwala 
District

Municipality

Dr Nkosazana 
Dlamini-

Zuma Municipality

Greater Kokstad

Municipality

uBuhlebezwe 
Municipality

uMzimkhulu 
Municipality

uThukela LM N/A

King Cetshwayo 
District

Municipality

Mfolozi 
Municipality

Mthonjaneni 
Municipality

Nkandla 
Municipality

uMlalazi 
Municipality

Amajuba Dannhauser 
Municipality

Emadlangeni 
Municipality

uThukela Alfred Duma 
Municipality

Inkosi 
Langalibalele

Municipality

Okhahlamba 
Municipality

Umzinyathi Endumeni 
Municipality

Msinga 
Municipality

Nqutu Municipality

uMvoti 
Municipality

Source: Adapted from Umgeni Water (2021).
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A P P E N D I X   I V :   S U M M A R Y   O F   B L U E   D R O P   2 0 2 2   B L U E   D R O P   A S S E S S M E N T   T O O L  

T O   C A L C U L A T E   B L U E   D R O P   R I S K   R A T I N G   ( B D R R ) 

Blue Drop 
Risk Category 

KZN 
Performance 

Overall 
Assessment 

Risk Indicator
A: Design 
Capacity 

Every water 
treatment 
plant must be 
classified with
DWS as per 
Regulation 
2834.

The risk rating
is allocated 
according to 
the size of the
treatment 
plant with a 
higher risk 
rating given 
for a larger 
plant and a 
lower risk 
rating for a 
smaller plant. 
A larger plant 
serves a larger
community 
and therefore 
presents a 
higher risk if 
the plant is 
not

functioning or 
producing 
unsafe 
drinking 
water.

Risk Indicator
B: 
Operational 

73% of 
treatment 
plants in KZN 
are 
categorised as 
small plants (0 
– 2 Ml/d) which
can include
rural borehole
schemes.
20.8% are in
the medium-
risk category
(>2 – 25 Ml/d)
and only 5.5%
are “high-risk”
large plants
(>25 Ml/d)
which are
typically
located in
metropolitan
areas or are
part of bulk
regional
schemes.

Although only 
5.5% of the 
water supply 
systems in KZN
are high risk 
based on their
size, the large
number of 
rural schemes 
also present 
challenges as

these plants 
are usually 
located across
a large 
geographical 
area with 
some plants in
remote areas. 
This requires 
additional 
resources such

as staff, 
chemical 
supplies, 
spares, and 
vehicles to 
ensure optimal
operations of 
these systems

 WSAs must ensure all
treatment plants have
updated plant registration
certificates on IRIS.

 WSAs must provide updated
copies of plant registration
certificates supported with
documents on the design
capacity of the treatment
plant for future BDRR
assessments.

 WSA to install flow meters at
raw and final water points,
monitor daily flows and
ensure annual calibration of
meters for accuracy of
results.

 Budget and plan for an

upgrade of treatment plant
when operational capacity is
at 90% to ensure sufficient
time for implementation of
civil projects.

 Consult Census, WSDP and
Reconciliation strategies to
determine current and
future allocation and
demand, use a 10-year
forecast period
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3 Operational capacity seems to not have been assessed.

Capacity 3

Indicates the 
current 
operational 
capacity of 
the treatment 
plant in each 
supply system 
as a 
percentage of 
the design 
capacity of 
the plant. The
ideal value is 
between 50 – 
100%; higher 
values 
indicate the 
plant is 
overloaded 
and lower 
values 
indicate the

plant is 
receiving too 
little flow 
which may 
also 
compromise 
performance 
due to a lack 
of retention 
time 
(flocculation, 
sedimentatio).

Risk Indicator
C: Water 
Quality 
Compliance

SANS 241:2015
is the 
definitive 
reference on 
acceptable 
limits for 
drinking water

Compliance 
with 
biological and
chemical 
determinants

Only 32% of
systems
achieved
microbiologi
cal
compliance

The poor 
water quality 
in KZN is of 
concern to 
DWS. All WSAs
must urgently 
implement the
recommended 
steps to 
ensure both 
microbiologica

 Develop and implement
microbiological monitoring
as per SANS 241:2015
requirements:

o Monitor final water weekly.

o Monitor distribution
fortnightly

 Develop and implement a
risk-based chemical
monitoring programme as
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quality 
parameters 
and provides 
limits for a 
range of water
quality 
characteristics
and water 
meeting this 
standard is 
deemed safe 
for lifetime 
consumption. 
The actual

water quality 
depends on 
both 
microbiologica
l and chemical
determinants. 
Both 
microbiologica
l and chemical
compliance 
limits outlined
in SANS 
241:2015 are 
evaluated 
against the 
population 
size: for a 
population

<100 000, 
compliance is 
>98% while for
a population 
>100 000, 
compliance 
limit is >99%. 
In addition, 
the SANS 
241:2015 
standard 
stipulates the 
frequency of 
sampling as 
well as the 
number of 
sample points 

and 14% 
achieved 
chemical 
compliance. 
This is of 
serious 
concern to 
DWS as the 
majority of 
supply 
systems 
present a 
potential 
health risk 
to 
consumers.

  68% of 
systems do not
comply with 
microbiological
determinants: 
this indicates 
microbiological
failures which 
present a 
serious health 
risk to the 
consumers in 
these supply 
systems. For 
sustained 
failure, ‘Boil 
Water’ notices
must be issued
to safeguard

consumers 
while the root 
cause of the 
failure is 
investigated 
and resolved.

  86% of 
systems do not
comply with 
chemical 
determinants. 
This may 
present 

l and chemical
compliance is 
improved so 
that all the 
citizens of 
KZN can have 
access to safe 
drinking 
water, which 
is a basic 
human right 
enshrined 
under our 
Constitution

per SANS 241:2015 
requirements:

o Conduct full SANS 241:2015 
analysis annually on raw, final 
and distribution network to 
identify current problem

determinants.

o Conduct a risk assessment of 
the system including 
catchment, treatment plant and
reticulation to identify current 
and

potential water quality risks and
their associated determinants. 
e.g., presence of pit latrines 
means the possibility of nitrates
in groundwater and surface 
water.

o Develop and implement risk-
based chemical monitoring 
programme for all identified 
determinands.

 In the event of non-
compliance:

o Precautionary measures 
including ‘Boil Water’ notices 
must be issued to consumers in 
systems with sustained

microbiological failures.

o ‘Water Quality’ Advisories 
must be issued to consumers in 
systems with sustained chemical
failures for chronic

health determinands.

  WSAs must investigate the 
root cause of the failure and 
implement remedial actions to 
ensure compliance. If this 
cannot be achieved, an 
alternative water supply must 
be provided to ensure the 
safety of consumers.

  Compliance monitoring to be 
undertaken by an accredited 
laboratory
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required per 
supply

system to 
ensure 
sufficient 
coverage of 
the network.

immediate or 
potential long-
term health 
risks 
depending on 
whether non-
compliance is 
for acute 
health 
determinants 
or chronic 
health 
determinants.

Compliance 
with 
microbiologic
al and 
chemical 
monitoring 

  53% of 
supply systems
have <80% for 
microbiological
monitoring 
compliance. 
This indicates 
there is an 
insufficient 
number of 
microbiological
samples to 
guarantee the 
safety of water
at all points in 
the 
distribution 
system. These 
supply 
systems, 
therefore,

do not comply 
with Table 2 in
SANS 241-2 
which outlines 
the required 
number of 
sample points 
based on 

o WSA to ensure that there is
sufficient budget for
compliance monitoring

o Laboratory to comply with
accreditation requirements as
per Blue Drop: SANAS
accredited, participation in
proficiency testing with
acceptable Z-Score, or Quality
Assurance system.
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population 
size.

  73% of 
supply systems
have <80% for 
chemical 
monitoring 
compliance. 
This indicates 
either an 
insufficient 
number of 
samples 
collected or 
insufficient 
chemical 
determinants
were analysed 
as per the 
requirement 
outlined in 
SANS 
241:2015.

Risk Indicator
D: Technical 
Skills 

Regulation 
2834 states all
plant 
personnel 
must be 
classified as 
per their 
qualifications 
and years of 
experience. 
This is 
conducted by 
DWS

and plant 
personnel are 
provided with 
a classification
certificate 
which reflects 
their current 
classification 
based on 

Technical 
Skills 

 Only 8% of 
supply 
systems have 
excellent 
technical 
skills: 90 - 
100%

compliance,

  10% of 
supply systems
have good 
technical 
skills: 70 - 
<90% 
compliance,

  28% of 
supply systems
have average 
technical 
skills: 50 - 
<70% 
compliance,

In general, the
province has 
performed 
poorly with 
regard to 
technical 
skills. The KZN
province has 
performed 
poorly with 
regard to 
technical 
skills. WSAs 
are 
encouraged to
evaluate the 
performance 
of each system
with regard to
process 
control and 
use this 
information to
determine the
operational 
model which is

WSA must allocate a budget to 
appoint suitably qualified 
process controllers and 
supervisors to ensure water 
quality compliance improves 
through ongoing process 
optimisation. The WSA must 
appoint a qualified maintenance
team to ensure that the life 
span of the treatment plant is 
increased by regular 
maintenance and ensure there 
are a sufficient number of 
personnel to cover the entire 
distribution network to reduce 
water losses and maintain the 
integrity of the supply system.

 Register all process 
controllers and supervisors on 
IRIS as per Regulation 2834

  Ensure all process control 
staff complies with Blue Drop 
requirements.

  Ensure the maintenance team
includes civil, mechanical, and 
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qualification 
and years

of experience.
Blue Drop 
requirements 
cover process 
controllers, 
supervisor 
compliance 
and 
maintenance 
team, as 
follows:

 Process
controllers:
required
number and
class of
process
controllers
per shift
for

a specific class
of plant.

  Supervisor 
compliance: 
Class V 
required, 
either at the 
plant or 
available at all
times.

  Maintenance
Team: civil, 
mechanical,
and electrical 
expertise 
required, as 
follows: 

o Civil team:
plumbing
qualification /
trade test.

o Mechanical
team:
millwright or
similar

  54% of 
supply systems
have poor 
technical 
skills: <50% 
compliance.

Process 
controller 
compliance: 

 Process
controller
compliance is
poor with only
16% of supply
systems with a
sufficient
number of
suitably
classified
process
controllers per
shift. Lack of a
sufficient
number of
process
controllers
presents a
serious risk
due to a lack
of daily
monitoring and
process
optimisation.

  64% of 
supply systems
are compliant 
with regard to 
Supervisors. 
These plants 
either have 
Class V 
supervisors 
permanently 
based

at the plant or 
available as 
roaming 
supervisors 

best suited to 
ensure 
effective 
operations and
maintenance.

electrical personnel.

  Provide details of operational 
staff at all future assessments: 
copies of process controller and 
supervisor registration 
certificates,

organograms with shift 
patterns, and copies of 
qualifications/certificates/curre
nt training.

  Provide details of the 
maintenance team at all future 
assessments: organogram, shift 
patterns, names, and 
qualifications of team,

copies of 
qualifications/certificates/curre
nt training, details of external 
service providers.
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mechanical 
qualification.

o Electrical 
team: 
electrical 
qualification /
trade test.

available at all
times to assist 
process 
controllers. 
The presence 
of a qualified 
supervisor can 
mitigate some 
of the risks 
associated 
with an 
insufficient 
number of 
process 
controllers on 
site provided 
the

supervisor is 
available at all
times.

Maintenance 
team

 73% have 
insufficient 
maintenance 
teams and 
this can lead 
to a shutdown
of treatment 
plants or 
processes 
which will

affect the 
quality and 
quantity of 
water.

  39.6 % have 
Electrical staff
and 
mechanical 
competency, 
and only 20.9%
have civil 
staff. Civil 
works at 
treatment 
plants and in
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the 
distribution 
network is 
conducted by 
plumbers: lack
of this skill will
lead to water 
losses which 
will negatively 
impact on 
water supply.

Risk Indicator
E: Water 
Safety Plans 

Risk 
management 
is the 
cornerstone of
risk-based 
regulation and
a fundamental
part of the 
SANS 241:2015
requirements 
to ensure 
effective 
management 
of both 
current and 
future 
potential 
risks. The 
application of 
risk 
management 
in drinking 
water 
management 
is through the 
Water Safety 
Plan 
developed by 
the WHO 
which is a 
comprehensiv
e risk 
assessment 
and risk 
management 

 Only 38% of
supply
systems have
Water Safety
Plans in
place. This
presents a
serious risk as
effective risk-
management
is not taking
place as per
SANS
241:2015
requirement.

  Only 16% 
have excellent 
Water Safety 
Plans in place 
with >=90% 
compliance 
indicating 
comprehensive
Water Safety 
Plans with

all required 
components.

  The average 
compliance for
the province is
24.4% which 
indicates a 
poor 
understanding 
of the Water 
Safety 
Planning 

Water Safety 
Planning is 
being 
implemented 
in the 
province in 
only 38% of 
supply 
systems. The 
completeness 
and quality of 
these Water 
Safety Plans 
are below 
average with a
lack of risk-
based 
monitoring 
and 
implementatio
n of mitigating
measures to 
reduce risks. 
All WSAs must 
adopt risk 
management 
principles 
embodied in 
the Water 
Safety 
Planning 
approach as 
this is a 
regulatory 
requirement 
as per SANS 
241:2015 and 
will assist in 

 Conduct full SANS 241:2015
analysis on raw, final, and
distribution networks to identify
problem determinands.

  Develop and implement risk-
based monitoring programme to
include all current and potential
determinands.

  Register SANS 241:2015 
compliant monitoring 
programme on IRIS.

  Conduct monitoring as per 
programme and upload 
information on a monthly basis.

  Develop WSP: conduct an 
annual risk assessment of the 
supply system, assign risk 
rating, validate control 
measures and determine

residual remaining risk.

  Develop and implement an 
action plan to mitigate 
remaining risks. Action plan to 
include budget, responsibility,
and timeframe for 
implementation. Note approval 
for implementation and budget 
must be given by senior 
management (municipal 
manager of

WSA).

  WSA is to provide a copy of 
the signed approved Water 
safety plan with proof of 
implementation of corrective 
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approach that 
encompasses 
all steps in a 
drinking-water
supply chain, 
from 
catchment to 
consumer to 
ensure 
continuous 
feedback and 
improvement

to manage all 
current and 
future 
potential 
risks. The 
Water Safety 
Plan 
advocates for 
the 
development 
of a risk-based
monitoring 
programme

and this is also
a requirement
as per SANS 
241:2015

Risk indicator 
E: Water 
Safety Plans 
evaluates the 
following 
three critical 
components 
which are 
required for 
effective risk 
management 
as per the 
WHO 
guidelines and
the SANS 
241:2015 
requirements.

Completeness 
of the Water 

process 
amongst the 
WSAs in this 
province.

driving down 
risks in the 
entire supply 
system from 
catchment to 
consumer.

actions from previous risk 
assessment; uploaded on IRIS.
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Safety Plan as 
per the World 
Health 
Organisation 
Water Safety 
Planning 
Manual

Development 
and adoption 
of a risk-based
monitoring 
programme as 
per SANS 
241:2015

Proof of 
implementatio
n of the 
findings of the
Water Safety 
Plan to ensure
there is 
continuous 
risk 
management 
and movement

towards 
overall lower 
risk rating

*****
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